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Circular n® 8/1990, de 7 de septiembre
(BOE de 20) (1)

Entidades de crédito

Transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela

Preambulo

La Orden Ministerial de 12 de diciembre de 1989, so-
bre tipos de interés y comisiones, normas de actuacion,
informacién a clientes y publicidad de las entidades de
crédito (en lo sucesivo, la Orden), de conformidad con lo
previsto en el articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio,
sobre Disciplina e Intervencién de las Entidades de
Crédito hace extensiva al conjunto de estas entidades
las normas que habia establecido para las entidades de
depdsito la Orden de 3 de marzo de 1987, a la vez que
introduce algunas modificaciones en la regulacion apli-
cable en la materia, y liberaliza la mayor parte de la
publicidad que realicen las entidades de crédito. Del
mismo modo, extiende el ambito de competencia del Servi-
cio de Reclamaciones del Banco de Espafia a las que
pudieran formular los clientes de todas las entidades de
crédito sobre las actuaciones de las mismas que puedan

(1) Véanse Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios (BOE de 24); Ley 26/1988, de 29
de julio, sobre Disciplina e Intervencién de Entidades de Crédito
(BOE de 30), articulo 48; Orden de 12 de diciembre de 1989, sobre
tipos de interés y comisiones, normas de actuacion, informaciéon a
clientes y publicidad de las Entidades de Crédito (BOE de 19); Real
Decreto 1597/2000, de 1 de septiembre, por el que se actualizan
los catalogos de productos y servicios de uso o consumo comun,
ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera, a
efectos de lo dispuesto, respectivamente, en los articulos 2, aparta -
do 2,y 11, apartados 2 y 5, de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y normas concordantes (BOE de 12
de septiembre); Ley 2/1994, de 30 de marzo, de subrogacién y modi -
ficacion de préstamos hipotecarios (BOE de 4 de abril); Orden de 5
de mayo de 1994, relativa a la transparencia de las condiciones fi -
nancieras de los préstamos hipotecarios (BOE de 11); Ley 7/1995,
de 23 de marzo, de Crédito al Consumo (BOE de 25); Orden de 27
de octubre de 1995, por la que se modifica la de 5 de mayo de
1994, sobre transparencia de las condiciones financieras de los
préstamos hipotecarios (BOE de 1 de noviembre); Ley 7/1998, de
13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contrataciéon (BOE
de 14 de abril); Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre introduccion
del euro (BOE de 18), articulos 15 y 35; Reales Decretos
1828/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
del Registro de Condiciones Generales de Contratacién (BOE de
23), y 1906/1999, de 17 de diciembre, por el que se regula la con -
tratacion telefénica o electrénica con condiciones generales en de -
sarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, de condi -
ciones generales de la contratacion (BOE de 31); Directiva
84/450/CEE, del Consejo, de 10 de septiembre, relativa a la aproxi -
macion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrati -

quebrantar las referidas normas de disciplina o las bue-
nas practicas y usos bancarios.

Por ello, se hace necesario modificar las Circulares
15/1988, de 5 de diciembre, y 24/1987, de 21 de julio,
que regulaban las cuestiones citadas en el parrafo ante-
rior en relacion con las entidades de deposito, exten-
diendo su aplicacion a todas las entidades de crédito, e
introduciendo las modificaciones o precisiones aconse-
jadas por la experiencia adquirida y por la necesaria pro-
gresion en la proteccion del interés de los usuarios de
servicios bancarios. La comunidad de objetivos de ambas
Circulares aconseja su presentacién en un solo texto.

En particular, conforme a lo previsto en la Orden, en
esta Circular se introduce, como principal novedad del
procedimiento de tramitacion de las reclamaciones, su
previa formulacion ante el defensor del cliente u érgano

vas de los Estados miembros en materia de publicidad engafiosa
(DOL de 19); Directiva 85/577/CEE, del Consejo, de 20 de diciem -
bre, referente a la proteccion de los consumidores en el caso de

contratos negociados fuera de los establecimientos comerciales

(DOL de 31); Recomendacion 87/598/CEE, de la Comisién de 8 de

diciembre, sobre un Cédigo Europeo de buena conducta en materia
de pago electrénico (DOL de 24); Directiva 87/102/CEE, del Conse -
jo, de 22 de diciembre de 1986, de aproximacion de las disposicio -
nes legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miem -
bros en materia de crédito al consumo (DOL de 12 de febrero de

1987); Recomendacién 88/590/CEE, de la Comisién, de 17 de no -
viembre, relativa a los sistemas de pagos y en particular a las rela -
ciones entre titulares y emisores de tarjetas (DOL de 24); Directiva
93/13/CEE, del consejo, de 5 de abril, sobre las clausulas abusivas
en los contratos celebrados con consumidores (DOL de 21); Directi -
va 97/5/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de enero,

relativa a las trasferencias transfronterizas (DOL de 14 de febrero);

Directiva 97/7/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de

mayo, relativa a la proteccién de los consumidores en materia de

contratos a distancia (DOL de 4 de junio); Directiva 98/7/CE, del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero, que modifica

la Directiva 87/102/CEE, relativa a la aproximacién de las disposi -
ciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados

miembros en materia de crédito al consumo (DOL de 1 de abril); Di -
rectiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de

mayo de 1998, relativa a las acciones de cesacion en materia de

proteccion de los intereses de los consumidores (DOL de 11 de ju -
nio), y Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Conse -
jo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos

de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el co -
mercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comer -
cio electrénico) (DOL de 17 de julio).



equivalente de la entidad de crédito, cuya general im-
plantacion se estima de gran interés.

El establecimiento de este nuevo trdmite encuentra
su justificacion, de un lado, en la propia experiencia del
Servicio de Reclamaciones, la cual ha puesto de mani-
fiesto un elevado nimero de allanamientos de las enti-
dades ante las pretensiones de los reclamantes, y de
otro, en la estimable proporcién de reclamaciones re-
sueltas a satisfaccion de los clientes, por los defensores
del cliente que ya vienen operando en algunas entida-
des. En definitiva, se tiende con ello a agilizar la resolu-
cion de numerosas reclamaciones que con gran proba-
bilidad seran atendidas sin necesidad de una ulterior y
mas compleja actuacion administrativa, que en cualquier
caso resultara beneficiada por este tramite previo, al re-
cibir la reclamacién més documentada.
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CAPITULO |

TIPOS DE INTERES, COMISIONES, PUBLICIDAD Y NORMAS DE ACTUACION CON LA CLIENTELA

NORMA PRIMERA.—Publicacién de tipos de interés

1. Los bancos, las cajas de ahorros, la Confedera-
cién Espafiola de Cajas de Ahorros, las cooperativas de
crédito y las sucursales de entidades de crédito extran-
jeras publicaran, en la forma establecida en la NORMA
QUINTA, las informaciones siguientes (2):

a) Tipo de interés preferencial.

b) Tipos aplicables en los descubiertos en cuenta
corriente.

Las entidades haran constar separadamente, en su
caso, los tipos aplicables a los descubiertos en
cuenta corriente con consumidores, a los que se re-
fiere el articulo 19.4 de la Ley 7/1995, de 23 de mar-
zo, de crédito al consumo (en lo sucesivo, Ley
7/95) (3).

En dichos descubiertos no se podra aplicar un tipo
de interés que dé lugar a una tasa anual equivalente
superior a 2,5 veces el interés legal del dinero (3).

c) Tipos aplicables en los excedidos en cuenta de cré-
dito, o diferencial penalizador sobre el tipo de inte-
rés pactado para el crédito correspondiente.

Los tipos publicados a que se refieren los apartados
b) y c) seran de obligada aplicacién a todas las opera-
ciones de esa naturaleza que no tuviesen fijados con-
tractualmente otros inferiores. Cuando la entidad prevea
el cargo de comisiones, la publicacién incluira una refe-
rencia a las mismas.

2. Alos efectos del apartado anterior se entendera
por tipo preferencial el tipo de interés que las entidades
apliquen, en cada momento, a las operaciones realiza-
das en Espafia, con sus clientes de mayor solvencia in-
cluidos en el sector privado, denominadas en euros o en
pesetas, cualquiera que sea su modalidad, a corto plazo
y de importante cuantia. A los efectos de la presente
Circular, la definicién de sector privado se correspondera
con la de «otros sectores residentes», contenida en la
norma séptima, apartado 7, de la Circular 4/1991, de 14
de junio, a las entidades de crédito, sobre normas de
contabilidad (4).

Se consideran de importante cuantia aquellos crédi-
tos cuyo principal supere un millén de euros, o el 5 % de

(2) Redactado el parrafo primero del apartado 1 segun Circu -
lar 5/1994, de 22 de julio, a Entidades de Crédito, de modificacion
de la Circular 8/1990, sobre transparencia de las operaciones y pro -
teccion de la clientela (BOE de 3 de agosto).

(3) Incorporados los péarrafos segundo y tercero de la letra b)
del apartado 1 por Circular 3/1996, de 27 de febrero, a Entidades
de Crédito, de modificacion de la Circular 8/1990, de 7 de septiem -
bre, sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la
clientela (BOE de 12 de marzo). Véase Ley 23/2001, de 27 de di -
ciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2002,
disposicion adicional séptima (BOE de 31).

(4) Redactados los parrafos primero y segundo del apartado 2
por Circular 3/1999, de 24 de marzo.

los recursos propios de la entidad. Se entenderan ope-
raciones a corto plazo aquellas cuya duracion original no
sea superior a un afio (4).

El tipo de interés preferencial de las cooperativas de
crédito se referira, exclusivamente, a las operaciones
crediticias con terceros no socios, indicando en la publi-
cacion «no practicado» cuando no se opere con terce-
ros.

3. Las entidades mencionadas en el apartado 1
precedente publicaran asimismo, en la forma estableci-
da por la NORMA QUINTA, los tipos de referencia
correspondientes a otros apoyos financieros o plazos que
consideren como mas habituales o representativos entre
los que estén dispuestos a conceder, y en particular los
gue afecten al consumo y a la adquisicion hipotecaria de
viviendas. Esta informacion tendra caracter orientativo
para los clientes, y no limitara la libertad de contratacién
de las partes reconocida en el numero primero de la
Orden.

4. Las entidades mencionadas en el apartado 1
precedente comunicaran al Banco de Espafia las infor-
maciones alli requeridas, o las que eventualmente publi-
guen segun lo establecido en el apartado 3, asi como
sus modificaciones, indicando la fecha desde la que se
apliquen los nuevos tipos. Estas comunicaciones se po-
dran realizar por télex, al que seguira confirmacion escri-
ta, o por telefax.

La informacion se presentara en el formato recogido
en el anexo | de esta Circular (5).

NORMA PRIMERA BIS.—Publicacion de los tipos
de cambio de determinadas operaciones (6)

1. Las entidades de crédito que realicen con su
clientela operaciones de compraventa de divisas de pai-
ses no integrados en la Union Econdmica y Monetaria
contra euros o pesetas, deberan publicar los tipos mini-
mos de compra y maximos de venta o, en su caso, los
tipos Unicos que aplicaran cuando su importe no exceda
de 3.000 euros.

Estos tipos también seran de aplicacion a las opera-
ciones de compraventa de esas divisas derivadas de 6r-
denes de transferencia de divisas al extranjero, cuando
los importes no excedan de la cantidad sefialada en el
parrafo anterior.

2. Las entidades de crédito que realicen con su
clientela operaciones de compraventa de billetes extran-
jeros de paises no integrados en la Uniébn Economica y
Monetaria contra euros o pesetas, deberan publicar los
tipos minimos de compra y maximos de venta o, en su

(5) Redactado el parrafo segundo del apartado 4 por Circular
3/1996, de 27 de febrero.

(6) Redactada por Circular 3/1999, de 24 de marzo. Véase dis-
posicion transitoria, apartado 1, letras c) y e), de la presente Circular.



caso, los tipos Unicos que aplicaran para los importes
gue no excedan de 3.000 euros.

3. Las entidades de crédito publicaran los tipos de
conversion de las monedas integradas en el euro, que
ser& el resultante de su respectiva equivalencia con el
euro y que aplicaran, como Unicos, a la compraventa de
billetes de dichas monedas entre si, y a cualquier otra
operacion entre esas monedas.

4. La publicacion de los tipos de cambio y de con-
version se acompafiara, cuando proceda, de la de las co-
misiones y gastos, incluso minimos, que apliquen en las
operaciones citadas en los parrafos precedentes, expli-
cando el concepto al que respondan cuando no se derive
de la propia denominacién adoptada para la comision.

NORMA SEGUNDA.—Informacidn sobre tipos
de interés aplicados

Todos los bancos, las cajas de ahorros, la Confede-
racion Espafiola de Cajas de Ahorro y las sucursales en
Espafia de entidades de crédito extranjeras deberan
presentar mensualmente al Banco de Espafia, dentro de
los quince primeros dias de cada mes (o en el primer
dia héabil en Madrid posterior a dicha quincena, si el ulti-
mo dia de la misma fuese festivo en dicha localidad), in-
formacion de los tipos de interés medios ponderados de
determinadas operaciones, realizadas en Espafia, con el
sector privado residente en Espafia, denominadas en
euros, que hayan sido iniciadas o renovadas en el mes
anterior, al objeto de que el Banco de Espafia confeccio-
ne y publique ciertos indices o tipos de referencia del
mercado hipotecario. Esta informacion se declarara en
el formato incluido en el anejo Il, con arreglo a las indi-
caciones contenidas en él.

La presentacién de estados al Banco de Espafia de-
bera hacerse mediante transmisiéon telematica, de con-
formidad con las especificaciones técnicas que se co-
muniquen al efecto. Excepcionalmente, y solo por cau-
sas debidamente justificadas, el Banco de Espafia podra
autorizar su presentacion en impresos, que deberan es-
tar fechados, sellados y firmados por el presidente, con-
sejero delegado o director general (7).

Los tipos medios se calcularan a partir de los tipos
de todas las operaciones efectivamente realizadas en el
periodo de referencia, ponderados por sus principales,
en el caso de los préstamos y cuentas de crédito, y por
sus importes nominales en los demas casos, y calcula-
dos de acuerdo con los procedimientos sefialados en la
NORMA OCTAVA.

NORMA TERCERA.-Tarifas de comisiones

1. Todas las entidades de crédito estableceran Ii-
bremente sus tarifas de comisiones, condiciones y gas-
tos repercutibles a la clientela por las operaciones o ser-
vicios realizados o iniciados en Espafia, sin otras limita-
ciones que las contenidas en la Orden y en la presente
Circular.

(7) Redactados el primer y segundo parrafo por la Circu-
lar4/2002, de 25 de junio.

Las tarifas comprenderan todas las operaciones o
servicios que la entidad realiza habitualmente.

Podréan excluirse de las tarifas las comisiones deriva-
das de servicios financieros de caracter excepcional o
singular, y las que puedan corresponder a garantias cre-
diticias, a aseguramiento de emisiones privadas y a ser-
vicios de factoraje sin recurso. No obstante, podran in-
cluirse en las tarifas, con caracter indicativo, comisiones
para estos servicios, sin perjuicio de que se les aplique
en cada caso el tipo pactado.

En las tarifas de comisiones y gastos repercutibles
se indicaréan los supuestos y, en su caso, periodicidad
con que seran aplicables. No se tarifardn servicios u
operaciones no practicados. Tampoco se incluiran en
las tarifas, sin perjuicio de su reflejo en los contratos co-
rrespondientes, las penalizaciones o indemnizaciones
gue deba pagar el cliente por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales o que sean consecuencia ex-
presa de la compensacion del lucro cesante en que in-
curra la entidad (7 bis).

1 bis.
do 1 (8):

No obstante lo establecido en el aparta-

a) Enlos préstamos hipotecarios a interés variable que
puedan ser objeto de subrogacién o novacién en los
términos previstos por la Ley 2/1994, la comision
por cancelacion anticipada se ajustara a lo dispues-
to en el articulo 3 y en la Disposicion Adicional Pri-
mera de dicha Ley, no pudiendo figurar en las tari-
fas comisiones superiores al 1 %.

b) En los préstamos hipotecarios sobre viviendas a que
se refiere el articulo 1 de la Orden de la Presidencia
del Gobierno de 5 de mayo de 1994, sobre transpa-
rencia de las condiciones financieras de los préstamos
hipotecarios (en lo sucesivo, Orden sobre présta-
mos hipotecarios), la comision de apertura, que se
devengara una sola vez, englobara cualesquiera
gastos de estudio, de concesidén o tramitacion del
préstamo hipotecario u otros similares inherentes a
la actividad de la entidad prestamista ocasionada
por la concesién del préstamo. En el caso de présta-
mos denominados en divisas, la comision de apertura
incluird, asimismo, cualquier comision por cambio
de moneda correspondiente al desembolso inicial del
préstamo.

Las restantes comisiones y gastos repercutibles a
cargo del prestatario, que la entidad aplique sobre
estos préstamos, deberan responder a la prestacion
de un servicio especifico distinto de la concesion o
de la administracion ordinaria del préstamo.

c) La comision pactada, en su caso, por reembolso an-
ticipado en los créditos al consumo a que se refiere
la Ley 7/95, de acuerdo con su articulo 10, no podra
exceder del 1,5 % del capital reembolsado anticipa-
damente, cuando se trate de contratos en los que

(7 bis) Redactado el cuarto parrafo del apartado primero por
Circular 4/1998, de 27 de enero.

(8) Incorporado el apartado 1 bis por Circular 5/1994, de 22 de
julio, adicionandose posteriormente la letra c) del mismo apartado,
segun lo dispuesto en Circular 3/1996, de 27 de febrero.



se contemple la modificacién del coste del crédito,
o del 3 % en los contratos en los que no se prevea
dicha modificacion. En las tarifas no podran figurar
comisiones superiores a las mencionadas.

2. Las entidades no podran cargar cantidades su-
periores a las que se deriven de las tarifas, aplicando
condiciones mas gravosas, o repercutiendo gastos no
previstos. Se exceptuan de esta regla las comisiones
sefaladas expresamente como indicativas, segun lo dis-
puesto en el penultimo parrafo del apartado 1 precedente.

Cuando a una categoria de operaciones definida por
unas circunstancias objetivas, determinadas atendiendo
a la naturaleza del servicio, se le aplique, con caracter
general, una comisién maxima inferior a la que figura en
el folleto de tarifas para las demas operaciones de ana-
loga naturaleza, debera procederse a su desagregacion
y tarifarse separadamente en el folleto (8 bis).

3. Las comisiones y gastos repercutidos deben
responder a servicios efectivamente prestados o gastos
habidos. En ningin caso podran cargarse comisiones o
gastos por servicios no aceptados o solicitados en firme
por el cliente.

Consecuentemente, no podran exigirse comisiones
de apertura o similares en los descubiertos en cuenta
corriente por valoracion, o reiterarse su aplicacion en
otros descubiertos no pactados que se produzcan antes
de la siguiente liquidacion de la cuenta.

Del mismo modo, en las operaciones en moneda
extranjera (divisas o billetes) tampoco podran realizarse
conversiones artificiales o innecesarias a través de la pe-
seta u otra moneda ni, en el caso de cuentas en moneda
extranjera, percibirse comisiones por cambio de moneda
por ingresos o disposiciones de efectivo en la misma
moneda en que la cuenta esté abierta, sin perjuicio de
repercutir los gastos que procedan por la manipulacion
de las remesas de billetes extranjeros (9).

Igualmente, en las transferencias recibidas regula-
das en la Ley 9/1999, de 12 de abril, en las que no se
indique expresamente que las comisiones y gastos son
total o parcialmente a cargo del beneficiario, no podra
cargarse ninguna comisidon o gasto por dicho servicio al
beneficiario (10).

Asimismo, cuando se ordene una transferencia, la
entidad del ordenante estara obligada a ejecutarla por
su importe total, a menos que el ordenante haya espe-
cificado que los gastos relativos a la transferencia deban
correr total o parcialmente a cargo del beneficiario; en
todos los casos, la entidad del ordenante debera comu-
nicar tales especificaciones a la entidad del beneficiario
y a las entidades intermediarias, cuando existan (10).

4. Las tarifas se recogeran en un folleto, que se re-
dactara de forma clara, concreta y facilmente comprensi-

(8 bis) Incorporado el segundo parrafo del apartado 2 por
Circular 3/1999, de 24 de marzo.

(9) Redactado el tercer parrafo del apartado 3 por Circular
4/1998, de 27 de enero.

(10) Redactados los dos ultimos parrafos por la Circular
3/2001, de 24 de septiembre.

CIRCULAR 8/1990
Hoja 3 ‘ Mayo 2003

ble para la clientela, evitando la inclusiéon de conceptos
innecesarios o irrelevantes (10 bis).

Las tarifas correspondientes a las operaciones y
actividades con valores comprendidas en el ambito de
aplicacion de la Orden de 25 de octubre de 1995, de
desarrollo parcial del Real Decreto 629/1993, de 3 de
mayo, sobre normas de actuacién en los mercados de
valores y registros obligatorios, se incluiran en el folleto
en epigrafes propios, separando dentro de ellos las co-
rrespondientes a operaciones del Mercado de Deuda
Publica en Anotaciones, y sin incluir comisiones o gastos
que correspondan a operaciones o actividades diferen-
tes de las indicadas; la redaccién de estos epigrafes se
llevara a cabo respetando las disposiciones establecidas
en aquellas normas y en las que dicte para su desarrollo
la Comision Nacional del Mercado de Valores (11).

El Banco de Espafia remitira a la Comision Nacional
del Mercado de Valores los epigrafes correspondientes
a las operaciones y actividades con valores distintos
de los negociados en el Mercado de Deuda Publica en
Anotaciones, a los efectos previstos en el numero 4 de
la citada Orden de 25 de octubre de 1995 (11).

Las entidades de crédito que presten de modo
habitual el servicio de transferencias de fondos con el
exterior incluiran en el folleto de tarifas, en un apartado
especifico, las condiciones generales aplicables a dichas
transferencias, cuyo contenido minimo, de conformidad
con lo previsto en los articulos 2 y 6 de la Orden de 16
de noviembre de 2000, de desarrollo de la Ley 9/1999,
sera el que se detalla en el anexo X. Las condiciones
que las entidades hagan publicas se aplicaran obliga-
toriamente a las transferencias que realicen, salvo que
contractualmente se pacten otras mas favorables para el
cliente (11).

Se entenderd por transferencia con el exterior la
operacion efectuada por iniciativa de una persona fisica
o juridica con el fin de que se entregue una cantidad de
dinero al beneficiario de la misma, cualquiera que sea
la forma en que se prevea la recepcion o entrega de
los fondos, siempre que el ordenante, en el caso de las
transferencias ordenadas, o el beneficiario, en el caso
de las recibidas, entregue o reciba los fondos en Espa-
fa, y el correspondiente beneficiario u ordenante esté
situado en estados terceros, incluidos los de la Unidn
Europea (11).

Cuando una operacién o contrato especifico pueda
dar lugar a la aplicacién de comisiones o gastos inclui-
dos en mas de un epigrafe del folleto, se establecera en
cada uno de ellos la referencia cruzada con los restan-
tes (10 bis).

Los folletos se remitiran al Banco de Espafa, antes de
su aplicacion, y de conformidad con las especificaciones
técnicas que se comuniquen al efecto, para que comprue-
be que se cumplen los requisitos sefialados en este apar-
tado. Los folletos se entenderan conformes cuando hayan

(10 bis) Redactados los parrafos primero y sexto del aparta-
do 4 por Circular 5/1994, de 22 de julio. Véase disposicién transi-
toria, apartado 1, letra b), de la presente Circular.

(11) Redactados, del apartado 4, los parrafos segundo y ter-
cero por la Circular 3/1996, de 27 de febrero, y afadidos los nuevos
parrafos cuarto y quinto por la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.



transcurrido quince dias hébiles, contados a partir de su
recepcion en el Banco de Espafia, sin que este o, en su
caso, la Comisién Nacional del Mercado de Valores, hu-
bieran efectuado alguna manifestacién expresa, objecion
o recomendacién al respecto. No obstante, una vez con-
formes los folletos, las entidades deberan comunicar, en la
forma que las especificaciones técnicas establezcan y con
al menos cuarenta y ocho horas de antelacion, la fecha en
la cual entraran en vigor, fecha en la que se incluiran en
las paginas del Banco de Espafia en Internet aquellos
epigrafes del folleto cuya puesta a disposicion del publico
corresponde al Banco de Espafia, sin perjuicio de que se
pueda efectuar la consulta de los folletos en cualquier ofi-
cina de la entidad de crédito en cuestion (11 bis).

5. Las entidades podran confeccionar folletos parcia-
les que recojan de forma integra y textual todos los concep-
tos del folleto general que sean de aplicacién a una o varias
operaciones de uso comun de la clientela. Esos folletos
mencionaran expresamente su condicion de parciales.

Los folletos parciales deberan remitirse al Banco de
Espafa para su comprobacion conforme a lo dispuesto
en el apartado precedente.

6. Cada vez que se produzcan modificaciones o ac-
tualizaciones del folleto, la entidad remitira al Banco de
Espafia la pagina o paginas modificadas, sefialando las
modificaciones efectuadas respecto a las paginas regis-
tradas, siendo de aplicacion el procedimiento de remision,
comprobacion, entrada en vigor y puesta a disposicién
del publico dispuesto en el apartado cuatro (11 ter).

7. Elfolleto y, en su caso, los folletos parciales, en
lo que les afecten, incluiran, asimismo, las reglas de va-
loracion vy liquidacion que aplique la entidad, asi como
las relativas a plazos maximos de puesta a disposicion
de valores y fondos, segun lo establecido en la Orden de
25 de octubre de 1995 (12).

8. A efectos de la aplicacion de comisiones al cobro
de documentos en cartera, se entendera por domicilia-
cion bancaria la indicacion de que su pago se ha de
hacer con cargo a una cuenta abierta en una entidad de
depdsito. Para ello se estara a lo dispuesto en la Ley 19/
1985, cambiaria y del cheque, sobre domiciliacion de le-
tras de cambio, que, a los efectos de esta Circular, sera
aplicable a cualquier documento de cobro.

NORMA CUARTA.—-Condiciones de valoracion

1. Las condiciones de valoracién que establezcan
las entidades de crédito se ajustaran a las limitaciones
contenidas en el anexo IV de la presente Circular. En el
caso de las entidades que no estén autorizadas a man-
tener depdsitos a la vista, aquellas limitaciones regiran
en lo que pueda serles de aplicacion.

2. Para las operaciones no contempladas expresa-
mente en el referido anexo |V, los adeudos y abonos se

(11 bis) Redactado por la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.

(11 ter) Redactado de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
3/2001, de 24 de septiembre.

(12) Redactado el apartado 7 por Circular 3/1996, de 27 de
febrero.

valoraran el mismo dia en que se efectie el apunte, si no
se produce movimiento de fondos fuera de la entidad; si
se produjese, los abonos se valoraran no mas tarde del
dia habil siguiente a la fecha del apunte. En el caso de
entregas de cheques, transferencias bancarias, 6rdenes
de entrega y similares, si la operacién procede de enti-
dades bancarias en el extranjero, incluidas las sucursa-
les de la propia entidad en el extranjero, los abonos se
valoraran no mas tarde del dia habil siguiente a la fecha
en que el importe de la operacion haya sido, a su vez,
abonado a la entidad del beneficiario, sin perjuicio de la
valoracion de la venta de las divisas cuando proceda.

A efectos de la valoracion aplicable a las operaciones
realizadas a través de cajeros automaticos e instalaciones
electrénicas, la fecha en que deba entenderse aceptada la
operacion o realizado el apunte se determinara atendien-
do a lo establecido en los contratos relativos a los medios
electrénicos de pago u otros instrumentos que permitan el
uso de dichos cajeros o instalaciones (12 bis).

3. En las operaciones con deuda anotada, tanto a la
emision y amortizacion de los valores como en el pago de
intereses, las entidades gestoras aplicaran a sus clientes,
en las liquidaciones de efectivo, fecha valor coincidente
con la aplicada por la Central de Anotaciones.

4. En todas las operaciones, y con independen-
cia de aplicar puntualmente las normas de valoracion
correspondientes, las entidades pondran los medios nece-
sarios para abonar o adeudar las cuentas de los clientes
sin demoras o retrasos, aplicando la maxima diligencia en
facilitarles la disponibilidad pronta de los fondos. Las 6rde-
nes de transferencia de fondos se entenderan aceptadas y
se cursaran, siempre que exista cobertura financiera sufi-
ciente para efectuarlas, a mas tardar, el dia habil siguiente
al de la recepcion de la orden, salvo que las entidades
acrediten haber solicitado al cliente condiciones o infor-
maciones adicionales a las generales que figuran en el
correspondiente apartado del folleto de tarifas (13).

Igualmente, las entidades pondran los medios nece-
sarios para comunicar sin demora a su presentador los
impagos de recibos domiciliados y, en todo caso, salvo
circunstancias excepcionales, dentro de los diez dias
habiles siguientes al impago (13 bis).

NORMA QUINTA.-Tablén de anuncios

1. Las entidades dispondran, en todas y cada una
de las oficinas abiertas al publico, de un tablén de anun-

(12 bis) Redactado el apartado 2 por Circular 4/1998, de 27 de
enero. Véase Orden de 24 de abril de 2003, sobre transparencia de
los precios de los servicios bancarios prestados mediante cajeros
automaticos (BOE de 30).

(13) Redactada la ultima frase de este parrafo por la Circular
3/2001, de 24 de septiembre. Véanse Ley 9/1999, de 12 de abril,
por la que se regula el Régimen Juridico de las Transferencias entre
Estados miembros de la Union Europea (BOE de 13), y Orden de
16 de noviembre de 2000, de desarrollo de la Ley 9/1999, de 12 de
abril, por la que se regula el Régimen Juridico de las Transferen-
cias entre Estados miembros de la Union Europea asi como otras
disposiciones en materia de gestion de transferencias en general
(BOE de 25).

(13 bis) Incorporado el parrafo segundo del apartado 4 por
Circular 3/1996, de 27 de febrero.



cios permanente, que se situara en lugar destacado de
forma que atraiga la atencidn del publico, y su contenido
resulte facilmente legible.

En el tablon se recogera toda aquella informacion
que las entidades deban poner en conocimiento de sus
clientes, y en particular la siguiente:

a) Lainformacion a que se refieren los apartados 1y 3
de la NORMA PRIMERA, que se presentaréa en el
formato recogido en el anexo | de esta Circular.

b) La existencia y disponibilidad de un folleto de tarifas y
normas de valoracién, de forma que se invite a su con-
sulta, y especificando que en el mismo figuran, en un
apartado propio, las condiciones generales aplicables
a las transferencias de fondos con el exterior. Cuando
la entidad ofrezca la posibilidad de realizar operacio-
nes a través de Internet, se indicara que dicho folleto
también esta disponible en sus péaginas, citando la di-
reccion de Internet en la que pueda consultarse (14).

c) Las modificaciones del tipo de interés, comisiones o
gastos repercutibles, en contratos de duracion inde-
finida, a que se refiere el apartado 8 de la NORMA
SEXTA.

d) Las modificaciones de tipos de interés de titulos
emitidos a tipo variable, a que se refiere el apartado
9 de la NORMA SEXTA.

e) Referencia al Servicio de Reclamaciones del Banco
de Espafa y, en su caso, al defensor del cliente u
drgano equivalente, cuando la entidad disponga de
él, indicando su nombre y direccion, y la necesidad
de acudir a él con caracter previo a la formulacion de
reclamaciones ante el Servicio citado (14).

f) Referencia a la normativa que regula la transparencia
de las operaciones bancarias y la proteccion de la
clientela, y, en particular, a la Orden, a la Ley de Crédi-
to al Consumo, a la Orden de 25 de octubre de 1995,
a la Orden sobre préstamos hipotecarios, a la Ley
9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el régimen
juridico de las transferencias entre Estados miembros
de la Unidn Europea, a la Orden de 16 de noviembre
de 2000 y a la presente Circular, todas ellas con sus
fechas y las de los BOE en que se publicaron (14).

g) Referencia, en su caso, a la existencia de tipos de
cambio minimos de compra y maximos de venta
gue se apliquen, respectivamente, a las operacio-
nes de compraventa de divisas y de billetes, men-
cionados en los apartados 1 y 2 de la NORMA PRI-
MERA BIS, y a las comisiones y gastos aplicables.
En las oficinas bancarias que realicen habitualmen-
te esas operaciones, dichos tipos se mostraran al
publico en lugar adecuado (15).

h) Los tipos de conversion entre la peseta y las mone-
das integradas en el euro, acompafados, si los hay,
de las comisiones o0 gastos que, en concepto distin-

(14) Redactada la letra e) segun Circular 3/1996, de 27 de
febrero; y las letras b) y f) por la Circular 3/2001, de 24 de sep-
tiembre.

(15) Redactadas las letras g) y h) segun Circular 3/1999, de
24 de marzo.
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to del de cambio puedan aplicarse a las operacio-
nes de compraventa de billetes o divisas, explican-
do el concepto al que respondan cuando no se derive
de la propia denominacién adoptada para la comi-
sion (15) y (15 bis).

i) La existencia del folleto informativo gratuito sobre
préstamos hipotecarios, a que se refiere la Orden
sobre préstamos hipotecarios, cuando la entidad
ofrezca tales operaciones (16).

i) La exigida por las letras a) y d) del apartado 3 del
nimero 5, y por el apartado 8 del nimero 8 de la
Orden de 25 de octubre de 1995 (17).

k) Referencia al derecho de los clientes a solicitar las
ofertas vinculantes sobre créditos al consumo y
préstamos hipotecarios a que aluden el apartado 13
de la NORMA SEXTA y el apartado 1.a) de la NOR-
MA SEXTA BIS, indicando expresamente el carac-
ter gratuito de su entrega (17).

[) Referencia al derecho de los clientes a obtener una
oferta con las condiciones especificas aplicables a
una orden de transferencia transfronteriza de las re-
guladas en la Ley 9/1999, de 12 de abril, cuyo destino
y divisa hayan sido precisados por el cliente, salvo
gue la entidad no desee realizar la operacién (17).

2. Las entidades que trabajen exclusivamente en
régimen de banca telefénica deberan comunicar por es-
crito a sus clientes, con periodicidad al menos trimestral,
los datos que son de obligada insercion en el tablon de
anuncios, a que se hace referencia en el apartado 1, in-
dicando, cuando proceda, la fecha desde la que tengan
vigencia (17 bis).

3. Las entidades que ofrezcan la posibilidad de rea-
lizar operaciones a través de Internet, habran de incluir
en la direccion propia de la entidad, en posicion suficien-
temente destacada, su denominacion social completa vy,
en su caso, nombre comercial, su domicilio social com-
pleto, su naturaleza de entidad de crédito sujeta a la su-
pervision del Banco de Espafia, asi como una mencion
a su inscripcion en el correspondiente registro adminis-
trativo especial a cargo del Banco de Espafia.

También incluiran, en posicion similar y de forma que
atraiga la atencion del cliente potencial, las informacio-
nes de obligatoria insercién en el tablén de anuncios re-
gulado en esta norma, asi como el folleto de tarifas y las
normas de valoracion descritas en las normas tercera y
cuarta, de forma que su consulta sea accesible, sencilla
y gratuita, sin perjuicio del coste de la conexién; aque-
llas informaciones, folleto y normas deben ser accesi-
bles para el publico en general, no pudiendo quedar res-
tringido su acceso a los clientes de la entidad (18).

(15 bis) Véase disposicion transitoria, apartado 1, letra c), de
la presente Circular.

(16) Incorporada la letra i) del apartado 1 segun Circular
5/1994, de 22 de julio.

(17) Anfadidas las letras j) y k) del apartado 1 por Circular
3/1996, de 27 de febrero y la letra I) por la Circular 3/2001, de 24 de
septiembre.

(17 bis)
de febrero.

(18) Incorporado el apartado 3 segun la Circular 3/2001, de 24
de septiembre.

Incorporado el apartado 2 por Circular 3/1996, de 27



NORMA SEXTA.—Entrega de documentos
contractuales y de tarifas de comisiones
y normas de valoracion y ofertas vinculantes (18 bis)

1. La entrega del documento contractual, relativo a
la operacién efectuada, a que se refiere el nimero sépti-
mo de la Orden, sera obligatoria para las entidades en
los casos siguientes:

a) En la apertura de cuentas corrientes a la vista o
cuentas de ahorro. También debera entregarse el
correspondiente documento contractual en la emi-
sion y, cuando se modifiquen las condiciones
de emision, en la renovacion de medios electronicos de
pago vinculados a dichas cuentas, tales como las
tarjetas de débito u otras (19).

b) En las operaciones siguientes cuando su importe
sea inferior a 60.000 euros (19 bis).

— Operaciones de depdsito a plazo, o captacion de
fondos mediante pagarés bancarios o instrumen-
tos similares.

— Operaciones de compraventa, con pacto de re-
compra, de instrumentos financieros negociados
en mercados secundarios organizados (19 ter).

— Operaciones de préstamo o crédito, incluidas las
instrumentadas mediante tarjeta de crédito (20).

c) En las operaciones de arrendamiento financiero.

d) En las operaciones de compraventa, con pacto de
recompra, sobre instrumentos financieros no nego-
ciados en mercados secundarios organizados, y en
cualesquiera otras cesiones de activos no incorpo-
rados a valores negociables, o de derechos o cuo-
tas sobre cualquier clase de activo (21).

e) Siempre que lo pida el cliente.

También serd obligatoria la entrega del documento
contractual en el que se acuerde con el cliente la posibi-
lidad de que este pueda acceder a sistemas telefénicos
o electronicos que le permitan la contratacién o utiliza-
cion de los servicios prestados por la entidad (21 bis).

(18 bis)  Véase disposicion transitoria, apartado 1, letra d), de
la presente Circular.

(19) Redactada la letra a) del apartado 1 por Circular 4/1998,
de 27 de enero. Véase Recomendacién de la Comision de 30 de ju -
lio de 1997, relativa a las transacciones efectuadas mediante instru -
mentos electronicos de pago, en patrticular, las relaciones entre emi -
sores y titulares de tales instrumentos (DOL de 2 de agosto).

(19 bis) Modificado el primer inciso de la letra b) del aparta-
do 1 por Circular 3/1999, de 24 de marzo. Véase disposicion transi-
toria, apartado 1, letra c), de la citada Circular.

(19 ter) Redactado el segundo guion de la letra b) del aparta-
do 1 por Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(20) Afadido el dltimo inciso del tercer guion de la letra b) del
apartado 1 por Circular 13/1993, de 21 de diciembre, a Entidades
de Crédito, de modificacion de la Circular 8/1990, sobre transparen -
cia de las operaciones y proteccion a la clientela (BOE de 31).

(21) Redactada la letra d) del apartado 1 por la Circular
3/1996, de 27 de febrero.

(21 bis) Incorporado por Circular 4/1998, de 27 de enero.

Cuando las entidades realicen por medios electréni-
cos los contratos a que se refiere el presente apartado,
la entrega del documento contractual podré realizarse, a
eleccion del cliente, bien enviando al mismo el docu-
mento contractual en un soporte electrénico duradero
gue permita al cliente su lectura, impresion y conserva-
cién, bien enviandole justificacion escrita de la contrata-
cion efectuada en la que deberan constar todos los ex-
tremos recogidos en el contrato, indicando, ademas, el
momento del acuerdo de voluntades y el medio a través
del cual se produjo. En cualquier caso, la entidad debera
conservar el «recibi» del cliente (22).

En las operaciones formalizadas en documento nota-
rial se estara, en cuanto a la obtencion de copias por las
partes, a lo dispuesto en la normativa notarial.

1 bis. Para la entrega del documento contractual
en las operaciones con valores a que se refieren las le-
tras a) y b) del nUmero séptimo de la Orden de 25 de oc-
tubre de 1995 ya citada, se estara a lo que al efecto de-
terminen la propia Orden y normas que la desarrollen.

Sin perijuicio de lo previsto en la Orden de 7 de julio de
1989, sobre «cuentas financieras», y en la Circular, se re-
mitirdn al Banco de Espafia, para las comprobaciones a
gue se refieren los apartados 4 y 7 del niUmero octavo de
la Orden de 25 de octubre de 1995, los contratos tipo que
las entidades pretendan utilizar para desarrollar alguna de
las operaciones a que se refiere el apartado 1 de dicho
ndmero octavo, siempre que dichas operaciones vayan a
realizarse de modo exclusivo con instrumentos negocia-
dos en el Mercado de Deuda Publica en Anotaciones. Los
contratos se entenderan conformes cuando, transcurridos
quince dias desde su recepcion, el Banco de Espafia no
hubiera efectuado ninguna manifestacion expresa, obje-
cién o recomendacion al respecto, o con anterioridad al
transcurso de ese periodo, cuando el Banco de Espafia
comunique a la entidad su conformidad (22 bis).

2. La entidad retendra y conservara copia firmada
por el cliente del documento contractual; se exceptian
de este requisito los depdsitos instrumentados en libre-
tas cuando estas sean el documento contractual. Tam-
bién conservara el recibi del cliente a la copia del docu-
mento que le haya sido entregada. Cuando los contratos
sean intervenidos por fedatario publico, la entidad podra
enviar por correo el contrato intervenido; en estos casos, el
recibi del cliente vendra constituido por el correspon-
diente acuse de recibo del envio.

Cuando la contratacién se haya efectuado por me-
dios electronicos, la entidad debera conservar constan-
cia documental de la misma en soporte duradero; en
idéntico soporte debera conservar el recibi del cliente
cuando este haya elegido recibir por esa via el docu-
mento contractual (22 ter).

(22) Redactado segun lo dispuesto en la Circular 3/2001, de
24 de septiembre.

(22 bis) Incorporado el apartado 1 bis por Circular 3/1996, de
27 de febrero. Téngase en cuenta que la disposicién transitoria de la
citada Circular establece: «Los contratos autorizados de acuerdo con
lo establecido en la Orden de 7 de julio de 1989, sobre cuentas fi-
nancieras, podran seguir siendo utilizados por las entidades, sin que
deban someterse al procedimiento establecido, en el caso de los
contratos tipo, por el nimero octavo de la Orden de 25 de octubre de
1995.»

(22 ter) Afadido por la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.



3. No seréa preceptiva la entrega de documento
contractual en las operaciones de crédito que consistan
en descubiertos en cuenta corriente, o en la concesion
de anticipos sin interés a empleados de la propia enti-
dad, salvo cuando lo pida el interesado.

En el caso de descubiertos aceptados tacitamente que
se prolonguen durante mas de tres meses, la entidad co-
municara por escrito al cliente, de forma individualizada, el
tipo de interés efectivo anual aplicado, y las comisiones y
gastos cargados, cuando no lo hubiese hecho de confor-
midad con lo que establece la NORMA SEPTIMA (23).

4. En el descuento comercial se entendera que la
factura de presentacion, complementada por el docu-
mento de liquidaciéon de la misma, cumple la funcién de
documento contractual, a los efectos previstos en el
apartado 1 de esta norma.

5. En los casos previstos en el apartado 1 anterior
se entregara un ejemplar de las tarifas de comisiones y
gastos repercutibles y las normas sobre fechas de valo-
racion que sean de aplicacion a la operacion concerta-
da. Para ello bastara entregar la hoja u hojas del folleto
en que figuren todos los conceptos de aplicacion a esa
operacion, o los folletos parciales mencionados en el
apartado 5 de la NORMA TERCERA, cuando existan.

Dicha entrega no sera necesaria cuando se trate de
préstamos hipotecarios en los que se hubieran cumplido
las formalidades de entrega del folleto informativo y ofer-
ta vinculante establecidas en la Orden sobre préstamos
hipotecarios (24).

6. Los documentos contractuales relativos a opera-
ciones activas o pasivas en las que intervenga el tiempo
deberan recoger de forma explicita y clara los siguientes
extremos:

a) El tipo de interés nominal que se utilizara para la li-
quidacion de intereses o, en el caso de operaciones
al descuento, los precios efectivos inicial y final de
la operacion. Igualmente se recogeran los recargos
por aplazamiento aplicables (24 bis).

Cuando el tipo de interés sea variable, se especifi-
cara, de forma precisa e inequivoca, la forma en
gue se determinara en cada momento (25).

b) La periodicidad con que se producira el devengo de
intereses, las fechas de devengo y liquidacion de los
mismos o, en su caso, de los precios efectivos y
recargos citados en la letra anterior, la formula 0 mé-
todos utilizados para obtener, a partir del tipo de in-
terés nominal, el importe absoluto de los intereses
devengados y, en general, cualquier otro dato nece-
sario para el célculo de dichos importes (25 bis).

c) Las comisiones que sean de aplicacion, con indica-
cién concreta de su concepto, cuantia, fechas de

(23) Redactado el apartado 3 segun la Circular 13/1993, de 21
de diciembre.(24) Incorporado el parrafo segundo del apartado 5
por la Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(24) Incorporado el parrafo segundo del apartado 5 por la
Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(24 bis) Redactado el primer parrafo de la letra a) del aparta-
do6 por Circular 4/1998, de 27 de enero.

(25) Incorporado el segundo parrafo de la letra a) del apartado 6
segun la Circular 5/1994, de 22 de julio.

(25 bis) Redactada la letra b) del apartado 6 y el segundo péarrafo
de la letra c), que se incorpora, por Circular 4/1998, de 27 de enero.
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devengo y liquidacion, asi como, en general, cual-
quier otro dato necesario para el célculo del importe
absoluto de tales conceptos. No seran admisibles
las remisiones genéricas a las tarifas.

En particular, los contratos asociados a la emision
de tarjetas de crédito, o de otros medios electronicos de
pago (tarjetas de débito, monedero, etc.), o en los
contratos sobre uso de sistemas telefénicos o elec-
tronicos, de acceso a los servicios bancarios a que
se refiere el parrafo segundo del apartado 1 de esta
norma, reflejaran las comisiones que se deriven de
su emision o establecimiento, las ligadas a su reno-
vacion, recarga 0 mantenimiento, y todas aquellas
vinculadas al uso, cualquiera que este sea, del medio
electrénico (25 bis).

d) Los derechos que contractualmente correspondan a
las partes, en orden a la modificacion del interés pac-
tado o de las comisiones o gastos repercutibles apli-
cados; el procedimiento a que deban ajustarse tales
modificaciones, que, en todo caso, deberan ser co-
municadas a la clientela con antelacion razonable a
su aplicacion; y los derechos de que, en su caso,
goce el cliente cuando se produzca tal modificacion.

En los contratos de crédito al consumo y en los de
financiacion de ventas de bienes muebles a plazos
sujetos a la Ley 50/1965, a los que sea de aplica-
cion el articulo 8 de la Ley 7/95, se recoger4, asi-
mismo, el diferencial que se aplicard, en su caso, al
indice de referencia utilizado para determinar el
nuevo coste, y la identificacion del indice utilizado o,
en su defecto, una definicion clara del mismo y del
procedimiento para su célculo. Los datos que sirvan
de base al indice deberan ser agregados de acuer-
do con un procedimiento objetivo (26).

e) Los derechos del cliente en cuanto al posible reem-
bolso anticipado de la operacion.

f) Los demés que deban incluirse de acuerdo con la
normativa especifica de cada entidad de crédito.

g) En cuanto a los gastos repercutibles, cuando su
cuantia no pueda determinarse en el momento de la
firma del contrato, figurara al menos su concepto.
Cuando se repercutan gastos que la entidad haya
satisfecho de forma globalizada y resulte imposible
su individualizacion, los folletos de tarifas deberan
recoger las cuantias repercutibles.

En el caso de cuentas de ahorro o imposiciones a
plazo instrumentadas en libretas, los extremos recogi-
dos en las letras anteriores podran incorporarse a la pro-
pia libreta 0 a un documento contractual diferente.

6 bis. El contenido de los documentos contractua-
les sobre las operaciones con valores incluidas en el
ambito de aplicacion de la Orden de 25 de octubre de
1995 ya citada se ajustara a lo establecido en la misma
y en las normas que la desarrollen (27).

7. En las operaciones activas o pasivas concerta-
das a tipo de interés variable, los tipos publicados o
practicados por la propia entidad de crédito, o por otras
de su grupo, no podran ser utilizados como referencia

(26) Redactada la letra d) del apartado 6 por la Circular
3/1996, de 27 de febrero.

(27) Incorporado el apartado 6 bis por Circular 3/1996, de 27
de febrero.



por ninguna de estas entidades. Los nuevos tipos resul-
tantes de la variacién del de referencia deberan comuni-
carse al cliente, sea de forma individual, sea por los pro-
cedimientos establecidos en el siguiente apartado, cuan-
do sean de aplicacion.

En ningln caso, el coste total de las operaciones ac-
tivas podra ser modificado en perjuicio del prestatario, a
no ser que esté previsto en acuerdo mutuo de las partes
formalizado por escrito (28).

La variacion del coste del crédito acordada en los
contratos de crédito al consumo y en los de financiacién
de ventas de bienes muebles a plazo sujetos a la Ley
50/1965, a los que sea de aplicacion el articulo 8 de la
Ley 7/95, se deberé ajustar, al alza o a la baja, a la de
un indice de referencia objetivo (28).

Cuando se trate de los préstamos a que se refiere el
articulo 6.2 de la Orden sobre préstamos hipotecarios,
las entidades Unicamente podran utilizar como indices o
tipos de referencia aquellos que cumplan las siguientes
condiciones (29):

a) Que no dependan exclusivamente de la propia enti-
dad de crédito, ni sean susceptibles de influencia
por ella, en virtud de acuerdos o practicas conscien-
temente paralelas con otras entidades.

b) Que los datos que sirvan de base al indice sean
agregados, de acuerdo con un procedimiento mate-
matico objetivo.

Las entidades pondran la maxima diligencia en co-
municar, con exactitud y sin demora, las variaciones que
se produzcan en los tipos de interés (29).

8. Laobligacién de comunicacion previa a la clientela
de las modificaciones del tipo de interés, a que se refiere
la letra d) del apartado 6 anterior, podra sustituirse por su
publicacion, con antelacién razonable a su aplicacién, en
un diario de general difusién, siempre que asi se prevea
expresamente en el contrato, que debera en tal caso indi-
car el diario en que se anunciara. En caso de interrupcion
de la publicacion de ese diario, debera notificarse a los
clientes su sustitucidn, bien directamente bien por el pro-
cedimiento sefialado en el parrafo siguiente (29 bis).

La comunicacion previa al cliente no sera precisa
cuando se trate de préstamos a tipo variable sujetos a la
Orden sobre préstamos hipotecarios, que utilicen como
referencia uno de los tipos de referencia oficiales, a que
se refiere el apartado 3 de la NORMA SEXTA BIS, y el
tipo aplicable al préstamo se obtenga, bien afiadiendo al
tipo de referencia un margen constante (positivo, nulo o
negativo) expresado en puntos o fracciones de punto,
bien aplicando a aquel un determinado porcentaje (30).

Tampoco seréd precisa la comunicacion previa al
cliente en los créditos al consumo y en las financiacio-
nes de ventas de bienes muebles a plazos sujetas a la
Ley 50/1965, a los que sea de aplicacion el articulo 8 de
la Ley 7/95, cuando las partes hayan convenido la utili-

(28) Intercalados los parrafos segundo y tercero del apartado 7
por Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(29) Afadidos los parrafos cuarto y quinto del apartado 7 por
Circular 5/1994, de 22 de julio.

(29 bis) Téngase en cuenta que la referencia al «parrafo si-
guiente» ha de entenderse hecha al actual parrafo cuarto.

(30) La Circular 5/1994, de 22 de julio, inserta el segundo
parrafo del apartado 8.

zacién de un tipo de referencia publicado oficialmente
por Resolucion del Ministerio de Economia y Hacienda o por
el Banco de Espafia. Cuando no se utilicen esos tipos
de referencia, las modificaciones en el coste total del
crédito deberan ser notificadas por el prestamista al
prestatario de forma individualizada, incluyendo el com-
puto detallado, segun el procedimiento de célculo acor-
dado, que da lugar a esa modificacion, e indicando el
procedimiento que el prestatario podra utilizar para re-
clamar ante el prestamista en caso de que discrepe del
calculo efectuado (31).

En los contratos de duracion indefinida, la comunica-
cion de las modificaciones del tipo de interés, comisio-
nes o gastos repercutibles, podra también ser realizada
mediante la publicaciéon de las nuevas condiciones, en la
forma prevista en la NORMA QUINTA, durante los dos
meses siguientes a la referida modificacion, no pudiendo
aplicarlas hasta transcurrido ese plazo. Las tarifas publi-
cadas seran, no obstante, de inmediata aplicacion en las
operaciones derivadas de peticiones concretas e indivi-
dualizadas de los clientes. En todo caso, las modifica-
ciones del tipo de interés, comisiones o gastos repercuti-
bles aplicables en los contratos de emision de tarjetas
de crédito, o de medios electrénicos de pago, o en los
contratos sobre uso de sistemas telefonicos o electréni-
cos de acceso a los servicios bancarios a que se refiere
el segundo parrafo del apartado 1 de esta norma, debe-
ran comunicarse previa e individualmente a la clientela
con antelacion razonable. El plazo minimo en el que
deba realizarse dicha comunicacion previa figurara en el
folleto de tarifas a que se refiere la norma tercera de
esta Circular (31 bis).

Las comunicaciones de las modificaciones de las
tarifas de comisiones y gastos repercutibles que afec-
ten a clientes con los que la entidad haya suscrito los
contratos a que se refiere el apartado 3 del nimero no-
veno de la Orden de 25 de octubre de 1995 se ajusta-
ran a lo establecido en dicha norma y disposiciones
que la desarrollen (31).

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anterio-
res, la informacion sobre modificaciones debera facilitar-
se a la clientela afectada en la primera comunicacion
que, en el marco de la relacion contractual, se dirija al
cliente.

Si las modificaciones del tipo de interés, comisio-
nes o gastos repercutibles, implicasen claramente un
beneficio para el cliente, podran ser aplicadas inmedia-
tamente.

En los créditos en cuenta corriente con consumido-
res a que se refiere el articulo 19.1 de la Ley 7/95, el
cliente debera ser informado por escrito de cualquier
cambio en el tipo de interés o en los gastos pertinentes
en el momento en que se produzca, bien en un extracto
de cuenta, o de cualquier otra forma (32).

(31) Intercalados los parrafos tercero y quinto del apartado 8
por Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(31 bis) Redactado el cuarto parrafo del apartado 8 por Circular
4/1998, de 27 de enero.

(32) Incorporado el pendltimo parrafo del apartado 8 por Circu -
lar 3/1996, de 27 de febrero.



Las comunicaciones individualizadas que sea preciso
efectuar de conformidad con este apartado podran rea-
lizarse por medios electrénicos, cuando el cliente asi lo
solicite, o cuando este haya sido el procedimiento utiliza-
do en la contratacién y asi esté previsto en el documento
contractual (32 bis).

9. La modificacién de los tipos de interés de las
obligaciones, bonos u otros titulos al portador decidida
en asamblea de obligacionistas, bonistas o tenedores
sobre titulos emitidos originalmente a tipo fijo, se suje-
tard a la regla especial establecida para los contratos
de duracion indefinida en el parrafo cuarto del apartado
anterior. Cuando los titulos se emitan a tipo variable, los
nuevos tipos resultantes de la variacion del de referencia
podran aplicarse de modo inmediato, si bien se publica-
ran en los tablones de anuncios de la entidad.

10. En los casos en que la entrega del contrato sea
obligatoria, o cuando asi lo solicite el cliente, las enti-
dades de crédito haran constar en el mismo, a efectos
informativos, con referencia a los términos del contrato y
al importe efectivo de la operacion, el coste o rendimien-
to efectivo de la misma, expresados mediante la indica-
cion de una tasa anual equivalente (TAE), calculada con
arreglo a las disposiciones que se contienen en la NOR-
MA OCTAVA de esta Circular, bajo la hipétesis de que
las operaciones tendran vigencia durante el periodo de
tiempo acordado entre las partes y de que estas cum-
plen sus obligaciones con exactitud y puntualidad (33).

La formula utilizada para obtener la equivalencia de-
bera hacerse explicita, ya sea directamente o por refe-
rencia al «Boletin Oficial del Estado» en que se publique
la presente Circular, incluyendo las especificaciones que
permitan su facil localizacion.

En el caso de contratos de crédito al consumo y en
los de financiacion de ventas de bienes muebles a pla-
zo sujetos a la Ley 50/1965, a los que sea aplicable el
articulo 6.2 de la Ley 7/95, con la expresién de la TAE
se especificaran los elementos del coste que se integran
en su calculo (34).

11. Las entidades de crédito haran constar en los
contratos de las operaciones citadas en el tercer guién
de la letra b) del apartado 1 de la presente norma (35):

a) El importe, numero y periodicidad o fecha de los
pagos que el deudor deba realizar a la entidad para
el reembolso del crédito y el pago de los intereses,
comisiones y gastos repercutibles, asi como el im-
porte total de esos pagos, cuando sea posible. No
sera necesario incluir dicha informacién en las ope-
raciones sin vencimiento o cuadro de amortizacion
determinado. En las concertadas a tipo variable
bastara incluir la informacion relativa al periodo en
que se aplique el tipo de interés inicial; esa informacion
se renovara con cada actualizacion del tipo.

b) Los elementos de coste, distintos de las comisiones
y gastos repercutibles indicados en las letras ¢) y g)

(32 bis) Incorporado el ultimo parrafo del apartado 8 por Circu-
lar 3/1996, de 27 de febrero.

(33) Redactado el parrafo primero del apartado 10 segun Circu-
lar 13/1993, de 21 de diciembre.

(34) Incorporado el ultimo parrafo del apartado 10 por Circular
3/1996, de 27 de febrero.

(85) La Circular 13/1993, de 21 de diciembre, adiciona el
apartado 11y, posteriormente, la Circular 3/1996, de 27 de febrero,
incorpora la letra ¢) y el ultimo parrafo de este apartado.

CIRCULAR 8/1990
Hoja 6 Enero 2004

del apartado 6 precedente, que el cliente deba pa-
gar en el marco de la relacion contractual, incluso
por su propio incumplimiento y de las condiciones
en que sean exigibles; cuando no se conozca su im-
porte, y si fuera posible, se facilitara un método de
célculo o una estimacion lo mas realista posible.

c¢) La necesidad de constitucion, en su caso, de un
seguro de amortizacion del crédito por fallecimiento,
invalidez, enfermedad o desempleo del titular.

Asimismo, en los contratos de crédito en cuenta corrien-
te con consumidores a que se refiere el articulo 19.1 de
la Ley 7/95, las entidades de crédito haran constar el
limite del crédito, si lo hubiere, y el procedimiento para la
resolucion del contrato.

12. En la escritura publica de préstamos a los que
se refiere la Orden sobre préstamos hipotecarios, figura-
ran las clausulas financieras previstas en el anexo Il de
la misma, o las que, en los supuestos excepcionales a
los que se refiere el articulo 6 de la Orden sobre présta-
mos hipotecarios, hayan sido verificadas favorablemente
por la Direccion General del Tesoro y Politica Financie-
ra. Estas clausulas se recogeran con el mismo orden y
contenido fijados en el citado anexo, y deberan estar
debidamente separadas de las restantes clausulas con-
tractuales, sin que estas Ultimas puedan desvirtuar su
contenido en perjuicio del prestatario. Dichas clausulas
financieras sustituiran los requisitos de informacion pre-
vistos en los apartados 6 y 11 de esta norma.

La TAE a que se refiere el apartado 10 figurara en
la clausula financiera cuarta bis cuando los préstamos
hipotecarios sean a tipo fijo. En los restantes préstamos
hipotecarios a que se refiere la citada Orden, la TAE fi-
gurara, a efectos informativos, como anexo al contrato.

También se incluird como anexo al contrato la tabla
de pagos correspondientes al primer periodo de interés de
los préstamos hipotecarios a tipo variable, o la cuota pe-
riddica si todas son idénticas. La revision de esas rela-
ciones de pagos para los sucesivos periodos de interés
se comunicara al cliente junto con las actualizaciones
del tipo para el periodo de que se trate, o con la primera
notificacion que se dirija al cliente cuando, en virtud de
lo previsto en el apartado 8, no fuera necesario comuni-
car dichas actualizaciones (36).

18. En los créditos al consumo, a los que sea de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 7/95,
las entidades de crédito estaran obligadas a entregar al
consumidor, antes de la celebracion del contrato, si este
asi lo solicita, un documento con todas las condiciones
del crédito, como oferta vinculante, que debera mante-
ner durante un plazo minimo de diez dias habiles desde
su entrega, salvo que medien circunstancias extraordi-
narias o no imputables a ella (37). Dicha oferta podra
proporcionarse al cliente, cuando este asi lo haya solici-
tado, por medios electrénicos (37 bis).

14. Las entidades de crédito que realicen opera-
ciones de transferencia que reunan las caracteristicas
del articulo 1 de la Ley 9/1999, de 12 de abiril, estaran

(36) Incorporado el apartado 12 por Circular 5/1994, de 22 de
julio.

(37) Incorporado el apartado 13 segun Circular 3/1996, de 27
de febrero.

(37 bis) Incorporado el inciso final del apartado 13 por Circular
3/2001, de 24 de septiembre.



obligadas, salvo que no deseen realizar la operacién, a
facilitar a sus clientes, cuando estos lo soliciten, una ofer-
ta escrita o, cuando asi lo haya solicitado el cliente, por
via electrénica, con las condiciones especificas aplicables
a una orden de transferencia cuyo destino y divisa hayan
sido precisados por el cliente, bajo el supuesto de que
todos los gastos y comisiones son a su cargo, salvo que
este haya indicado otra forma de reparto, en cuyo caso la
oferta se ajustara a la forma indicada por el cliente. Cuan-
do dichas condiciones sean las recogidas en el folleto de
tarifas, la oferta podra sustituirse por la entrega del apar-
tado del folleto de tarifas a que se refiere el anexo X.

Entre las condiciones figuraran necesariamente
el plazo para el abono de los fondos en la cuenta de
la entidad de crédito del beneficiario y los gastos que
correspondan al ordenante, con excepcion de los rela-
cionados con el tipo de cambio que aplique la entidad,
salvo que este esté publicado de conformidad con lo
previsto en la norma primera bis, en cuyo caso debera
hacerse remisién al publicado por la entidad y, cuando
todos los gastos sean a cargo del beneficiario, los que
este deba pagar a la entidad.

La oferta serd vinculante para la entidad durante un
plazo minimo de cinco dias habiles desde la fecha de su
entrega, salvo que se produzcan circunstancias extraor-
dinarias no imputables a la entidad (37 ter).

NORMA SEXTA BIS.—Préstamos hipotecarios
(87 quater)

1. En las subrogaciones de préstamos hipotecarios
reguladas por la Ley 2/1994, de 30 de marzo:

a) La oferta vinculante a que se refiere el parrafo se-
gundo del articulo 2 de dicha Ley se formulara por
escrito, debera ser firmada por representante de la
entidad y, salvo que medien circunstancias extraor-
dinarias o no imputables a la entidad, tendra un plazo
de validez no inferior a diez dias habiles desde
su fecha de entrega. Dicha oferta especificara las
condiciones financieras correspondientes a las clau-
sulas financieras que resulten de aplicacion, de las
recogidas en el anexo Il de la Orden sobre préstamos
hipotecarios. La oferta vinculante incluira, cualquiera
que sea la modalidad del tipo de interés, la tasa
anual equivalente de la operacion, calculada conforme
a lo dispuesto en los apartados 2, 4.a) y 6 de la NOR-
MA OCTAVA, si bien entre los conceptos de coste se
incluira, ademas, el importe estimado de la comision
de cancelacion del préstamo objeto de subrogacion.
Dicha oferta podra proporcionarse al cliente, cuando

este asi lo haya solicitado, por medios electroni-
cos (38).

(37 ter) Anadido el apartado 14 por Circular 3/2001, de 24 de
septiembre.
(37 quater) Incorporada la norma sexta bis por Circular 5/1994,

de 22 de julio. Véanse Orden de 5 de mayo de 1994, Real Decreto
2616/1996, de 20 de diciembre, por el que se modifican los Rea-
les Decretos 1426/1989 y 1427/1989, de 17 de noviembre, sobre
aranceles de los notarios y de los registradores de la propiedad en
las operaciones de subrogacion y novacion de los préstamos hipo-
tecarios, acogidos a la Ley 2/1994, de 30 de marzo, y Ley 36/2003,
de 11 de noviembre, de medidas de reforma econdmica, articulo 19.

(38) Anadido este parrafo y suprimida la primitiva letra b), del
numero 2, pasando el contenido de la ¢) a numerarse como b),
de acuerdo con la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.

(38 bis)

b) Con la oferta vinculante, las entidades financieras a
que se refiere el parrafo anterior informaran al cliente
del coste efectivo, correspondiente al periodo rema-
nente, del préstamo en el que proyectan subrogarse.
Este calculo se realizara conforme a lo dispuesto en
los mencionados apartados 2, 4.a) y 6 de la NORMA
OCTAVA, si bien se tomaran en cuenta exclusiva-
mente aquellos conceptos de coste que quedarian
por pagar si la operacion siguiera su curso normal.

2. Las entidades de crédito que otorguen préstamos
sujetos a la Orden sobre préstamos hipotecarios deberan
realizar las acciones a que se refieren los articulos 3, 4 y
5 de la misma, de acuerdo con las previsiones alli conteni-
das y con las siguientes especificaciones:

a) El contenido minimo del folleto informativo a que se
refiere el articulo 3 de la Orden sera el que figura en
el anexo VII.

b) La entidad de crédito estara obligada a la devolucién
inmediata de las provisiones de fondos que, en su
caso, se hubieran pactado para gastos preparatorios,
en los términos previstos en el propio pacto o, en
todo caso, cuando asi lo solicite el cliente y hubiera
transcurrido un mes desde la presentacion de la soli-
citud, o desde que se hubiera completado la informa-
cién requerida, sin que la entidad hubiera denegado
el préstamo o efectuado la oferta vinculante a que se
refiere el articulo 5 de la Orden. Si el cliente desistie-
se de su solicitud antes de transcurrido ese plazo, la
entidad debera devolver aquella parte de la provision
a que se hubiese comprometido o, como minimo, la
que no hubiese utilizado (38).

3. A efectos de lo previsto en la Disposicion Adicio-
nal Segunda de la Orden sobre préstamos hipotecarios,
se consideran oficiales los siguientes indices o tipos de
referencia, cuya definicion y forma de calculo se recoge
en el anexo VIII:

a) Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de
tres afos, para adquisicion de vivienda libre, conce-
didos por los bancos.

b) Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de
tres afos, para adquisicion de vivienda libre, conce-
didos por las cajas de ahorros.

c) Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de
tres ahos, para adquisicidon de vivienda libre, conce-
didos por el conjunto de las entidades de crédito.

d) Tipo activo de referencia de las cajas de ahorros.

e) Tipo de rendimiento interno en el mercado secundario
de la deuda publica de plazo entre dos y seis afos.

f)  Tipo interbancario a un afo (MIBOR), exclusivamen-
te para los préstamos hipotecarios formalizados con
anterioridad al 1 de enero del afio 2000 (38 bis).

g) Referencia interbancaria a un afno (38 ter).

El Banco de Espafa daréa una difusion adecuada a
estos indices que, en todo caso, se publicaran, mensual-
mente, en el «Boletin Oficial del Estado».

Redactada la letra f) del apartado 3 segun la Circular
1/2000, de 28 de enero. Véase Orden de 1 de diciembre de 1999,
sobre férmula de célculo del tipo de interés del mercado interbanca-
rio a un afio (MIBOR) (BOE de 4).

(38 ter) Incorporada la letra g) del apartado 3 por la Circular
7/1999, de 29 de junio.



NORMA SEPTIMA.—Documentos de liquidacion
de operaciones

Las comunicaciones a los clientes previstas tanto en
el nimero octavo de la Orden de 12 de diciembre de
1989, como en los articulos 4 y 6 de la Orden de 16 de
noviembre de 2000, se ajustaran a las normas conteni-
das en el anexo VI de esta Circular (39).

En los casos en que la operacion dé lugar Unicamen-
te a pagos periédicos prefijados, la entrega de los suce-
sivos documentos de liquidacion podra sustituirse por la
inclusién en el contrato de una tabla con todos los pagos
0 amortizaciones, con sus respectivas fechas, asi como
con los demas datos previstos en el anexo citado, sin
perjuicio de la entrega de los justificantes de cada pago.
En caso de modificacion de cualquiera de los datos de
la tabla debera entregarse un nuevo documento integro
gue incorpore los nuevos datos.

Cuando se trate de préstamos a largo plazo con li-
quidaciones periddicas y de igual cuantia, los documen-
tos de liquidacién que correspondan a periodos inferio-
res al afio podran sustituirse por otro Unico de caracter
anual que los resuma.

El documento de liquidacion correspondiente a las
transferencias con el exterior, cuyo contenido minimo se
describe en el nimero V del anexo VI, habra de ser remi-
tido a los clientes en el plazo maximo de cinco dias habiles
desde la fecha de aceptacion de una orden de transfe-
rencia o desde la de recepcion en la cuenta de la entidad
de los fondos correspondientes a una recibida (39 bis).

La renuncia al documento de liquidacién, que Unica-
mente cabréa en las transferencias reguladas en la Ley
9/1999, deberé figurar en un documento independiente
de cualquier otro, debiendo conservar la entidad cons-
tancia documental de la misma (39 bis).

La remision de los documentos de liquidacién de
operaciones que deban efectuarse al amparo de los
parrafos anteriores podréa realizarse mediante su envio
en soporte electrénico duradero cuando el cliente asi lo
solicite o cuando este haya sido el procedimiento utiliza-
do en la contratacion y asi esté previsto en el documen-
to contractual (39 bis).

En el caso de operaciones con valores reguladas por
la Orden de 25 de octubre de 1995, la informacién a fa-
cilitar a los clientes se ajustara a lo establecido en la ci-
tada Orden y disposiciones que la desarrollen (40).

NORMA OCTAVA.—Coste y rendimiento efectivos
de las operaciones

1. Eltipo de interés, coste o rendimiento efectivo
deberan expresarse obligatoriamente en los documen-
tos contractuales a que se refiere el apartado 1 de la
NORMA SEXTAde esta Circular y en los siguientes casos:

a) Tipo de interés preferencial, y de descubiertos en
cuenta corriente y excedidos en cuenta de crédito, a
gue se refiere el apartado 1 de la NORMA PRIMERA
de esta Circular.

(39) Redactado el parrafo primero por la Circular 3/2001, de
24 de septiembre.

(39 bis) Redactados los parrafos cuarto, quinto y sexto por
Circular 3/2001, de 24 de septiembre.

(40) Incorporado el ultimo parrafo por Circular 3/1996, de 27
de febrero.
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b) Tipos de interés de referencia que se mencionan en el
apartado 3 de la NORMA PRIMERA de esta Circular.

c) Publicidad en que se haga referencia implicita o expli-
cita a costes o rendimientos de operaciones bancarias.

d) Documentos de liquidacion de operaciones activas
0 pasivas.

e) Oferta vinculante a que se refiere el articulo 16 de la
Ley 7/95 y el articulo 5 de la Orden sobre présta-
mos hipotecarios. Cuando los créditos o préstamos
se realicen a tipo variable, dicho coste tendra efec-
tos informativos, y se hara seguir de la expresién:
«variara con las revisiones del tipo de interés» (41).

2. Para la confeccién y publicacion del tipo de inte-
rés, coste o rendimiento efectivo a que se refiere el
apartado anterior, las entidades deberan atenerse a las
siguientes reglas, que se desarrollan matematicamente
mediante la férmula contenida en el anexo V (42):

a) Los tipos de interés, costes o rendimientos se ex-
presardn en tasas porcentuales anuales pagaderas
a término vencido equivalentes.

b) La tasa porcentual equivalente es aquella que igua-
la en cualquier fecha el valor actual de los efectivos
recibidos y entregados a lo largo de la operacion,
por todos los conceptos, incluido el saldo remanen-
te a su término, con las excepciones e indicaciones
gue se recogen en los siguientes apartados.

3. En la publicacién de los tipos mencionados en el
apartado 1, letras a) y b) precedentes, el calculo del tipo
de interés efectivo no incluira carga alguna por comisio-
nes o gastos repercutibles, extremo que se sefalara ex-
presamente. En los descubiertos en cuenta corriente
con consumidores a que se refiere el articulo 19.4 de la
Ley 7/95, se hara referencia expresa a la limitaciéon con-
tenida en esa norma (43).

En los descubiertos en cuenta corriente o excedidos
en cuenta de crédito, los tipos de interés efectivos se
calcularan aplicando el periodo de liquidacién mas corto
entre los habitualmente practicados por la entidad en
sus descubiertos o excedidos (44).

Los tipos publicados para los descubiertos en cuenta
corriente, los excedidos en cuenta de crédito y los
«otros tipos de referencia» podran acompafiarse tam-
bién de los tipos nominales (45).

Los «excedidos en cuenta de crédito» podran expre-
sarse, alternativamente, como recargos sobre el tipo
contractual del crédito, en cuyo caso se hara constar la
palabra «recargo» (45).

4. En la informacién sobre el coste efectivo de las
operaciones activas, se aplicaran las reglas siguien-
tes (46):

(41) Redactada la letra e) del apartado 1 por Circular 3/1996,
de 27 de febrero.

(42) Redactado el primer péarrafo del apartado 2 por Circular
13/1993, de 21 de diciembre.

(43) Redactada la ultima frase del parrafo primero del aparta-
do 3 segun Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(44) Incorporado el parrafo segundo del apartado 3 por Circu -
lar 5/1994, de 22 de julio.

(45) Incorporados los parrafos tercero y cuarto del apartado 3
segun Circular 3/1996, de 27 de febrero.

(46) Redactado el primer parrafo del apartado 4 segun Circu -
lar 13/1993, de 21 de diciembre.



a)

b)

<)

En el calculo del coste efectivo se incluirdn las
comisiones y demas gastos que el cliente esté obli-
gado a pagar a la entidad como contraprestacion
por el crédito recibido o los servicios inherentes al
mismo. No se consideraran a estos efectos las co-
misiones o gastos que se indican a continuacion,
aun cuando debe quedar expresa y claramente indi-
cado que la tasa anual equivalente no los inclu-
ye (46 bis):

— Los gastos que el cliente pueda evitar en uso de
las facultades que le concede el contrato, en par-
ticular, y, en su caso, los gastos por transferencia
de los fondos debidos por el cliente.

— Los gastos a abonar a terceros, en particular los
corretajes, gastos notariales e impuestos.

— Los gastos por seguros o garantias. No obstante,
se incluirdn las primas de los seguros que tengan
por objeto garantizar a la entidad el reembolso del
crédito en caso de fallecimiento, invalidez, o de-
sempleo de la persona fisica que haya recibido el
crédito, siempre que la entidad imponga dicho se-
guro como condicién para conceder el crédito.

En aquellos casos en que la entidad reciba ayudas,
subsidios o subvenciones de caracter publico, solo
se tendran en cuenta para el calculo de la tasa
anual equivalente los importes efectivamente reinte-
grados por el beneficiario, de forma que aquellas
subvenciones resulten excluidas de sus costes.

Las liquidaciones correspondientes a cualquier
clase de morosidad (ya sean de cuotas de interés o
de principal) se trataran de forma independiente,
con sefialamiento de las variables a que se refiere
la liquidacién.

En la liquidacién de las cuentas de crédito (47), las
comisiones de apertura u otros gastos iniciales de-
berén distribuirse durante toda la vida contractual
del crédito, y su integracion como componente del
coste efectivo anual se hara calculandolos sobre el li-
mite del crédito, aunque no haya sido totalmente
dispuesto. Si no se hubiese establecido plazo, se
distribuiran en las liquidaciones de intereses corres-
pondientes al primer afio de vigencia.

No se incluira en el coste la comision que pueda co-
brarse por disponibilidad, aun cuando tal circunstan-
cia debe quedar expresamente sefialada, con indica-
cion del importe total a que dicha comision se eleve.

En la documentacion contractual relativa a estas
operaciones, el coste efectivo a reflejar a efectos in-
formativos se calculara bajo el supuesto de la dispo-
sicion total del crédito a su concesion.

En la liquidacién de estos créditos, los calculos se
efectuaran sobre los saldos medios efectivamente
dispuestos. No se consideraran como disposiciones
los cargos iniciales por comisiones y gastos.

(46 bis) Adaptado el primer parrafo de la letra a) a lo dispuesto

en la Circular 13/1993, de 21 de diciembre.

(47) Redactado el inicio del primer péarrafo de la letra c) del

apartado 4 por Circular 13/1993, de 21 de diciembre.

d) En el descuento de papel comercial, el coste efecti-
vo se complementara por cada factura liquidada
como sigue:

— Solo se integraréa en el coste el importe de las
comisiones que, por cada efecto, exceda de los
minimos tarifados por cada entidad. Esta cir-
cunstancia debe quedar expresamente sefiala-
da en la liquidacion.

— Los efectos a menos de 15 dias no se entende-
ran descontados a estos fines, considerandose
todos sus costes como inherentes al servicio de
cobranza. Seran liquidados separadamente.

e) En las operaciones de arrendamiento financiero se
considerara como efectivo recibido el importe del
principal del crédito mas el valor residual del bien.
El importe, en su caso, de las fianzas recibidas se
tendrd en cuenta como substraendo, a fin de esta-
blecer el efectivo puesto a disposicién del cliente.

f) En las operaciones de «factoring», en las que se
preste, al menos, el servicio de administracion, la
tasa anual equivalente correspondiente a la finan-
ciacion no incluira las comisiones de factoraje. En el
caso de que la financiacion se instrumente como un
descuento comercial, no se aplicaran las excepcio-
nes contenidas en la anterior letra d).

g) En el calculo de la tasa anual equivalente exigible
conforme a lo previsto en el apartado 10 de la NOR-
MA SEXTA se aplicaran, cuando sea necesario, los
siguientes supuestos (48):

— En los contratos de crédito sin limite se entende-
ra que el crédito concedido no es superior a
1.500 euros (48 his).

— En los créditos sin vencimiento o cuadro de
amortizacion determinado, se considerara que el
crédito se reembolsa integramente al afio de su
concesion.

— Cuando se estipulen diversas posibilidades para
el reembolso de un crédito, se utilizara la fecha
mas proxima de las previstas en el contrato.

5. En lainformacién sobre el rendimiento efectivo
de las operaciones pasivas, se aplicaran las reglas si-
guientes (49):

a) El calculo del tipo de rendimiento efectivo se referira
a los importes brutos liquidados, sin tener en cuen-
ta, en su caso, las deducciones por impuestos a
cargo del perceptor, ni las ventajas fiscales por des-
gravaciones que puedan beneficiarle. La entidad
podra afiadir, si lo considera conveniente, los tipos
netos que puedan resultar para el cliente, teniendo
en cuenta esas circunstancias fiscales.

(48) Incorporada la letra g) del apartado 4 por Circular
13/1993, de 21 de diciembre.

(48 bis) Redactado el primer guion del apartado 4.g) segun
Circular 3/1999, de 24 de marzo. Véase la disposicion transitoria,
1.c), de la citada Circular.

(49) Redactado el primer parrafo del apartado 5 segun Circu -
lar 13/1993, de 21 de diciembre.



b) Si durante el periodo de liquidacion se hubiesen
producido descubiertos, se procedera a efectuar la
correspondiente separacion de saldos medios de
signos contrarios por los dias que a cada uno
correspondan, aplicandose a aquellos las normas
sobre créditos en cuenta corriente.

c) En la documentacion contractual y en las liquidacio-
nes relativas a las cuentas corrientes a la vista o
cuentas de ahorro, el calculo de su rendimiento
efectivo no incluira los eventuales cargos que por
comisiones o gastos puedan derivarse del servicio
de caja vinculado a tales contratos.

d) En las cuentas corrientes y de ahorro con tipo de in-
terés nominal igual o inferior al 2,5 %, las entidades
podran tomar como tipo de interés anual efectivo el
propio nominal, expresandolo asi en los documen-
tos contractuales y de liquidacion.

6. En las operaciones a tipo de interés variable, el
coste o rendimiento efectivo que se ha de reflejar en la
documentacion contractual se calculara bajo el supuesto
tedrico de que el tipo de referencia inicial permanece
constante, durante toda la vida del crédito, en el dltimo ni-
vel conocido en el momento de celebracion del contrato.

Si se pactara un tipo de interés fijo para cierto perio-
do inicial, se tendra en cuenta en el célculo, pero Unica-
mente durante dicho periodo inicial. Excepcionalmente,
si el tipo inicial se aplicara durante un plazo de diez
afios 0 mas, o durante la mitad o més de la vida del con-
trato, aplicandose, al menos, durante tres afios, en el
célculo del coste o rendimiento efectivo solo se tendra
en cuenta ese tipo inicial. Tal simplificacién debera ad-
vertirse adecuadamente (50).

7. En los documentos de liquidacion de las opera-
ciones activas que deben facilitarse periddicamente a
los clientes, de conformidad con la NORMA SEPTIMA,
el coste efectivo se calculara tomando exclusivamente
en cuenta el plazo pendiente de amortizacion y los con-
ceptos de coste que queden por pagar si la operacién
sigue su curso normal. El coste efectivo asi calculado se
denominara «coste efectivo remanente».

En las operaciones a tipo de interés variable, las mo-
dificaciones que experimenten los indices de referencia
no se reflejardn en el «coste efectivo remanente» hasta
tanto no afecten al tipo nominal de la operacion (51).

NORMA NOVENA.—Publicidad (52)

1. La publicidad que realicen las entidades de creé-
dito sobre operaciones, servicios o productos financieros

(50) Redactado el apartado 6 por Circular 5/1994, de 22 de julio.

(51) Incorporado el apartado 7 por Circular 3/1996, de 27 de
febrero.

(52) Véase la siguiente normativa autonémica sobre la materia:

ANDALUCIA

Decreto 138/2002, de 30 de abril, por el que se aprueba el Re -
glamento de la Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de Aho -
rros de Andalucia (BOJA de 11 de mayo). Articulos 69 a 72.

Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de Ahorros de Anda -
lucia (BOJA de 28), articulos 31 a 34.
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en la que se haga referencia, explicita o implicita, a su
coste o rendimiento para el publico, debera ser sometida
a la autorizacion previa del Banco de Espafia, presen-
tando la solicitud en el Registro General del mismo. Se
exceptla de esa autorizacion la publicidad que esté
sometida al control de las Comunidades Autbnomas, de
acuerdo con sus competencias en esta materia, en el
marco de lo dispuesto en el articulo 48, nimero 3 de la
Ley 26/1988, de 29 de julio, y siempre que el &mbito
de difusion de los anuncios no exceda del de dichas Co-
munidades Autonomas.

ARAGON

Decreto 93/1983, de 25 de octubre, por el que se regulan las
competencias de la Comunidad Autbnoma de Aragén en materia de
Cajas de Ahorros (BOAR de 4 de noviembre), articulo 8.

Decreto 31/1985, de 28 de marzo. Regulacion de las competen -
cias de la Comunidad Auténoma de Aragén en materia de Cajas
Rurales (BOAR de 11 de abiril), articulo 8.

ASTURIAS

Decreto 52/1992, de 4 de junio, sobre actuacion e inversiones
de Cajas de Ahorros que operen en el Principado de Asturias
(BOPA de 29), articulo 11.

Decreto 65/1994, de 4 de agosto. Adecuacion a la Ley de 26 de
noviembre de 1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin (BOPA de 26),
anexo .

Ley 2/2000, de 23 de junio, de Cajas de Ahorro (BOPA de 6 de
julio), articulo 69.

BALEARES

Decreto 6/1984, de 24 de enero, de dependencia organica y fun -
cional de las Cajas de Ahorros (BOIB de 20 de febrero), articulo 6.

Circular 2/1984, de 30 de noviembre, sobre publicidad de las
Cajas de Ahorros (BOIB de 20 de diciembre).

Decreto 43/1986, de 15 de mayo, relativo a Cajas de Ahorros,
6rganos rectores y control de gestion (BOIB de 20), articulo 42.

Decreto 146/1989, de 30 de noviembre. Sociedades Cooperati -
vas (BOIB de 21 de diciembre), articulo 9.

Decreto 33/1990, de 19 de abril. Cajas de Ahorros, infracciones
y sancion inspectora (BOIB de 3 de mayo), articulo 4.

CANARIAS

Orden de 27 de octubre de 1989, por la que se delegan determi -
nadas facultades en materia de Cajas de Ahorros (BOC de 8 de no -
viembre), articulo 1.

CANTABRIA

Ley 4/2002, de 24 de julio, de Cajas de Ahorro (BOC de 1 de
agosto), articulo 64.

CASTILLA-LA MANCHA

Decreto 45/1985, de 2 de abril, por el que se regulan competencias
en Cajas de Ahorros de Castilla-La Mancha (DOCM de 16), articulo 8.

Circular 1/1986, de 26 de febrero, a Cajas de Ahorros, sobre Pu -
blicidad (DOCM de 11 de marzo).

Decreto 15/1986, de 26 de febrero, de desarrollo de las compe -
tencias de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en ma -
teria de Cooperativas de Crédito (DOCM de 4 de marzo), articulo 8.

Circular 5/1986, de 3 de julio, relativa a la publicidad de las Coo -
perativas de Crédito (DOCM de 22).

Ley 4/1997, de 10 de julio, de Cajas de Ahorros de Castilla-La
Mancha (DOCM de 18), articulo 67.

CASTILLA Y LEON

Decreto 164/1988, de 27 de julio, por el que se regulan las
competencias de la Comunidad de Castilla y Ledn en materia de
Cooperativas de Crédito y Cajas Rurales (BOCL de 1 de agosto),
articulo 9.

Decreto 45/1999, de 11 de marzo, por el que se regula la publi -
cidad de las Cajas de Ahorros en Castillay Ledn (BOCL de 15).



Tendra la consideracién de publicidad toda forma de  péaginas de terceros que ofrezcan los servicios de una
comunicacion por la que se ofrezcan operaciones, servi-  entidad de crédito (53).
cios o productos financieros, o se divulgue informacion ] i o
sobre ellos, cualquiera que sea el medio que se utilice: No se considerara publicidad, a estos efectos, y por
prensa, radio, television, filmaciones, carteles interiores  ello no requerira autorizacion, aquella que se limite a si-
o exteriores, vallas, folletos, circulares, etc., incluyendo ~ Muladores de calculo en las paginas de la entidad en In-

las circulares y cartas personalizadas que formen parte  ternety aquellos supuestos en que se realicen compara-
de una campaiia de difusion. ciones entre ofertas de distintas entidades siempre que

en ellas no se incluyan productos propios (53).
Tendra la consideracion de publicidad sujeta al régi- ) ) » .
men de autorizacién a que se refiere esta norma, tanto __ 1ampoco tendran la consideracion de publicidad las
la que se incluya en las paginas propias de Internet de  informaciones que sobre las caracteristicas especificas

una entidad de crédito, como la que pueda figurar en las ~ de 1as operaciones figuren en las paginas operativas de
Internet en las cuales se llevan a cabo (53).

Ley 5/2001, de 4 de julio, de Cajas de Ahorro (BOCL de 7 de 2. Los proyectos de campafias publicitarias someti-
julio). das a autorizacion se presentaran por duplicado, y de-
CATALUNA beran consistir en una reproduccion adecuada, segun el

Decreto 303/1980, de 29 de diciembre, que desarrolla las com - medio de difusion, de los textos, bocetos, composicién
petencias que corresponden a la Generalidad de Catalufia respecto gréfica, cufas radiofénicas o filmaciones, en su caso,

a las Cajas de Ahorros (DOGC de 29), articulo 8. con indicacién de los tamafios y tiempos totales y relati-
Decreto 270/1983, de 23 de junio. Desarrollo de la Ley 4/1983, de vos de la composicic’)n interna de los mismos.

9 de marzo, de Cooperativas de Catalufia, en cuanto a las Cooperati -
vas de Crédito y Cajas Rurales (DC?GC de 8 de ju!io), articulo 4.' . La publicidad de las entidades de crédito, para ser
. D?C’fto z72£g9§34, de 14 ge"é”'?g‘ézage%’?c,'on d’i pr,‘(’j?e"d'(;"'el’” © autorizada, debera presentar al publico, con claridad,
os ala ey de 5 de noviembre de 1992, de Regimen JUrdico de 1as . 0isign y respeto de la competencia, las caracteristi-
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun . . .

cas de la oferta financiera, debiendo contener una des-

(DOGC de 27 de julio), articulos 4y 9. L .
Orden de 19 de abril de 1995, sobre delegacién de competencias cripcion suficiente del prOdUCto ofertado, que muestre

en diversos 6rganos del Departamento de Economia y Finanzas ~ 10S aspectos mas significativos del mismo y, en particu-

(DOGC de 28), articulo 4. lar, su coste o rendimiento efectivo (TAE) mediante un
EXTREMADURA ejemplo representativo (53 bis).
Ley 8/1994, de 23 de diciembre, de Cajas de Ahorros (DOE de L . o

21 de enero de 1995), articulos 17 y 18. Cuando el coste o rendimiento efectivo a indicar en
Ley 5/2001, de 10 de mayo, de Sociedades de Crédito Coope - la publicidad pueda verse alterado por circunstancias ta-

rativo (DOE de 7 de junio). les como el importe de la operacién, la existencia de co-
GALICIA misiones diferentes, u otras causas, se indicara el inter-

Decreto 77/1983, de 21 de abril, sobre dependencia organicay  valo significativo en que pueda moverse (54).
funcional de las Cajas de Ahorros de la Comunidad Auténoma de
Gallicia (DOGA de 3 de mayo), articulo 5. En la publicidad de las operaciones a tipo de interés
Circular 2/1987, de 15 de septiembre, a las Cajas de Ahorros  variable en que concurra el supuesto previsto en el se-
gallegas, relativa a operaciones de riesgo de consejeros y otros gundo pérrafo del apartado 6 de la NORMA OCTAVA,
cargos de las Cajas de Ahorros gallegas, autorizacion de inversio -  cyando se mencione el tipo inicial, se daréa relevancia

nes de superior importe, autorizacion, en su caso, de concesion  ,picitaria predominante a la tasa calculada segun el

de _cred_lfos y riesgos a las Corporaciones Locales de.G_allma yau-  itario expuesto en esa disposicion (54).

torizacién de los proyectos y presupuestos de publicidad de las

Cajas de Ahorros con domicilio en Galicia (DOGA de 9 de octu - 3

bre), articulo 4. )
Ley 4/1996, de 31 de mayo. Cajas de Ahorros de Galicia (DOGA

El Banco de Espafa resolvera sobre las autori-
zaciones en el plazo maximo de ocho dias habiles
de 12 de junio), articulos 41 y 53. cqptados a part!r de la receppi;’m de I_a solicitud! enten-
Decreto 312/2000, de 28 de diciembre, sobre la estructura orga - diéndose aUtor',Zada la pUb_“C'dad S 'gran;g:urndo ese
nica de la Consellerfa de Economia y Hacienda (DOGA de 2 de  Plazo no se hubiese producido comunicacion al intere-
abril de 2001). sado. Este plazo quedara interrumpido al ser requeri-
MADRID da la entidad para cualquier modificacién o informa-
Decreto 19/1985, de 21 de febrero, sobre régimen de dependen -  cion adicional. Toda denegacion de solicitud de autori-
cia organica y funcional de las Cajas de Ahorros (BOMA de 22), ar - zacidn sera motivada.
ticulo 8.
MURCIA En toda publicidad autorizada expresamente debe-
Decreto 87/1983, de 22 de noviembre, de competencias de la  ra constar la expresion «Registrado en el Banco de
Comunidad Auténoma de Murcia sobre Cajas de Ahorros (BOMU
de 12 de diciembre), articulo 8.
Orden de 10 de marzo de 1987, por la que se regula la publicidad
de las Cajas de Ahorros con sede en la region de Murcia (BOMU de

RIOJA, LA
Decreto 32/1988, de 8 de julio. Competencias de la Comunidad Au -

11 de abril). ténoma de La Rioja sobre Cajas de Ahorros (BOR de 12), articulo 9.
Ley 3/1998, de 1 de julio, de Cajas de Ahorros de la Region de VALENCIA ) )

Murcia (BOMU de 23), articulo 24. Decreto 2/1997, de 7 de enero, relativo a las Cooperativas de
NAVARRA Crédito de la Comunidad Valenciana (DOGV de 20), articulo 11.
Decreto foral 244/1992, de 29 de junio, por el que se desarrollan (83) Incorporados los parrafos tercero, cuarto y quinto del ni-

determinadas competencias de la Comunidad Foral de Navarra en ~ Mero 1, por la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.

materia de Cajas de Ahorros (BONA de 3 de agosto), articulo 9. (53 bis) Incorporado el inciso final del segundo parrafo del
Orden foral 643/1992, de 31 de agosto, de regulacién de la pu -  apartado 2 por Circular 13/1993, de 21 de diciembre (BOE de 31).

blicidad de las Cajas de Ahorros en la Comunidad Foral de Navarra (54) Anadidos los pérrafos tercero y cuarto del apartado 2 por

(BONA de 18 de septiembre). Circular 13/1993, de 21 de diciembre (BOE de31).



Espafia con el n°», o su abreviatura «RBE n°». Estas
autorizaciones no implican recomendacién a favor de
las operaciones, productos o servicios anunciados,
por lo que las entidades no haran referencia a dicha
autorizacion en forma tal que pueda inducir a error. En
otro caso, debera constar la expresion «Registro de
entrada en el Banco de Espafa n°» o su abreviatura
«REBE n°».

4. El Banco de Espafa podra requerir de las entida-
des de crédito la rectificacion o el cese de aquella publi-
cidad que no respete las condiciones de autorizacion, o
que no la hubiese obtenido siendo exigible. Igualmente,
el Banco de Espafa podra ejercer las acciones a que
hace referencia el titulo IV de la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, general de publicidad.

Por su parte, las asociaciones de consumidores y
usuarios que figuren inscritas en el Registro a que se
refiere el nimero 1 del articulo 1° del Real Decreto
825/1990, de 22 de junio, sobre el derecho de represen-
tacion, consulta y participaciéon de los consumidores y
usuarios a través de sus asociaciones, podran denunciar
ante el Banco de Espana los incumplimientos de las dis-
posiciones contenidas en la presente norma.

5. Si se produjeran hechos o circunstancias que
pudieran suponer un cambio en la operacion a que se
refiere la publicidad autorizada, deberan comunicarse
tales alteraciones al Banco de Espafia, que podra, de
forma motivada, revocar la autorizaciéon concedida.

La autorizacidon también podra revocarse cuando
lleguen a conocimiento del Banco de Espafia nuevos ele-
mentos de juicio que alteren sustancialmente las bases so-
bre las que se concedié dicha autorizacion, sin perjuicio, en
su caso, de las responsabilidades que puedan exigirse a la
entidad por omision o inexactitud de los datos aportados.

6. Cuando la publicidad de una entidad de crédito
englobe cualquier tipo de oferta de operaciones o ser-
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vicios a realizar por otra entidad distinta de aquella, de-
bera contener mencién expresa de la entidad que preste
cada servicio. Si la publicidad de alguno de tales servi-
cios u operaciones prestados por entidad distinta de la
de crédito esta sujeta, a su vez, a control administrativo,
la autorizacion que el Banco de Espaha otorgue no exi-
mira del cumplimiento de los requisitos establecidos por
el organismo de control de dicha entidad. En los casos
en que no se precise autorizacion del Banco de Espania,
la propia entidad de crédito velara porque la oferta de la
operacion o servicio a realizar por entidad que no sea de
crédito, pero que se englobe en la publicidad de aquella,
cumpla los requisitos establecidos, en su caso, por el or-
ganismo de control de esta.

7. Las entidades de crédito cuyos servicios se
ofrezcan, directa o indirectamente, en la publicidad rea-
lizada por una empresa que no sea entidad de crédito,
quedaran obligadas a tramitar ante el Banco de Espana,
cuando asi proceda, segun el apartado 1 de esta norma,
la autorizacién de la campafa publicitaria.

NORMA DECIMA.—Remisién de comunicaciones
y documentos

1. Las tarifas de comisiones y reglas de valoracion
y las comunicaciones y estados sobre tipos de interés,
asi como las solicitudes de autorizacion de publicidad,
reguladas por esta Circular, se dirigiran a la Oficina de
Instituciones Financieras del Banco de Espafa, que
igualmente tramitara las dudas que puedan presentarse
para una correcta interpretacion de las normas del capi-
tulo | de esta Circular.

2. Todas las comunicaciones relativas a los conteni-
dos descritos en el apartado anterior deberan presentar-
se suscritas por firma con poder bastante y con el sello
de la entidad.

CAPITULO I

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE RECLAMACIONES (55)

NORMA UNDECIMA

El Servicio de Reclamaciones, regulado por el nimero
noveno de la Orden, es una unidad de trabajo incardinada
en los Servicios Juridicos del Banco de Espana, de cuya
jefatura depende su organizacion y funcionamiento.

El Servicio de Reclamaciones adecuara sus actua-
ciones a las directrices que emanen del Consejo Ejecuti-
vo del Banco de Espana.

(55) Véanse el anejo | de la Circular 4/1994, de 22 de julio, so-
bre ficheros con datos de caracter personal gestionados por el Ban-
co de Espafa (BOE de 27 de julio); Ley 44/2002, de 22 de noviem-
bre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, arts. 22 y 55 y
disposicion transitoria novena (BOE de 23); Real Decreto 303/2004,
de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los comi-
sionados para la defensa del cliente de servicios financieros (BOE
de 3 de marzo), y Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del
cliente de las entidades financieras (BOE de 24).

Téngase en cuenta que las referencias efectuadas al Consejo Eje-
cutivo han de entenderse hechas a la Comision Ejecutiva.

El Servicio no facilitara informacion general sobre
entidades de crédito o servicios bancarios.

NORMA DUODECIMA

Con independencia de su estructura funcional propia,
en los casos en que el Jefe de los Servicios Juridicos lo
considere necesario, cualesquiera de las oficinas del
Banco que para ello sean requeridas informaran sobre
aspectos concretos de los expedientes en curso.

NORMA DECIMOTERCERA

El Servicio de Reclamaciones podra recabar toda
clase de informacion de las entidades sometidas a su
competencia relacionada con los expedientes que tra-
mite. El Jefe de los Servicios Juridicos, a quien expresa-
mente se le confieren las necesarias facultades, podra
acordar las comprobaciones precisas para la obtencién
de datos y documentos directamente en el domicilio
u oficinas de aquellas, en cuyo caso actuara investido
de las facultades de inspeccién que le corresponden
al Banco de Espafa. En el requerimiento en que asi lo



acuerde, hara constar los extremos sobre los que versen
las comprobaciones y el nombre de las personas que las
hayan de llevar a cabo.

NORMA DECIMOCUARTA (56)

1. Para la admisién y tramitacion de reclamaciones
ante el Servicio, sera imprescindible acreditar haberlas
formulado previamente por escrito ante el «defensor del
cliente» (u 6rgano equivalente) de la entidad de crédito,
caso de existir. El defensor del cliente debera acusar reci-
bo por escrito de las reclamaciones que se le presenten.

Si el defensor del cliente denegara la admisién de la
reclamacion, denegacion que en todo caso debera ser
motivada, o se produjese resolucion no satisfactoria para
el reclamante, o hubieran transcurrido dos meses desde
la fecha de su presentacion sin resolucion, el interesado
podra interponer su reclamacion ante el Servicio.

2. A efectos de lo preceptuado en el apartado pri-
mero de esta norma, se considerara que existe defensor

(56) Véase la siguiente normativa autonémica sobre la materia:

ANDALUCIA

Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de Ahorros de Anda-
lucia (BOJA de 28), articulos 102 a 109.

ARAGON

Ley 1/1991, de 4 de enero, reguladora de las Cajas de Ahorros
en Aragon (BOAR de 18), articulos 77 a 83.

Ley 4/2000, de 28 de noviembre, de reforma de la Ley 1/1991,
de 4 de enero, de las Cajas de Ahorros de Aragon (BOAR de 13 de
diciembre).

ASTURIAS

Ley 2/2000, de 23 de junio, de Cajas de Ahorro (BOFA de 6 de
julio), articulo 76.

CANTABRIA

Ley 4/2002, de 24 de julio, de Cajas de Ahorro (BOC de 1 de
agosto), articulo 58.

CASTILLA-LA MANCHA

Ley 4/1997, de 10 de julio, de Cajas de Ahorros de Castilla-La
Mancha (DOCM de 18), articulo 67.

Resolucion de 23 de julio de 1999, por la que se da publicidad al
Acuerdo del Consejo de Gobierno de aprobacion de los Estatutos
de la Federacion de Cajas de Ahorro de Castilla-La Mancha (DOCM
de 3 de agosto), articulos 27 y 28.

CASTILLAY LEON

Ley 5/2001, de 4 de julio, de Cajas de Ahorro (BOCL de 7 de
Julio). Articulo 82.

EXTREMADURA

Ley 8/1994, de 23 de diciembre, de Cajas de Ahorros (DOE de
21 de enero de 1995), articulos 74 a 78.

Ley 5/2001, de 10 de mayo, de Sociedades de Crédito Coopera-
tivo (DOE de 7 de junio). Articulo 74.

GALICIA

Ley 4/1996, de 31 de mayo. Cajas de Ahorros de Galicia (DOGA
de 12 de junio), articulos 44, 45, 54 y disposicion adicional.

Decreto 240/1998, de 24 de julio, por el que se regula la figura del
Valedor del Cliente de las Cajas de Ahorros (DOGA de 14 de agosto).

Decreto 270/1998, de 24 de septiembre, por el que se desarrolla
la organizacion y funcionamiento de la Oficina de Reclamaciones de
Clientes de las Cajas de Ahorros (DOGA de 7 de octubre).

MURCIA

Ley 3/1998, de 1 de julio (BOMU de 23), articulo 23.

PAIS VASCO

Ley 3/1991, de 8 de noviembre, de Cajas de Ahorros (BOPV de
25), articulos 57 y 58.

VALENCIA

Decreto 13/1991, de 21 de enero, por el que se regula la Fede-
racion Valenciana de Cajas de Ahorros (DOGV de 13 de febrero),
articulos 10 a 20.

Resolucion de 28 de mayo de 1991. Aprobacion de los estatutos
de la Federacion Valenciana de Cajas de Ahorros (DOGV de 23 de
julio), articulos 7y 17.

Resolucion de 25 de octubre de 1991. Concesion de autoriza-
cion al Reglamento del Defensor del Cliente de las Cajas Valencia-
nas (DOGV de 18 de noviembre).

Decreto Legislativo 1/1997, de 23 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley sobre Cajas de Ahorros (DOGV de 28),
articulo 76.

del cliente cuando una entidad o conjunto de entidades
tenga establecida o se someta formalmente a institucion
u 6rgano creado con finalidad de salvaguarda de los
derechos e intereses de sus clientes, y debidamente
comunicado al Banco de Espafia.

NORMA DECIMOQUINTA

El procedimiento de reclamacion se iniciara a ins-
tancia de persona interesada, mediante escrito dirigido
al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaha, en
que se hara constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado vy,
en su caso, ademas, de la persona que lo represente,
justificando la representacion. Numero de DNI para las
personas fisicas y datos referidos a registro publico para
las juridicas.

b) Denominacion o razdn social de la entidad a
que se refiere el escrito de reclamacion, y oficina u ofi-
cinas donde se hubieran producido los hechos objeto de
la reclamacion.

c¢) Hechos, razones y solicitud en que se concre-
ten, con claridad, las cuestiones sobre las que se solicita
el pronunciamiento del Servicio, haciendo constar expre-
samente que las mismas no son objeto de litigio ante los
tribunales ordinarios de justicia.

d) Fecha en que fue presentada la reclamacion
al defensor del cliente de la entidad reclamada, caso de
existir, justificando documentalmente dicha presentacion
0, en su caso, la denegacion de su admision o la resolu-
cion emitida.

e) Lugar, fechay firma.

Ademas, el reclamante debera aportar las pruebas
documentales en que apoye su reclamacion.

Solamente se tramitaran las reclamaciones que se for-
mulen por escrito y se refieran a operaciones concretas.

NORMA DECIMOSEXTA

Las reclamaciones podran presentarse directamente
en el Servicio, radicado en la sede central del Banco de
Espafia, o en las sucursales de este. Las presentadas
en sucursales seran inmediatamente remitidas a la cen-
tral, Servicios Juridicos, reteniendo aquellas una fotoco-
pia justificativa.

NORMA DECIMOSEPTIMA

Recibida la reclamacién por el Servicio se procedera
a la apertura de expediente. Si no se encontrase suficien-
temente justificada la identidad del reclamante o de la
entidad afectada, no pudiesen establecerse con claridad
los hechos objeto de aquella, o no se acreditase haberla
formulado previamente al defensor del cliente, se requeri-
ra al firmante, conforme al articulo 71 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (57), para completar la informacion en el plazo de

(57) La Circular 5/1994, de 22 de julio, dispone que las referen-
cias efectuadas a la antigua Ley de Procedimiento Administrativo
deben entenderse realizadas a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun (BOE de 27).



el plazo de diez dias, con apercibimiento de que si asi no
lo hiciese se archivara la reclamacion sin mas tramite.

Las partes tendran acceso al correspondiente expe-
diente.

Las reclamaciones admitidas a tramite que se refie-
ran a operaciones sobre activos financieros emitidos por
un tercero se pondran en conocimiento del emisor de
€so0s activos.

NORMA DECIMOCTAVA

Conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, el Jefe de los Servicios Juridicos po-
dra disponer la acumulacion de expedientes que guar-
den intima conexion.

NORMA DECIMONOVENA

Antes de la finalizacion del expediente, la entidad a
quien se refiera la reclamacion debera ser oida, sin per-
juicio de los datos que de la misma pueda recabar el
Servicio. Todos los requerimientos que se formulen a la
entidad deberan ser cumplimentados en plazo de quince
dias habiles, transcurridos los cuales sin contestacion se
tendran por incumplidos a los efectos procedentes, pu-
diendo continuar el procedimiento.

NORMA VIGESIMA

El expediente debera resolverse en plazo maximo de
tres meses desde la Ultima actuacion que en él conste. Si
ello no fuese posible, deberan hacerse constar expresa-
mente en el informe final las causas que lo han impedido.

NORMA VIGESIMA PRIMERA

El expediente concluira con el informe a que se refie-
re el apartado c) del nimero noveno de la Orden. Tal in-
forme, que serd motivado, debera contener unas conclu-
siones claras en las que, al menos, se haga constar si
de lo actuado se desprende quebrantamiento de nor-
mas de disciplina y si la entidad se ha ajustado o no a
las buenas précticas y usos bancarios.

NORMA VIGESIMA SEGUNDA

El informe se notificara a las partes.

El Servicio informara regularmente al Consejo Ejecu-
tivo, en la forma que este determine, de la situacion
general de los tramites y de las incidencias mas impor-
tantes.

NORMA VIGESIMA TERCERA

Si a la vista del informe emitido en el expediente de
reclamacion, del que se dedujere que ha existido perjui-
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cio para el reclamante en sus relaciones con la entidad
de crédito, esta rectificase su situacion con aquel, con-
forme a lo previsto en las conclusiones, debera ponerlo
en conocimiento del Banco de Espafia y justificarlo do-
cumentalmente en el plazo maximo de un mes a contar
de la notificacién del informe, procediéndose a su archi-
vo. De no recibirse noticias en dicho plazo, se procedera
asimismo al archivo de la reclamacion, quedando el ex-
pediente como antecedente a los efectos legales que
procedan. El archivo decretado se entendera sin perjui-
cio de las responsabilidades administrativas o de otro
orden en que haya podido incurrir la entidad.

Si la rectificacion se produjese en cualquier momento
anterior del expediente y fuere a satisfaccion del recla-
mante, debera también justificarse documentalmente, sal-
VO que existiere desistimiento expreso del interesado. En
tales casos se procedera al archivo de la reclamacion sin
mas tramite, salvo lo establecido en la norma siguiente.

NORMA VIGESIMA CUARTA

Si de las actuaciones practicadas se dedujere el
guebrantamiento de normas de disciplina o se detecta-
ren indicios de conductas delictivas, o de infracciones
tributarias, de control de cambios, de consumo o
competencia, o de otra naturaleza, los Servicios Juridi-
cos daran cuenta al Consejo Ejecutivo a los efectos
oportunos.

Ademas, en caso de allanamiento o desistimiento de
las partes, sin perjuicio de las responsabilidades discipli-
narias o de otro orden que correspondan, el Servicio po-
dra formular a la entidad las indicaciones que estime
pertinentes.

NORMA VIGESIMA QUINTA

El Servicio de Reclamaciones mantendra un fichero
de entidades y reclamantes en el que se haran constar,
a los efectos procedentes, las reclamaciones estimadas
y las desestimadas.

NORMA VIGESIMA SEXTA

El Servicio rechazara las reclamaciones sobre las
gue ya hubiese recaido el informe previsto en las pre-
sentes normas, y las que sean objeto de litigio ante los
Tribunales de Justicia.

Se rechazaran asimismo las reclamaciones que for-
mulen los clientes de las entidades de crédito distintas
de las de depdsito y que se refieran a operaciones con-
certadas o hechos acaecidos con anterioridad a la entra-
da en vigor de la Ley 26/1988, de 29 de julio.

NORMA VIGESIMA SEPTIMA

En lo no previsto expresamente en la Orden y en las
anteriores normas, sera de aplicacion a las actuaciones
del Servicio de Reclamaciones la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.



NORMAS FINALES

NORMA VIGESIMA OCTAVA.—Entrada en vigor
y normas transitorias

La presente Circular entrara en vigor el dia de su pu-
blicacion en el Boletin Oficial del Estado, sin perjuicio de
las obligaciones derivadas directamente de la Orden,
gue tienen vigencia desde el dia 1 de enero de 1990. No
obstante lo anterior, se establecen las siguientes nor-
mas transitorias:

1. La entrega de documentos contractuales, que
obligaba a las entidades de depésito desde el dia 1 de
marzo de 1989 en virtud de la normativa anterior, se
aplicara por las entidades de crédito distintas de las de
depdsito a todas las operaciones que se formalicen a
partir del dia 1 de noviembre de 1990.

2. Antes del 1 de enero de 1993 todas las entidades
de crédito deberan tener a disposicion de quienes, a 1 de
enero de 1990, fuesen titulares de operaciones de dura-
cion indeterminada, de las previstas en el apartado 1 de la
NORMA SEXTA de esta Circular, los correspondientes do-
cumentos contractuales, debiendo comunicar a los titula-
res su derecho a obtener dichos documentos. No obstan-
te, si el cliente lo solicitara antes, deber& procederse a su
entrega dentro de los treinta dias siguientes a la solicitud.

3. Las entidades de crédito distintas de las de de-
poésito no estaran obligadas a dar cumplimiento a lo dis-
puesto en las NORMAS SEXTA Y SEPTIMA de la presente
Circular, hasta el 1 de noviembre de 1990.

4. Las normas de valoracion contenidas en el ane-
xo IV entraran en vigor el 1 de enero de 1991, aplican-
dose hasta entonces las anteriormente vigentes.

B (57 bis).

NORMA VIGESIMA NOVENA .—Normas
complementarias

2. Todas las entidades de crédito comunicaran al
Banco de Espafia (Servicios de Inspeccién), tan pronto
como se produzcan, las aperturas de oficinas dentro del
territorio nacional, asi como los cambios de domicilio,
cesiones, traspasos y cierres de oficinas.

NORMA TRIGESIMA.-Derogaciones

A la entrada en vigor de la presente quedaran dero-
gadas las circulares siguientes:

(57 bis)
de junio.

(58) Derogado tacitamente el apartado 1 por Circular 6/1991,
de 13 de noviembre, a Entidades Gestoras del Mercado de Deuda
Publica en Anotaciones (BOE de 23).

Suprimido el apartado 5 por la Circular 4/2002, de 25

— Numero 7, de 17 de diciembre de 1973, a las cajas
de ahorros, sobre publicidad.

— Numero 7, de 17 de diciembre de 1973, a las coope-
rativas de crédito, sobre publicidad.

— 24/1987, de 21 de julio. Organizacion y funciona-
miento del Servicio de Reclamaciones.

— 15/1988, de 5 de diciembre. Entidades de depdsito,
tipos de interés, comisiones y normas de actuacion
con la clientela.

— 16/1988, de 29 de diciembre. Entidades de depdsito.
Entrada en vigor de la Circular 15/1988, de 5 de di-
ciembre.

DISPOSICION TRANSITORIA (58 bis)

1. Durante el periodo transitorio a que se refiere el
articulo 12 de la Ley 46/1998, de 17 de diciembre sobre
introduccién del euro, es decir, hasta el 31 de diciembre
del 2001, seran aplicables las siguientes previsiones:

a) Gratuidad de ciertas operaciones

i) Segun lo dispuesto en los articulos 14.3, 15.2 y
16.7 de la Ley de Introduccion del Euro, seran gratuitas
las siguientes operaciones bancarias:

— La conversién a euros o pesetas de los ingresos y de
los pagos realizados, en territorio nacional, en pese-
tas o en euros respectivamente.

— La redenominacion a euros de las cuentas de efecti-
Vo en pesetas y de los medios de disposicion de las
mismas.

— La redenominacion a euros de la Deuda del Estado,
que lleven a cabo las entidades Gestoras del Merca-
do de Deuda Publica en Anotaciones de los saldos
nominales de cada uno de sus comitentes, asi como
la emisién y entrega de los nuevos resguardos de
formalizacién, en que los saldos apareceran expre-
sados en euros.

ii) En las operaciones o servicios bancarios que lle-
ven aparejada la conversion entre unidades monetarias
nacionales integradas en el euro, no procedera la aplica-
cion de una comisién de cambio de moneda; ello, sin
perjuicio de las comisiones que, en su caso, correspon-
diera aplicar por otros servicios vinculados al cambio, o
repercusion de otros gastos.

b) Folleto de tarifas

— En el folleto general y en los folletos parciales las co-
misiones cifradas en importes monetarios se expre-
saran en euros y en pesetas.

— En el apartado de condiciones generales del folleto
se haréa constar la gratuidad de las operaciones que se
mencionan en la letra a) anterior.

(58 bis) Incorporada por Circular 3/1999, de 24 de marzo.



— Segun lo previsto en el articulo 14.5 de la Ley de In-
troduccioén del Euro, las comisiones aplicables por
operaciones o0 servicios bancarios en euros seran
idénticas a las aplicadas a esas mismas operaciones
0 servicios cuando se realicen en pesetas.

La identidad se obtendra por aplicacion del tipo de
conversién a que se refiere el articulo 2°.2 de la Ley
de Introduccion del Euro y las reglas de redondeo que fi-
guran en el articulo 11 de esa misma norma.

c) Publicacion de tipos de cambio y tablén de anuncios

Los tipos de cambio y las comisiones a que se refie-
re la NORMA PRIMERA BIS, cuando estén cifradas en
importes monetarios, se publicaran tanto en euros como
en pesetas.

Junto a la informacién mencionada en la letra h) del
apartado 1 de la NORMA QUINTA se incluird una refe-
rencia a la gratuidad de las operaciones mencionadas
en la letra 1.a).i) de la presente disposicion.

d) Normas de valoracion y documentos de liquidacion

En las operaciones o servicios bancarios que lleven
aparejada la conversion entre unidades monetarias na-
cionales integradas en el euro no resultaran aplicables
los desfases en la fecha de valoracion previstos para las
compraventas de divisas.

Los documentos de liquidacién correspondientes a
esas mismas operaciones indicaran los tipos de conver-
sion aplicados, ademas de la restante informacién que
se especifica en el anexo VI.

e) Equivalencia de importes en euros

Los importes en euros recogidos en los apartados 1
y 2 de la NORMA PRIMERA BIS, en el primer inciso de
la letra b) del apartado 1 de la NORMA SEXTA, y en el
primer guion del apartado 4 g) de la NORMA OCTAVA,
se entenderan igualmente referidos a su equivalente en
pesetas.

2. Las entidades de crédito dispondran de un plazo
de seis meses para adaptar sus folletos de tarifas a las
modificaciones previstas en el apartado 1 anterior.

Cuando las modificaciones del folleto de tarifas, y de
los folletos parciales, recojan exclusivamente las adapta-
ciones a las que se refiere el parrafo anterior, en la remi-
sion al Banco de Espafia para su comprobacion se hara
constar expresamente esta circunstancia. En este caso,
los folletos se entenderan conformes cuando hayan trans-
currido ocho dias desde su recepcién en el Banco de Es-
pafia, sin que éste hubiera efectuado alguna manifesta-
cién expresa, objecidon o recomendacion al respecto.
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ANEXO | (59)
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DECLARACION OBLIGATORIA DE TIPOS DE OPERACIONES ACTIVAS

Tipo preferencial

Otros tipos de referencia

Descubiertos en cuenta corriente
— Descubiertos en cuenta corriente con consumidores
— Resto descubiertos

Excedidos en cuenta de crédito

(59) Modificado por Circular 3/1996, de 27 de febrero.
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ANEJO Il (60)

TIPOS DE INTERES DE OPERACIONES EN ESPANA
CON EL SECTOR PRIVADO RESIDENTE

Tipos de interés medios ponderados de las operaciones en euros, iniciadas o renovadas en el mes.

Tipo de interés (1)

Préstamos con garantia hipotecaria para adquisicién de vivienda libre a plazo de:

3 afios 0 més (2) (3)

Préstamos personales (en pdliza o en efectos financieros) a plazo:

de 1 afio a menos de 3 afios (4)

Imposiciones nominativas y certificados de depdsito no emitidos a descuento
a plazo igual o superior

a 1 afio e inferior a 2 afos (4)

(1) Los tipos de interés medios ponderados seran TAE calculadas aplicando estrictamente los criterios de la norma octava de la Circular8/1990,
de 7 de septiembre.

(2) Incluidos los concertados a tipo variable.

(3) Esta informacion la incluirdn los bancos espafioles, las sucursales en Espafa de entidades de crédito extranjeras, las cajas de ahorros y
laCECA.

(4) Estainformacion la incluiran solo las cajas de ahorros y la CECA.
NOTA.—Se excluiran del célculo las operaciones con empleados, cuando estas se concierten a tipos fuera de mercado, en el marco de acuerdos
recogidos en el convenio colectivo o en virtud de cualquier otra circunstancia derivada de la relacion laboral.

En las operaciones que cuenten con subvencion de tipo de interés, se tomara la remuneracion total obtenida por la entidad, con independencia
del tipo abonado por el cliente.

(60) Sustituido el anejo Il por Circular 4/2002, de 25 de junio.



ANEJO IlBIS (60 bis)

(60 bis) Suprimido el anejo Il bis por la Circular 4/2002, de 25 de junio.
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ANEXO Il (60 ter)

(60 ter) Suprimido el anejo Il por la Circular 4/2002, de 25 de junio.
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(61)

ANEXO Il BIS (61)

Suprimido el anejo Il bis por la Circular 4/2002, de 25 de junio.
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ANEXO IV

LIMITES SOBRE VALORACION DE CARGOS Y ABONOS EN CUENTAS ACTIVAS Y PASIVAS,
EN CUENTAS CORRIENTES, DE CREDITO Y LIBRETAS DE AHORRO

Adeudos

Clase de operaciones

Fecha de valoracion a efectos del devengo de intereses

Cheques.
1.1. Pagados por ventanilla o por compensacion
interior en la oficina librada.

1.2. Pagados en firme por otras oficinas o entidades.

1.3. Tomados al cobro por otras oficinas o entidades.

El mismo dia de su pago.

El mismo dia de su pago, a cuyo efecto la oficina pagadora
estampara su sello con indicacion de la fecha de pago. Si fal-
tase este requisito se adeudara con valor del dia de su cargo
en cuenta.

El mismo dia de su adeudo en la cuenta librada.

2. Reintegros o disposiciones. El mismo dia de su pago.

3. Ordenes de transferencia, 6rdenes de entrega y similares. El mismo dia de su adeudo (61 bis).

4. Efectos devueltos.

4.1. Efectos descontados. El dia de su vencimiento.
4.2. Cheques devueltos. El mismo de valoracion que se dio al abonarlos en cuenta.

5. Recibos de caracter periddico cuyo adeudo en cuenta

ha autorizado previamente el deudor.
5.1. A cargo del deudor. Fecha del adeudo.
5.2. Devolucion al cedente. La valoracion aplicada en el abono.

6. Compra de divisas. El mismo dia de la entrega de las divisas.

7. Compra de valores. El mismo dia de la compra en Bolsa.

8. Efectos domiciliados. Los efectos cuyo pago se domicilie en una entidad de dep6-
sito, tanto en el propio efecto como en el aviso de cobro,
seran adeudados en la cuenta de librado con valor dia del
vencimiento, tanto si proceden de la propia cartera de la
entidad domiciliada como si le han sido presentados por
otras entidades a través de cualquier sistema de compen-
sacion o de una cuenta interbancaria (1) (61 bis).

9. Derivados de tarjetas de crédito y similares. Segun el contrato de adhesion.

10. Otras operaciones. Véase nota (a)
(1) sSiempre que los efectos se presenten al cobro en los plazos establecidos en la Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del cheque. En

caso contrario, el mismo dia de su adeudo en la cuenta del librado (61 bis).

(61 bis)

Redactada la valoracién del punto 3 de los apartados de adeudos y abonos, y 8 del apartado de adeudos, a la vez que se suprime la

llamada (1) del punto 3, de acuerdo todo ello con lo dispuesto en la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.



ANEXO IV (continuacién)

LIMITES SOBRE VALORACION DE CARGOS Y ABONOS EN CUENTAS ACTIVAS Y PASIVAS,
EN CUENTAS CORRIENTES, DE CREDITO Y LIBRETAS DE AHORRO

Abonos

Clase de operaciones Fecha de valoracion a efectos del devengo de intereses

1. Entregas en efectivo.

1.1. Realizadas antes de las 11 de la mafiana. El mismo dia de la entrega.

1.2. Las demas. El dia habil siguiente a la entrega.
2. Entregas mediante cheques, etc.

2.1. A cargo de la propia entidad (sobre cualquier El mismo dia de la entrega.

oficina).

2.2. A cargo de otras entidades (1). Segundo dia habil siguiente a la entrega.
3. Transferencias bancarias, érdenes de entrega

y similares.

3.1. Ordenadas en la propia entidad en Espafia. El mismo dia de su adeudo al ordenante..

3.2. Ordenadas en otras entidades en Espafia (61 bis). El segundo dia habil siguiente a su adeudo al ordenante (2)

(61 bis)

4. Descuentos de efectos. Fecha en la que comienza el célculo de intereses (3).
5. Presentacion de recibos de caracter periodico, cuyo El mismo dia del adeudo.

adeudo en cuenta ha autorizado previamente el deudor.
6. Venta de divisas. El dia habil siguiente al de la cesion de las divisas.
7. Venta de valores. El dia habil siguiente a la fecha de la venta en Bolsa.
8. Abono de dividendos, intereses y titulos amortizados, El mismo dia del abono.

de valores depositados.
9. En cuentas de tarjetas de crédito, de garantia de cheques El mismo dia.

y similares.

10. Otras operaciones. Véase nota (a).

(1) Incluido el Banco de Espafia.
(2) A cuyo efecto esta fecha debera constar en la informacion referente a la transferencia.
(3) En el célculo de intereses no se incluira el dia del vencimiento del efecto.

NOTAS:

(@) En todas las demas operaciones no contempladas expresamente los adeudos y abonos se valoraran el mismo dia en que se efectle el
apunte, si no se produce movimiento de fondos fuera de la entidad. En caso contrario, los abonos se valoraran el dia habil siguiente a la fecha del
apunte.

(b) La consideracion de los sabados como dias habiles o inhabiles debera estar en funcion de la clase de operacion de que se trate. Si su for-
malizacion hubiese de retrasarse por imperativos ajenos a la entidad (pagos a Hacienda, operaciones en Bolsa, Camara de Compensacion, etc.) sera
dia inhabil. En los restantes casos, en que la operacion pueda formalizarse en el dia, ser& considerado habil.

(c) En el caso de compra o venta de divisas habra de tenerse en cuenta, ademas, la valoracion dada a la compraventa propiamente
dicha(61 ter).

(61 bis) Véase pagina anterior.
(61 ter) Suprimida por Circular 3/1996, de 27 de febrero, la Ultima frase de la letra c).
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ANEXO V (62)

CALCULO DE LAS TASAS DE COSTE O RENTABILIDAD DE OPERACIONES

La equivalencia financiera a que se refiere el apartado 2 de la NORMA OCTAVA de esta Circular tiene la siguien-
te expresion matematica.

11 Qo 5
Qo 3

D+ "= Rn(@+ "

n m

Siendo:
D = Disposiciones.

R = Pagos por amortizacion, intereses u otros gastos incluidos en el coste o rendimiento efectivo de la
operacion.

n = Numero de entregas.

m = NUmero de los pagos simbolizados por R.

t, = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la de la disposicion n.
tm = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la del pago m.

ik = Tanto por uno efectivo referido al periodo de tiempo elegido para expresar los t, y ty,, en nimeros en-
teros.

Por su parte, el tipo anual equivalente i (TAE) a que se refiere la indicada NORMA OCTAVA:

i = (1 +i* —1; siendo k el nimero de veces que el afio contiene el periodo elegido.

(62) Modificada la denominacién de los simbolos matematicos del apartado 1 y suprimido el apartado 2 por Circular 13/1993, de 21 de
diciembre.
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ANEXO VI

COMUNICACIONES A CLIENTES DE LAS LIQUIDACIONES DE INTERESES Y COMISIONES

Los documentos que las entidades de crédito vienen obligadas a facilitar a sus clientes en las liquidaciones que
practiquen por sus operaciones activas, pasivas y de servicios, de conformidad con lo dispuesto en el nUmero octavo
de la Orden, asi como en los articulos 4 y 6 de la Orden de 16 de noviembre de 2000, se ajustaran a las siguientes
normas (62 bis):

. OPERACIONES PASIVAS

I.1. Cuentas corrientes
La comunicacion de abono de intereses contendra, al menos, los siguientes datos:

— Periodo a que se refiere el abono, con indicacién de fecha inicial y final.

— Tipo de interés contractual aplicado.

— Suma de los numeros comerciales, o saldo medio por valoracion del periodo.
— Importe de los intereses que resultan.

— Impuestos retenidos, con expresion del tipo y base de célculo.

En caso de que se modifique el tipo de interés en el periodo de liquidacién, se indicaran por separado los nime-
ros comerciales y/o intereses que correspondan a cada uno de los tipos aplicados.

Notas

— Cuando se presenten descubiertos en cuenta, la justificaciéon de los intereses deudores, y en su caso de las co-
misiones liquidadas, se hara de igual forma que la que se sefiala para las cuentas corrientes de crédito entre las
operaciones activas.

— En caso de cobro de comisiones por servicio de tesoreria o de administracion en las cuentas corrientes abiertas
a clientela, el total cobrado por tal concepto se indicara de forma expresa en cada liquidacion de intereses. En
caso de que la cuenta no sea remunerada, la informacién del adeudo por comisiones se hara con la misma perio-
dicidad con que se practiquen las demas liquidaciones de intereses.

— Las entidades de depdésito entregaran a sus clientes extractos de cuenta, con la periodicidad que convenga,
segun el movimiento de las cuentas. La entrega de extractos mensuales o por plazos superiores sera, en todo
caso, gratuita. Los extractos de cuenta comprenderan, como minimo, los siguientes datos (62 ter):

¢ Fecha de movimiento.

» Concepto de la operacion.
« Importe con su signo.

¢ Fecha valor.

« Saldo extracto anterior.

« Saldo resultante del nuevo.

1.2. Cuentas de ahorro

La comunicacién de la liquidacién y abono de intereses sera similar a la que se sefiala para las cuentas corrientes.

1.3. Imposiciones a plazo y certificados de depodsito y otros depositos con intereses pospagables

Cada liquidacion se comunicara al cliente mediante carta de abono en cuenta con indicacion de la misma, o, en
su caso, poniendo a su disposicion el importe de la liquidacion. En dichas comunicaciones debera consignarse:

— Clase de deposito.

(62 bis) Redactado por la Circular 3/2001, de 24 de septiembre.
(62 ter) Redactado por Circular 4/1998, de 27 de enero.



— Fecha de constitucion.

— Plazo.

— Importe.

— Periodo a que corresponde la liquidacién, con indicacion de fecha inicial y final.
— Tipo de interés contractual aplicado.

— Importe de los intereses que resultan.

— Impuestos retenidos con expresion del tipo y base de célculo.

I.4. Pagarés y efectos de propia financiacién y otros recursos tomados a descuento
En el momento de la cesién de estos efectos se comunicara al cliente:
— Fecha de formalizacion.
— Vencimiento de la operacion.
— Importe entregado por el cliente.
— Tipo de descuento contractual aplicado.
— Tipo de interés (anual) equivalente.
— Importe nominal a pagar.

— En los efectos con retencion en origen, figuraran también los impuestos retenidos, con expresion del tipo y
base de célculo.

. OPERACIONES ACTIVAS

II.L1. Cuentas corrientes de crédito

En la comunicacion de liquidacién se hara constar al menos:

INTERESES

— Principal o limite de la cuenta en el periodo de liquidacion y vencimiento.
— Periodo a que corresponde la liquidacion, con indicacion de fecha inicial y final.
— Tipo de interés contractual aplicado.

— Suma de los nimeros comerciales si el calculo se hace por este procedimiento, o saldo medio por valoracion
del periodo.

— Importe de los intereses que resultan.

En caso de que se modifique el tipo de interés en el periodo de liquidacién o se produzcan excedidos en el débito
sobre el principal o limite de la cuenta, se indicaran por separado los intereses y, en su caso, los nimeros comercia-
les que correspondan a cada uno de los tipos de interés aplicados.

COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS

— Las aplicadas segun las tarifas publicadas por cada entidad, especificando concepto, magnitud base, tipo e
importe en cada caso.



CIRCULAR 8/1990
Hoja 20 Mayo 2002

LIQUIDACION Y CIERRE DEL PERIODO

Notas

— Si

Saldo antes de la liquidacion.

Total intereses, comisiones y gastos suplidos.

Impuestos liquidados, en su caso, con expresion del tipo aplicado y base de calculo.
Saldo nuevo.

se producen intereses acreedores por existencia de saldos disponibles superiores al principal o limite de la

cuenta, estos se justificaran, en forma semejante a la prevista para las «cuentas corrientes» en el epigrafe «Ope-
raciones pasivas».

— En todo caso, se acompariara el extracto, con la periodicidad que convenga, segun el movimiento de las cuentas,
que comprendera, como minimo, los siguientes datos:

I.2.

Fecha de movimiento.
Concepto de la operacion.
Importe con su signo.
Fecha valor.

Saldo extracto anterior.
Saldo resultante del nuevo.

Préstamos con cuotas periddicas y operaciones de arrendamiento financiero

En la comunicacion de amortizacién y liquidacion de intereses o cargas financieras (cobro periddico de la cuota)
se haréa constar al menos:

INTERESES

Si

Saldo deudor sobre el que se aplique la liquidacion.

Periodo a que corresponda la liquidacion, con indicacion de fecha inicial y final.

Tipo de interés contractual aplicado (con detalle, en el caso de créditos a interés variable, del tipo de referen-
cia y diferenciales aplicados).

Importe de la cuota.

Importe de los intereses o cargas financieras que resulten.

Importe de la amortizacion.

Impuestos liquidados, en su caso, con expresion del tipo y base de calculo.

Nuevo saldo pendiente.

durante el periodo de liquidacidon experimentara variacion el tipo de interés, se consignaran por separado los

periodos de liquidacién de cada uno de los tipos aplicados e importe de los intereses resultantes. Se podran excep-
tuar los periodos inferiores a un mes, por los que se podra hacer una liquidacion mensual con el tipo medio pondera-
do que resulte, si bien debera hacerse mencion de esta circunstancia, sefialandose los tipos extremos aplicados.

COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS

.3.

Los aplicados segun las tarifas publicadas por cada entidad, especificando concepto, magnitud base, tipo e
importe en cada caso.

Descuentos financieros (incluyendo pdlizas liquidadas al descuento)

En la liquidacién debera figurar al menos:

INTERESES

Nominal.

Vencimiento.

Dias de descuento.

Tipo de descuento contractual aplicado.

Tipo de interés (anual) equivalente.

Importe de los intereses que resultan.

Impuestos liquidados, en su caso, con expresion del tipo y base de célculo.

COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS

Los aplicados segun las tarifas publicadas por cada entidad, especificando concepto, magnitud base, tipo e
importe en cada caso.



Nota

— La liquidacién podra realizarse en la fecha de abono inicial del nominal o en fecha posterior como apunte inde-
pendiente.

II.4. Descuentos comerciales

Igual que en los descuentos financieros, indicando la fecha desde la que se calculan intereses, en caso de previo
abono del nominal del efecto.

Las liquidaciones se podran practicar por facturas que comprendan los efectos descontados en una misma fe-
cha. Los efectos de plazo inferior a 15 dias a los que se les aplique lo dispuesto en el apartado 4. d) de la NORMA
OCTAVA seran liquidados separadamente. En caso de que se calculen distintos tipos de interés a los efectos de una
misma factura, se separaran los nimeros e intereses correspondientes a un mismo tipo.

I.5. Financiaciones en operaciones de factoring

Para su liquidacién se aplicaran las reglas que corresponden con arreglo al presente anexo, segun la instrumen-
tacion y forma de pago de la financiacion concedida.

.  AVALES

Se expresara el tipo de comision aplicado, periodo, base sobre la que se calcula el importe resultante, asi como,
en su caso, impuestos retenidos, con expresion del tipo y base de calculo.

IV. TRANSACCIONES EFECTUADAS MEDIANTE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO (63)

La comunicacion de dichas transacciones, con la periodicidad convenida contractualmente, indicara al menos, de
forma facilmente comprensible, los siguientes extremos:

— Datos de referencia suficientes para identificar la transaccion y, en su caso, a la persona o entidad que haya
aceptado el pago y, en el caso de operaciones realizadas fuera de Espafia, el lugar de aceptacion de dicho pago.

— La fecha de la transaccion y el importe cargado en la cuenta en la moneda de esta y, en su caso, en el de la mo-
neda extranjera de que se trate.

— En su caso, los tipos de cambio aplicados segun las condiciones contractuales.
— Las comisiones aplicadas y los gastos repercutidos.
— Lafecha valor aplicada a las transacciones y cargas.

En el caso de las tarjetas de débito, esta informacion podra figurar, con detalle equivalente, en los extractos de la
cuenta a que esté vinculada.

V.—TRANSFERENCIAS (63 bis)
Las entidades facilitaran a sus clientes un documento de liquidacion que contendra, al menos, los siguientes datos:

1. Transferencias ordenadas:

— Numero de referencia de la transferencia.

— Nombre o denominacion social del ordenante y, en su caso, nimero de su cuenta.

— Nombre o denominacién social del beneficiario.

— Entidad de crédito en la que debe abonarse el importe.

— Cuenta del beneficiario en la que deba abonarse el importe transferido o indicacién de la forma de pago pactada.
— Fecha de la aceptacion de la transferencia.

— Fecha valor, cuando el importe se adeude en cuenta.

— Importe de la transferencia ordenada expresada en la divisa entregada por el ordenante o adeudada en su cuenta.

— Cuando el importe deba transferirse en divisa distinta, tipo de cambio aplicado e importe de la transferencia ex-
presada en la divisa a transferir.

(63) Redactado el punto IV seguin la Circular 4/1998, de 27 de enero.
(63 bis) Insertado el punto V por Circular 3/2001, de 24 de septiembre, pasando el antiguo nimero V a numerarse como VI.
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Indicacion de los criterios de distribucién entre ordenante y beneficiario de las comisiones y gastos repercutibles
causados por la transferencia.

Comisiones y gastos cargados al ordenante o, en su caso, los retenidos del importe de la transferencia para su
cargo al beneficiario.

Concepto de la transferencia indicado por el cliente.

Transferencias recibidas:

Numero de referencia de la transferencia en la entidad del beneficiario y, si se conoce, el de referencia en la enti-
dad de crédito del ordenante.

Importe original de la transferencia. Para las transferencias no reguladas por la Ley 9/1999, en caso de descono-
cerse el importe original, se debera informar del importe abonado en la cuenta de la entidad, indicAndose tam-
bién dicha circunstancia.

Nombre o denominacién social del ordenante.

Entidad de crédito del ordenante. En caso de que se desconozca aquella, este extremo debera ser indicado, asi
como el nombre de la entidad de crédito intermediaria de la que se hayan recibido los fondos y, si se dispone de
él, el nimero de referencia de la transferencia en dicha entidad.

Fecha de recepcion del importe de la transferencia en la cuenta de la entidad.
Nombre o denominacion social del beneficiario y nimero de cuenta de abono o indicacion de la forma de pago.
En su caso, fecha de abono del importe de la transferencia en la cuenta del cliente y fecha valor de dicho abono.

Indicacién de los criterios de distribucion de las comisiones y gastos.

Si como consecuencia de los criterios de distribucién anteriores hubiera de cargarse alguna comision y/o gasto al
beneficiario: importe de los que correspondan a la entidad.

Tipo de cambio aplicado por la entidad, cuando el abono deba producirse en divisa distinta de la recibida por la
entidad.

Importe abonado al beneficiario.

Concepto de la transferencia indicado por el ordenante, cuando se disponga de tal dato.

COMISIONES Y GASTOS SUPLIDOS POR SERVICIOS (63 bis)

En las comunicaciones que se faciliten a clientes se hara constar en cada caso el concepto de la comisién, tipo y

base de célculo, e importe; y, en su caso, periodo a que corresponde la liquidacién. Cuando se trate de percepcio-
nes fijas, se consignaran estas y el detalle de los conceptos que las originan.

Cuando se carguen gastos suplidos, debera indicarse, con la maxima claridad, su naturaleza e importe y, en su

caso, los impuestos retenidos, con expresion del tipo y base de calculo.
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ANEXO VII (63 ter)

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE PRESTAMOS HIPOTECARIOS
SUJETOS A LA ORDEN DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA DE 5 DE MAYO DE 1994

Elementos minimos que contendran los folletos sobre los préstamos hipotecarios a que se refiere el articulo 1 de
la Orden sobre préstamos hipotecarios.

Salvo lo dispuesto sobre comisiones en la Orden y en la presente Circular, y lo establecido en el articulo 4.1 de la
Orden sobre préstamos hipotecarios, las restantes condiciones de este folleto tienen caracter orientativo y no vincu-
lan a la entidad.

1. Identificacion del préstamo

Contendra los siguientes datos:

— Denominacién comercial.

— Cuantia maxima del préstamo respecto al valor de tasacion del inmueble hipotecado.

— Moneda del préstamo, cuando sea distinta de la peseta.

2. Plazos

— Plazo total del préstamo.

— Plazo de carencia de amortizacion del principal.

— Periodicidad de los pagos (mensual/trimestral/semestral/anual/otros) y sistema de amortizacion del principal
(creciente/constante/decreciente/ otros).

3. Tipo de interés

— Modalidad de tipo de interés (fijo/variable).

— Tipo de interés nominal aplicable (indicacion orientativa, mediante un intervalo, del tipo de interés nominal
anual cuando los préstamos sean a tipo fijo, o del margen sobre el indice de referencia, en caso de présta-
mos a tipo variable).

— Indice o tipo de referencia, en préstamos a interés variable (identificacion del indice o tipo, especificando si se
trata o no de un indice de referencia oficial; Gltimo valor disponible y evolucién durante, al menos, los dos Ulti-
mos afios naturales).

— Plazo de revision del tipo de interés (primera revision y periodicidad de las sucesivas revisiones).

— Tasa anual equivalente, con indicacion del intervalo en el que razonablemente pueda moverse. En los présta-
mos a tipo variable se acompafiara de la expresion «Variara con las revisiones del tipo de interés».

4. Comisiones

Se indicaran cada una de las que resulten aplicables, el dltimo nivel comunicado al Banco de Espafia para cada
una de ellas, su caracter maximo y, optativamente, los menores previsiblemente aplicables:

— Comision de apertura.

— Cantidad o porcentaje que, en caso de amortizacion anticipada, deberéa satisfacer el prestatario a la entidad
prestamista, distinguiendo, en su caso, entre amortizacion parcial y total.

— Oftras comisiones.

(63 ter) Afadido por Circular 5/1994, de 22 de julio.



5. Gastos a cargo del prestatario
— De conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de medidas ur-
gentes de intensificacion de la competencia en mercados de bienes y servicios, se hara constar, expresamente,
el derecho que asiste al cliente de proponer, y elegir de mutuo acuerdo con el prestamista, la persona o entidad
que vaya a llevar a cabo la tasacion del inmueble objeto de la hipoteca, la que se vaya a encargar de la gestion
administrativa de la operacion, asi como la entidad aseguradora que, en su caso, vaya a cubrir las contingen-
cias que la entidad prestamista exija para la formalizacion del préstamo. Igualmente, se hara constar que para la

designacién del notario ante el que se vaya a otorgar la correspondiente escritura publica, se estara a lo dis-
puesto en la legislacion notarial (63 quater).

— Servicios prestados por la propia entidad de crédito o concertados por ella con terceros, por cuenta del cliente:

« Seindicaran los conceptos aplicables, cuantificando de forma orientativa cada uno de ellos.

« Cuando los servicios no sean prestados por la entidad y se facilite al cliente una seleccion de profesiona-
les o entidades susceptibles de prestarlos que incluya un nimero de ellos igual o inferior a tres, se facilita-
ran las tarifas aplicables por cada uno de ellos.

» Seindicaran los gastos que seran a cargo del cliente, aun cuando el préstamo no llegue a formalizarse.

« Se sefialara la forma y el momento en que los gastos se cobraran o repercutiran al cliente.

— Servicios que deben ser contratados y abonados directa y obligatoriamente por el cliente (conceptos aplica-
bles e importe previsible de cada uno de ellos).

— Provisiones de fondos requeridas: régimen de aportaciones y momento en que deberan realizarse.
— Impuestos y aranceles (indicacion de los conceptos aplicables y, de forma aproximada para cada uno de
ellos, su base imponible y el tipo porcentual aplicable).
6. Importe de las cuotas periddicas

Se proporcionara al solicitante, a titulo orientativo, una tabla de cuotas periddicas, en funcién del plazo y tipo de
interés.

(63 quater) Redactado por la Circulr 3/2001, de 24 de septiembre.
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ANEXO VIII (64)
TIPOS DE REFERENCIA OFICIALES DEL MERCADO HIPOTECARIO:
DEFINICION Y FORMULA DE CALCULO
1. Tipo medio de los préstamos hipotecarios, a mas de tres afios, de bancos
— Se define como la media simple de los tipos de interés medios ponderados por los principales de las opera-
ciones de préstamo con garantia hipotecaria de plazo igual o superior a tres afios, para adquisicion de vivien-

da libre, que hayan sido iniciadas o renovadas por el conjunto de bancos en el mes al que se refiere el indice.

Dichos tipos de interés medios ponderados seran los tipos anuales equivalentes declarados al Banco de
Espafa para esos plazos por el colectivo de bancos, de acuerdo con la NORMA SEGUNDA.

— La férmula de célculo de dicho tipo seré:

Si,
Ib—i

Siendo:

l, = La media de tipos de interés medios ponderados del conjunto de bancos.

i El tipo medio ponderado de los préstamos de cada banco.

El nimero de bancos declarantes.

Np

2. Tipo medio de los préstamos hipotecarios, a mas de tres afios, de cajas de ahorros

— Se define como la media simple de los tipos de interés medios ponderados por los principales de las opera-
ciones de préstamo con garantia hipotecaria de plazo igual o superior a tres afios, para adquisicion de vivien-
da libre, que hayan sido iniciadas o renovadas por el conjunto de cajas de ahorros en el mes al que se refiere
el indice.

Dichos tipos de interés medios ponderados seran los tipos anuales equivalentes declarados al Banco de
Espafia para esos plazos por el colectivo de cajas, de acuerdo con la NORMA SEGUNDA.

— La férmula de calculo de dicho tipo sera:

Siendo:

lca = La media de tipos de interés medios ponderados del conjunto de cajas de ahorros.

ica = El tipo medio ponderado de los préstamos de cada caja.

nea= El ndmero de cajas declarantes.

3. Tipo medio de los préstamos hipotecarios, a mas de tres afos, del conjunto de entidades (64 bis)

— Se define como la media simple de los tipos de interés medios ponderados por los principales de las opera-
ciones de préstamo con garantia hipotecaria de plazo igual o superior a tres afios, para adquisicién de vivien-
da libre, que hayan sido iniciadas o renovadas por los bancos y las cajas de ahorros en el mes a que se re-
fiere el indice.

Dichos tipos de interés medios ponderados seran los tipos anuales equivalentes declarados al Banco de
Espafia para esos plazos por el colectivo de bancos y cajas de ahorros, de acuerdo con la NORMA SEGUNDA.

(64) Anadido por Circular 5/1994, de 22 de julio.
(64 bis) Eliminadas las referencias a las Sociedades de Crédito Hipotecario, tanto en el texto como en la férmula, por la Circular 4/2002,
de 25 de junio.



— Laférmula de calculo de dicho tipo sera:

:Sib+sica
Np + Nea

Siendo:
Il = La media de los tipos de interés medios ponderados del conjunto de entidades.

ib, ica = Los tipos de interés medios ponderados de los préstamos de cada banco y caja de ahorros,
respectivamente.

Ny, Nca = El nimero de bancos y cajas de ahorros declarantes.

4. Tipo activo de referencia de las cajas de ahorros (también conocido como «Indicador CECA, tipo
activo»)

— Se define como el noventa por ciento, redondeado a octavos de punto, de la media simple correspondiente a
la media aritmética eliminando los valores extremos de los préstamos personales formalizados mensualmen-
te por plazos de un afio a menos de tres afios, y a la media aritmética eliminando los valores extremos de los
préstamos con garantia hipotecaria para adquisicion de vivienda libre formalizados mensualmente por plazos
de tres afios 0 mas.

Los tipos utilizados en el célculo de las medias seran los tipos anuales equivalentes, ponderados por sus
respectivos principales, comunicados por las cajas de ahorros confederadas al Banco de Espafia, para cada
una de esas modalidades de préstamo y esos plazos, en virtud de lo previsto en la NORMA SEGUNDA.

De no recibirse las comunicaciones de alguna caja confederada antes del dia 20 de cada mes, respecto de
las operaciones efectuadas en el mes anterior, se tomaran los datos del mes precedente de los que se dis-
ponga, en relacion con la misma; pero, si no se contara con informacion dos meses consecutivos, dicha caja
se eliminara a efectos de los célculos que deban realizarse, si bien sera necesario, para determinar el indice,
gue exista informacion de un minimo de cuarenta cajas de las que se haya recibido puntualmente informa-
cién, o bien de un nimero de ellas que suponga, al menos, el 50 % del sector, en funcién del volumen de la
rdbrica de débitos a clientes.

Las series de datos obtenidas se depuraran eliminando los valores extremos que se aparten de la media arit-
mética de la serie completa dos 0 més veces su desviacion estandar (SD).

— La férmula de célculo sera:

Qo
-
X

>

x|
I

Siendo:
X = La media aritmética.
Xi = El dato correspondiente a cada entidad.

n = Numero de cajas de la muestra.
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Para el céalculo de la media aritmética depurada se excluiran aquellos datos para los que se verifiqgue cualquiera
de las dos condiciones siguientes:

X, > X+ 2SD
X, < X—2SD

5. Tipo de rendimiento interno en el mercado secundario de la deuda publica de plazo entre
dos y seis afios

— Se define como la media mévil semestral centrada en el ltimo mes de los rendimientos internos medios pon-

derados diarios de los valores emitidos por el Estado materializados en anotaciones en cuenta y negociados
en operaciones simples al contado del mercado secundario entre titulares de cuentas, con vencimiento resi-
dual entre dos y seis afios.

— El indice se calculara aplicando las férmulas siguientes:

a) Para calcular el rendimiento interno efectivo de cada operacion realizada:

1-(1+R)™N/M

1-(1+Ry/M +A(L+R)" N

Pi=(1+R)"|C x

b) El rendimiento interno medio ponderado diario se obtiene ponderando los rendimientos internos de cada
operacion por sus respectivos volimenes nominales de negociacion:

<

RixPi

Py

1

mn Qo 1l
n|e

M
P,
1

i Qo

c) El indice efectivo se define como la media simple de los rendimientos internos medios ponderados dia-
rios registrados en los seis meses precedentes al de la publicacién:

Siendo:

= [ndice efectivo.

= La media ponderada diaria, en tanto por ciento, de las tasas de rendimiento interno de las operaciones rea-

lizadas con todos aquellos valores que rednan los siguientes requisitos:

a) Que sean valores emitidos por el Estado y materializados en anotaciones en cuenta, negociados en
operaciones simples al contado en el mercado entre titulares de cuentas en la Central de Anotaciones.

b) Que sean valores con tipo de interés fijo.

c) Que sean valores contratados a tipos de mercado, eliminando aquellos que, por cualquier motivo, se
cruzan a tipos muy diferentes.

d) Que el plazo residual del valor negociado esté comprendido entre dos y seis afios. Si existe clausula
de amortizacion anticipada, se tomara la primera fecha de vencimiento.

= Precio total de la operacion.

= Tipo de rendimiento interno de cada operacion.

= Importe bruto de un cupén.

= Tiempo en afios (365 dias) entre la fecha de liquidacion y el primer cupon.
= Numero de cupones que se han de pagar hasta la amortizacion.

= Numero de pagos de cup6n por afio.

= Valor de amortizacion.

= Numero de dias con negociacién en el periodo considerado.



6. Tipo interbancario a un afio (también conocido como tipo MIBOR a un afio) (65)

— Se define como la media simple de los tipos de interés diarios a los que se han cruzado operaciones a plazo de
un afio en el mercado de depdsitos interbancario, durante los dias habiles del mes natural correspondiente. No
obstante, en los dias habiles en los que no se hayan cruzado operaciones a un afio en el mercado de depdsitos
interbancario espafiol, se tomara como dato para calcular la media mensual el tipo de contado publicado por la
Federacién Bancaria Europea para las operaciones de depositos en euros a plazo de un afio, calculado a partir
del ofertado por una muestra de bancos para operaciones entre entidades de similar calificacion (Euribor).

— Para el célculo del tipo de interés diario en el mercado interbancario espafiol se tendran en cuenta las siguientes
reglas:

a) De las operaciones cruzadas se excluyen las realizadas a tipos claramente alejados de la ténica general del
mercado.

b) Los tipos diarios son, a su vez, los tipos medios ponderados por el importe de las operaciones realizadas a
ese plazo durante el dia.

c) Elplazo de un afio se define como el intervalo de 354 a 376 dias.
d) Laférmula de calculo es la siguiente:

 Para el calculo del tipo de interés diario ponderado en el mercado interbancario espafiol:

« Para el célculo del tipo de depdsitos interbancarios:

_A R

I~ =
DI t

Siendo:

R4 = La media ponderada de los tipos de interés diarios, o la «Referencia Interbancaria a un afio», tal y
como se define en el nimero 7 de este Anexo, los dias que no se hayan cruzado operaciones en el
mercado espafiol.

Ri = Los tipos de interés de cada una de las operaciones cruzadas.
E; = Elimporte efectivo de cada operacion.

n = Numero de operaciones cruzadas en el dia.

Ioi = Eltipo MIBOR a un afio.

t = Elnimero de dias habiles en el mercado interbancario.

7. Referencia interbancaria a un afio (65 bis)

— Se define como la media aritmética simple de los valores diarios de los dias con mercado de cada mes, del
tipo de contado publicado por la Federacion Bancaria Europea para las operaciones de depdsito en euros a
plazo de un afio calculado a partir del ofertado por una muestra de bancos para operaciones entre entidades
de similar calificacién (EURIBOR).

(65) Redactado el apartado 6 por la Circular 1/2000, de 28 de enero. VVéanse Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre introduccién del
euro (BOE de 18), articulo 32, y Orden de 1 de diciembre de 1999, sobre férmula de calculo del tipo de interés del mercado interbancario a
un afio MIBOR (BOE de 4).

(65 bis) Incorporado el apartado 7 por la Circular 7/1999, de 29 de junio, dirigida a Entidades de Crédito, de modificacion de la Circular
8/1990, de 7 de septiembre, sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela.
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ANEXO IX (66)
Diferenciales
TAE Comision Duracion Pagos Pagos Pagos Pagos
anuales semestrales trimestrales mensuales
% % Afios % % % %
9,0 1,5 10 0,15 0,34 0,43 0,49
9,5 1,5 10 0,15 0,36 0,46 0,53
10,0 1,5 10 0,15 0,38 0,49 0,57
10,5 1,5 10 0,15 0,40 0,53 0,61
11,0 1,5 10 0,15 0,43 0,57 0,65
11,5 1,5 10 0,15 0,45 0,60 0,70
12,0 1,5 10 0,15 0,48 0,64 0,75
9,0 1,5 20 0,07 0,27 0,36 0,42
9,5 15 20 0,07 0,29 0,39 0,46
10,0 1,5 20 0,07 0,31 0,42 0,50
10,5 15 20 0,07 0,33 0,46 0,54
11,0 1,5 20 0,07 0,36 0,50 0,59
115 15 20 0,07 0,38 0,53 0,63
12,0 1,5 20 0,07 0,41 0,57 0,68
9,0 2,0 10 0,20 0,39 0,48 0,54
9,5 2,0 10 0,20 0,41 0,51 0,57
10,0 2,0 10 0,20 0,43 0,54 0,61
10,5 2,0 10 0,20 0,45 0,58 0,66
11,0 2,0 10 0,20 0,48 0,61 0,70
11,5 2,0 10 0,20 0,50 0,65 0,75
12,0 2,0 10 0,20 0,53 0,69 0,79
9,0 2,0 20 0,10 0,29 0,38 0,44
9,5 2,0 20 0,10 0,31 0,41 0,48
10,0 2,0 20 0,10 0,33 0,45 0,52
10,5 2,0 20 0,10 0,36 0,48 0,57
11,0 2,0 20 0,10 0,38 0,52 0,61
115 2,0 20 0,10 0,41 0,56 0,66
12,0 2,0 20 0,10 0,43 0,60 0,70
9,0 3,0 10 0,30 0,48 0,57 0,63
9,5 3,0 10 0,30 0,50 0,60 0,67
10,0 3,0 10 0,30 0,52 0,63 0,71
10,5 3,0 10 0,30 0,55 0,67 0,75
11,0 3,0 10 0,30 0,57 0,70 0,79
11,5 3,0 10 0,30 0,60 0,74 0,84
12,0 3,0 10 0,30 0,62 0,78 0,88
9,0 3,0 20 0,15 0,34 0,43 0,49
9,5 3,0 20 0,15 0,36 0,46 0,53
10,0 3,0 20 0,15 0,38 0,49 0,57
10,5 3,0 20 0,15 0,40 0,53 0,61
11,0 3,0 20 0,15 0,43 0,57 0,65
11,5 3,0 20 0,15 0,45 0,60 0,70
12,0 3,0 20 0,15 0,48 0,64 0,75

El diferencial (D) se ha calculado de acuerdo con la siguiente formula:

Siendo:
i
n

k

D=TAE-K Xk

([(TAE — Comisiones/n)/100 +1] ¥x — 1) - 100.

Numero de afios del contrato.

Numero de periodos en que se divide el afio.

Esta formula supone una simplificacion respecto a la formula financiera basica del célculo de la TAE.

(66) Afadido por Circular 5/1994, de 22 de julio.
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ANEXO X (67)

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LAS TRANSFERENCIAS

El contenido minimo del apartado del folleto de tarifas correspondiente a las condiciones generales aplicables a

las transferencias de fondos con el exterior sera el que se cita a continuacion. Este apartado deber& ser autoconteni-
do, por lo que no cabe hacer referencias a condiciones o comisiones incluidas en otros epigrafes del folleto de tari-
fas, debiendo reproducirse en este apartado aquellos aspectos que, estando en otros puntos del folleto, sean aplica-
bles a las transferencias.

1.

Respecto a las transferencias con origen y destino en paises de la Unidn Europea reguladas
por la Ley 9/1999

1.1. Sobre las transferencias ordenadas se informara de:

a)

b)

c)

d)

e)

El plazo maximo referido a dias laborables bancarios necesario para que, en ejecucion de una orden de transfe-
rencia dada a la entidad, se acrediten los fondos en la cuenta de la entidad del beneficiario. Se indicara con pre-
cision el comienzo del plazo, el cual, salvo cuando la entidad acredite haber exigido al cliente condiciones o in-
formaciones adicionales, se presumira que comenzara, a mas tardar, al dia siguiente habil al de la recepcion de
la orden.

Las informaciones que el cliente ordenante deberé facilitar a la entidad, y las restantes exigencias que esta
establezca, para aceptar la orden de transferencia, incluyendo las relativas a si el pago de las comisiones apli-
cables o de los gastos repercutibles son a cargo del ordenante, del beneficiario o, en su caso, el criterio de
reparto entre ambos.

La cuantia y modalidades de célculo de las comisiones maximas aplicables y los gastos repercutibles que deba
pagar el cliente ordenante a la entidad, que se referiran al supuesto de que este se haga cargo de la totalidad de
los mismos, especificando las posibilidades que quepan al cliente para ordenar su repercusion, total o parcial,
en el beneficiario.

Las normas de valoracion de la operacion cuando la entrega de los fondos por el ordenante se lleve a cabo me-
diante adeudo en su cuenta, que deberan respetar el limite establecido en el anexo IV.

En el caso de transferencias que deban abonarse en divisa distinta de la divisa de entrega de los fondos, la indi-
cacion de los tipos de cambio que se utilicen en la conversién, para lo que debera tenerse en cuenta lo dispues-
to en la norma primera bis.

1.2. Sobre las transferencias recibidas se informara de:

a)

b)

c)

d)

El plazo maximo necesario en caso de recepcion de una transferencia, expresado en dias laborables bancarios,
para que los fondos acreditados en la cuenta de la entidad se abonen en la cuenta del cliente que sea su benefi-
ciario, que no sera superior a un dia laborable bancario a contar desde que la transferencia se acredite en la
cuenta de la entidad.

La cuantia y modalidades de célculo de las comisiones maximas aplicables y los gastos repercutibles que deba
pagar el cliente beneficiario a la entidad, que Unicamente podran percibirse cuando el ordenante, en su orden,
haya sefialado expresamente que estos son a cargo del beneficiario.

En el caso de transferencias que deban abonarse en divisa distinta de la divisa de entrega de los fondos, la indi-
cacion de los tipos de cambio que se utilicen en la conversién, para lo que debera tenerse en cuenta lo dispues-
to en la norma primera bis.

Las normas de valoracion de la operacion, cuyo limite maximo no podra exceder del establecido en el apartado
dos de la horma cuarta.

Respecto a las transferencias con origen y destino en paises de la Unién Europea distintas
de las reguladas por la Ley 9/1999 y a las restantes transferencias con el exterior

2.1. Sobre las transferencias ordenadas se informara de:

a)

Las informaciones que el cliente ordenante debera facilitar a la entidad y las restantes exigencias que esta establez-
ca, para aceptar la orden de transferencia, incluyendo las relativas a si el pago de las comisiones aplicables o de

(67) Incorporado el presente anexo por Circular 3/2001, de 24 de septiembre.



b)

d)

2.2.

a)

b)

c)

a)

b)

c)

los gastos repercutibles son a cargo del ordenante, del beneficiario o, en su caso, el criterio de reparto entre
ambos.

La cuantia y modalidades de célculo de las comisiones maximas aplicables y los gastos repercutibles que deba
pagar el cliente ordenante a la entidad, especificando las posibilidades que quepan al cliente para ordenar su re-
percusion, total o parcial, en el beneficiario.

Las normas de valoracion de la operacion, cuando la entrega de los fondos por el ordenante se lleve a cabo me-
diante adeudo en su cuenta, que deberan respetar el limite establecido en el anexo IV.

En caso de transferencias que deban abonarse en divisa distinta de la divisa de entrega de los fondos, la indica-

cion de los tipos de cambio que se utilicen en la conversion, para lo que debera tenerse en cuenta lo dispuesto
en la norma primera bis.

Sobre las transferencias recibidas se informara de:

La cuantia y modalidades de célculo de las comisiones maximas aplicables y los gastos repercutibles que deba
pagar el cliente beneficiario a la entidad.

En caso de transferencias que deban abonarse en divisa distinta de la divisa de entrega de los fondos, la indica-
cion de los tipos de cambio que se utilicen en la conversion, para lo que debera tenerse en cuenta lo dispuesto
en la norma primera bis.
Las normas de valoracién de la operacion, cuyo limite maximo no podra exceder del establecido en el apartado
dos de la norma cuarta.

Otras informaciones sobre transferencias

Definicion de dia laborable bancario, que debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 8 de la Orden de 16 de
noviembre de 2000.

Vias de reclamacion y de recurso a disposicion del cliente, y las modalidades de acceso a ellas.

Definicién de transferencia que figura en el parrafo quinto del apartado 4 de la norma tercera.





