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IS NUESTRA MISION

= Apoyo al bienestar y desarrollo local

> A través de los servicios financieros

> A través del Dividendo social

= Compromiso con el desarrollo sostenible

» Accion financiera sostenible: prudencia, rentabilidad
y orientacion a cliente y resultados

> Preservacion del medio ambiente
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m EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA j"

= Vinculacion territorial

= Fomento del ahorro popular

m Lucha contrala exclusion financiera

= Garantiade la competencia



BEERS-L =NFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

= Vinculacion Territorial

> Participacion entidades locales en organos de
gobierno

» Red de asistencia y servicios sociales

» Red de servicios financieros

> Politica de participaciones

> Sistema de gestion = dialogo grupos Interés

» Creacion de empleo



BEERS-L =NFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

»= Fomento del Ahorro Popular

> Mercado doméstico.

> Financiacion vivienda.

» Otras politicas de financiacion con

Impacto social



BEERS-L =NFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

m Lucha contra la exclusion financiera

> Red en todo el territorio

» Programas de financiacion
> Acceso al sistema financiero

> Formacion



BEERS-L =NFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

s Garantia de Competencias

> Datos distribucion geografica

> Difusion de buenas practicas

> Distribucion del negocio financiero
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BEERSE LA OBRA SOCIAL

= Objetivo: combatir la exclusion social y
favorecer procesos inclusivos y preventivos

> 30% del beneficio anual
» 62 millones € en 2005

» 332 personas en plantilla



BEERSE LA OBRA SOCIAL

m Areas de actuacion
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Infancia y juventud
Personas mayores
Colectivos con necesidades especiales

Colaboracion con iniciativa publica

Colaboracion iniciativa privada sin

animo lucro
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BEERSE L A OBRA SOCIAL

= Nuevos ejes de actuacion

» Financiacion procesos inclusion social

> Fortalecimiento tercer sector

» Centro Ola atencion discapacidades
psiquicas

» Nuevas necesidades personas mayores

» Necesidades especificas mujeres

> | +D+i
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BEERSH DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

= Equipo Humano

v Vv Vv Vv Vv VvV 'V V¥V

Empleo estable y de calidad
Garantias de transparencia
Garantias de participacion
Formacion y reciclaje
Conciliacion vida laboral
Bilinglismo

Prevencion riesgos laborales

Beneficios sociales
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SRS DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
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= Clientes

>
>

YV VWV VY YV V

Satisfaccion de necesidades
Implantacidon en todo el territorio

Atencion a las necesidades de determinados
colectivos: jovenes, mayores,vivienda,
Inmigrantes ., empresas y comercios

Participaciones empresariales

Diseno de productos solidarios

Ampliacion de los canales de relacion
Mejora de la transparencia y confidencialidad

Creaciodn de los servicios de atencion al
cliente y sistemas de medicion y mejora de

su satisfaccion
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BEERSH DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

®m Proveedores

» Confianza mutua y transparencia

» Efecto tractor entre los proveedores
» Pacto Mundial

> Desarrollo en la economia local
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BEERSH DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

m Administracion

> Allanzas duraderas

> Convenio de la vivienda

» Fomento y creacion de empleo
> Pymes
» Innovacion tecnologica

> Microcréditos



BEERSH DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

m Medio ambiente

» Implantacion de politicas medioambientales
» Compromiso institucional

» Estableciendo medidas para la reduccion del impacto
ambiental en cuanto a:

v Eliminacion de residuos

v Reduccion de consumos

v' Procesamiento y reciclaje de residuos
v" Digitalizando documentacién

v Programacion y control de los edificios
v Control de emisiones y vertidos

v" Certificaciones

v' Otras actuaciones: educacion ambiental, criterios para la
participacion
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BEERSE GOBIERNO CORPORATIVO
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m Stake holders

> ASIStimOS a un escenario cada vez mas
exigente

» Los grupos de interés reclaman una
mayor transparencia en la gestion, e
Incluso cabida en la toma de decisiones

» El mercado impone practicas de gobierno
transparentes y democraticas que
preserven la confianza de los inversores

“ Estos elementos, son practicados por las
Cajas en su gestion desde su creacion,
hace mas de un siglo”
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RS GOBIERNO CORPORATIVO

= Composicion y Funciones

Entidades fundadoras 20
|:!!"‘I'= %T:: Corporaciones municipales 30
e Clientes y clientas 43
Plantilla 7
TOTAL 100

“La partes interesadas forman parte de los
Organos de Gobierno de las Cajas”
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BEERSE GOBIERNO CORPORATIVO

= Organos de Gobierno: Composicion y Funciones

it

ASAMBLEA GENERAL

100 Miembros

Funciones

>

>

>

Aprobar y modificar Estatuto y Reglamento

Definir Lineas Generales de Actuacion

Aprobar la gestion del Consejo de
Administracion, memoria, balance anual, cuenta
de resultados y su aplicacion

Crear y disolver Obras sociales, y aprobar su
presupuesto y gestion.
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BEERSE GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION
17 Miembros
Funcion:

Administracion y gestion de la actividad financiera y de la Obra
Social

COMISION EJECUTIVA

9 Miembros
Organo Delegado del Consejo de Administracion

COMISION DE CONTROL

8 Miembros
Funciones:

» Velar por el cumplimiento eficaz y preciso de la gestion del
Consejo de Administracion y de la Comision Ejecutiva

> Asume las funciones del Comité de Auditoria

“Caodigo ético de conducta voluntario”
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RS GOBIERNO CORPORATIVO

mTransparencia

» Nueva legislacion en materia de transparencia

v Informe de gobierno corporativo
v Comision de retribuciones

v Comision de inversiones



BEERSE INICIATIVAS VOLUNTARIAS
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Edicion de la tercera memoria segun criterios GRI
Validacion de la memoria por parte de AENOR
Adhesion al pacto mundial

Participacion en IZAITE, empresas vascas por la
sostenibilidad

Adhesion a EMAS

Miembro del BUREAU de FEBEA

Miembros del foro Bizkaia de responsabilidad
social empresarial

Entidad colaboradora en igualdad de
oportunidades
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