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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente documento recoge el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social (en adelante Facultad RRLL y TS) de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) ha disenado para el desarrollo eficaz de su gestion. El
SIGC tiene en cuenta las directrices establecidas por las agencias externas de calidad, asi como los
objetivos estratégicos de la UPV/EHU, con el fin de establecer una cultura de mejora continua y
gestion por procesos; todo ello con la finalidad de alcanzar la vision y teniendo presentes la mision y
los valores de la Facultad, asi como garantizar la calidad de su oferta formativa.

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones oficiales que se imparten
en esta Facultad, asi como la gestion de los procesos académicos y administrativos para impartir las
ensenanzas y evaluar la calidad de su desarrollo e imparticion, incentivando la mejora continua. Las
titulaciones oficiales impartidas en la Facultad son:

« Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

« Grado en Trabajo Social

» Doble Grado en Gestion de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
« Master en Seguridad y Salud en el Trabajo

« Master de Gestion de Recursos Humanos y del Empleo

El SGIC es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Los cambios normativos establecen que las universidades, en sus
actuaciones, deben garantizar el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensenanzas que
imparten, a la vez que los mantienen a través de un ciclo de mejora continua. Asimismo, aspira a
aumentar la satisfaccion de sus Grupos de Interés a través de la aplicacion eficaz del sistema,
analizando sus necesidades y expectativas y maximizando su participacion. En este sentido, la
Facultad RRLL y TS mantiene una politica activa hacia el SGIC, implementandolo formalmente y
haciéndolo publico y disponible.

El presente documento esta dividido en varios apartados. Tras la presentacion, se pueden encontrar
otras secciones referidas al Centro, a la Politica de Calidad, al Mapa de Procesos, Responsabilidades,
Indicadores y, por ultimo, la correlacion de las directrices generales del programa AUDIT con los
procesos y procedimientos que se despliegan en el SGIC.

El modelo de gestion de la Calidad se basa en la Gestion de Procesos. Ello permite identificar los
procesos mas relevantes para la gestion del Centro y desplegar los procedimientos y, en su caso,
instrucciones de trabajo y actividad de cada uno de ellos. El Mapa de Procesos contiene la descripcion
sistematica y grafica de los diferentes tipos de procesos y procedimientos, asi como las interacciones
que existen entre ellos.

El Mapa de nuestro Centro se estructura en 5 procesos:

Proceso de Planificacion

Proceso de Desarrollo de la Ensenanza

Proceso de Apoyo

Proceso de Comunicacion e Interaccion con la Sociedad
Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora.

ukFwN =

Este manual es resultado del compromiso adquirido por el centro con respecto a la calidad. La
Comision de Calidad participa junto al Equipo Decanal en las tareas de planificacion, implantaciony
seguimiento del SGIC a través del liderazgo compartido de los/as gestores/as y responsables de
procesos y procedimientos coordinados/as por el/la Vicedecano/a-de calidad. Ademas, la Comision de
Calidad actua de enlace entre las necesidades y expectativas de los grupos de interés y la politica y
objetivos de calidad de la Facultad siendo la responsable de la comunicacion interna de la politica, los
objetivos, los planes, los programas, las responsabilidades y los logros del SGIC.

Las revisiones del SGIC y de su Manual han de ser aprobadas por el Equipo Decanal y ratificadas por la
Junta del Facultad. El presente documento, aprobado por Junta de Centro el 20 de diciembre de 2017,
ha de considerarse como un documento vivo, y se mantendra constantemente actualizado, reflejando
en cada momento la situacion real.
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2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

El 3 de enero de 2016 se publicé en el BOPV la creacion de la nueva Facultad de Relaciones Laborales y
Trabajo Social. Hasta entonces los centros denominados Escuela Universitaria de Relaciones
Laborales y Escuela Universitaria de Trabajo Social habian tenido su respectiva idiosincrasia y
trayectoria. Ambos Centros disponian de SGIC con certificado del disefio AUDIT.

Es a partir de esa fecha cuando, al surgir este nuevo Centro, se comienza a trabajar por una gestion
unificada de todos los Planes de Estudios ofertados. El nuevo reglamento de centro es aprobado en
Consejo de Gobierno el 29 setiembre 2016 (BOPV 14-10-2016) y posteriormente se constituye el nuevo
Equipo Decanal resultante de la reorganizacion de las dos Escuelas mencionadas anteriormente. A
partir de este momento el centro queda constituido por la Sede situada en el Campus de Bizkaia (B°
Sarriena sn- Leioa) y la Seccién en el Campus de Alava (Los Apraiz 2 - Vitoria-Gasteiz).

Es importante tener en cuenta la trayectoria y experiencia que aporta cada una de estas trayectorias
pasadas, asi como las oportunidades que ofrecen las sinergias y experiencias surgidas de esta union.

» Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Los estudios de Graduado Social en la UPV/EHU se iniciaron en 1989 y dependian de la Facultad de
Derecho. La titulacion inicial se denominé Diplomatura de Graduado Social, sustituida a finales de la
década pasada por la de Diplomatura en Relaciones Laborales. El curso 2010/2011 se implanto el
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos verificado por la ANECA, lo cual supuso la
adaptacion al R.D.1393/2007. El grado se implantd durante dicho curso y la Diplomatura fue
extinguiéndose progresivamente.
Por otra parte, desde el curso 1998/99 hasta el curso 2008/09, se impartié un Titulo Propio de
Postgrado que habilitaba como Técnico/a Superior en Prevencion de Riesgos Laborales, siendo el
precedente del actual Master oficial de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se imparte desde el curso
2009/10. El curso 2013/14 paso de ser gestionado por la Escuela de Master y Doctorado, a serlo por la
Escuela Universitaria de Relaciones Laborales, dado su caracter de master profesionalizante. El Master
de Gestion del Empleo y los Recursos Humanos es gestionado en el centro desde el curso 2019/20.
Por ultimo, desde el curso 2014/2015 se imparte el titulo propio Especialista en Auditoria y Consultoria
Sociolaboral, cuya gestion no depende de la Facultad, por lo que no se encuentra inserto en el sistema.
En mayo de 2018, Unibasq certifica positivamente la imparticion del Itinerario Dual del grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que comienza su andadura en el curso 2018/19.
El 13 de noviembre de 2018, el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU aprueba la implantacion del doble
grado en Gestion de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social que empieza a impartirse en el curso 2019/20.

» Trabajo Social
La formacion en el ambito del Trabajo Social tiene una larga trayectoria en la Comunidad Autéonoma
del Pais Vasco, que ha desembocado en la titulacién de Grado por la UPV/EHU. Podemos identificar
diferentes etapas que muestran su evolucion desde la iniciativa privada hasta su incorporacion en el
ambito publico, asi como su progresion desde los estudios de Diplomatura hasta los de Grado.
El inicio de la formacion en Trabajo Social lo situamos en el afio 1964, en el marco de la iniciativa
privada, hasta que en 1964 se reconocen oficialmente los estudios de la profesion de Asistente Social
por el Ministerio de Educacion y Ciencia, transformandose en Diplomatura en 1980. Entre 1985y 1994,
la adscripcion de la Escuela a la Universidad del Pais Vasco permite lograr las homologaciones y
modificaciones del Plan de Estudios. En 1994 se crea la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
UPV/EHU.
Desde el ano 2010 se imparte el titulo de Grado en Trabajo Social por la UPV/EHU, verificado por la
ANECA. Para ello se adapté el titulo de Diplomatura en Trabajo Social a las exigencias del R.D.
1393/2007, Diplomatura que esta actualmente extinta.
En el curso 2018/19 se inici6 la imparticiéon de los titulos propios: Etica Sociosanitaria y Gestion e
Innovacion de Servicios Sociales y el curso 2021/22 iniciaron su andadura los titulos propios de
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Género, masculinidades y accion social, y el de Supervision en contextos de accion social.

2.2. Estructura del centro
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La organizacion del Centro se rige por la legislacion vigente, Estatutos y Reglamento de Centro de la
Facultad aprobado por la Junta de Gobierno de la UPV/EHU el 29 de setiembre de 2016, y se encuentra
disponible en la pagina web. La Facultad cuenta con edificios en los Campus de Bizkaia y Alava. Segiin el
reglamento de la Facultad, la sede se sitiia en Bizkaia y la Secciéon en el Campus de Alava.
La finalidad del centro es organizar las ensefianzas universitarias, dirigir y gestionar los procesos
académicos y administrativos conducentes a la obtencion de los titulos académicos de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de Grado en Trabajo Social, de doble grado en Gestion de
Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de Master en Seguridad y Salud en el Trabajo y
de Master en Gestion de Recursos Humanos y del Empleo. Para ello dispone de los siguientes 6rganos de
gobierno y representacion:

Organos unipersonales:

« Decano/a

« Secretaria/o académica/o
« Vicedecana/o Coordinadora de Seccion y de Igualdad e Internacionalizacion
« Vicedecana/o para la Coordinacion de la Sede y la Movilidad
« Vicedecana/o de Ordenacion Académica
« Vicedecana/o de Formaciéon Dual y Practicas Voluntarias
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- Vicedecana/o de Practicas Curriculares y en Cooperacion al Desarrollo
« Vicedecana/o de Comunicacion e Innovacion Docente
« Administrador/a

Organos Colegiados y Comisiones:

« Junta de Facultad

« Comisiéon Permanente de Facultad

« Comisiéon de Sede

« Junta de Seccion

« Comision de Ordenacion Académica

« Comisidon de Calidad

« Comision de Euskera

« Comision de Igualdad

« Comision de Coordinacion

« Comision Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master
« Comisiéon de Practicum

« Comision Itinerario en Formacién Dual

« Comision Doble Grado

« Comision Operativa con Entidades Colaboradoras
« Comisioén Electoral

« Comision de Reclamaciones de las Calificaciones
« Comision de Convivencia y Disciplina

Ademas, en situaciones puntuales que asi lo requieren, se crean comisiones especificas para tramitar
verificaciones y acreditaciones de titulacion y/o de Centro.

La Junta de Centro es el 6rgano colegiado ordinario de gobierno, y le corresponde adoptar todas las
decisiones fundamentales que afecten a la vida académica de la Facultad. Dado que la Facultad cuenta
con edificios en los Campus de Bizkaia y Alava, con ensefianzas universitarias diferenciadas, el
Reglamento de la Facultad establece las competencias que ostentan la Junta de secciéon de Alava y la
Comision de sede de Bizkaia, de cara a facilitar las tareas a la Junta de Facultad.

Asimismo, los/as estudiantes de la Facultad disponen de un Consejo de Estudiantes que actla en su
representacion y es su organo de gestion. Tiene como objetivos velar por el cumplimiento de los
derechos y deberes de los/las estudiantes, potenciar su participacion en todos los ambitos y contribuir a
los fines de la Facultad y de la Universidad.

Los departamentos con actividad docente en el Centro son (ningin departamento tiene su sede en la
Facultad):

« Ciencia politica y de la administracion

« Derecho administrativo, constitucional y filosofia del derecho

» Derecho de la empresa y derecho civil

« Derecho publico y ciencias historico-juridicas y del pensamiento politico
« Derecho publico

« Economia aplicada

« Economia financiera | (contabilidad y administracion de empresas)
« Economia financiera Il (economia de la empresa y comercializacion)
« Filosofia de los valores y antropologia social

« Filosofia

« Historia contemporanea

- Linguistica y estudios vascos

« Organizacion de empresas

« Procesos psicologicos basicos y su desarrollo

« Psicologia evolutiva y de la educacion

« Psicologia social

« Sociologia y trabajo social
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Las personas que componen la Facultad son:

« Los/as alumnos/as matriculados/as en las titulaciones impartidas en grados y postgrados.

« Las personas de administracion y servicios (PAS).

« Los/as profesores/as oficialmente adscritos/as al Centro (PDI).

« Los/as profesores/as que, sin ostentar la condicion de miembros, imparten ensefianzas como parte
del PDI.
A fecha de hoy, el nimero de profesoras y profesores adscritas/os es de 80, con variada titulacion
académica y profesional, de los/as que 57 son profesores/as doctores/as. Del total de profesorado, 16
imparten su docencia en dedicacion parcial.

El PAS lo conforman 22 personas, desempenando las siguientes responsabilidades:

1 Administrador/a

« 1 Coordinador/a de administracion de Seccion
« 2 Técnicas de centro

« 1 Secretaria/o de Decano/a

« 2 Administrativo/a

2 Jefa/e de Negociado

« 7 Auxiliares Administrativas/os

» 4 Porteras/os mayores

« 2 Subalternas/os

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

Las instalaciones del Centro se encuentran tanto en el Campus de Bizkaia como en el de Alava. En el
primero se imparte el grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el doble grado en Gestion
de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, y el Master de Seguridad y Salud en el
Trabajoy en el segundo, el grado en Trabajo Social. En ambos, los edificios se ajustan a las necesidades
de la docencia, en el nimero de aulas, en los espacios para el acceso a las nuevas tecnologias, y para el
aprendizaje cooperativo y autbnomo y para favorecer la relacion entre el profesorado y el alumnado.
Toda la informaciéon necesaria sobre las instalaciones y servicios que ofrece el Centro se encuentra
disponible en su pagina web.

Es importante senalar, que ambos edificios cumplen con la normativa en cuanto a accesibilidad, al
disponer de rampa de acceso, ascensor a todas las plantas, banos y pasillos adaptados a las medidas
reglamentarias exigidas para el transito de personas con discapacidad, etc. Dispone asimismo de
buena iluminacion, calefaccion y ventilacion.

Los despachos destinados al profesorado son adecuados para el desarrollo de sus funciones, tanto en
tamano como en equipamiento. La mayoria de los despachos de docentes se comparten entre dos o
tres personas, excepto algunos de los destinados al Equipo decanal que, por las caracteristicas propias
del cargo, requieren un uso individual. Todos los despachos de docentes adscritos, con dedicacion
completa o parcial, cuentan con ordenadores y acceso permanente a Internet; todos tienen teléfono.
En la puerta, se dispone de un tablon para informar de los horarios de clases y tutorias de cada uno/a
de los/as profesores/as de cada despacho.

Los despachos de Decanato estan sefnalizados de manera que las personas responsables de las
distintas areas de gestion sean facilmente localizables.

Los espacios de trabajo del PAS disponen de teléfono, ordenador, impresora y acceso a Internet;
existen ademas diversas fotocopiadoras en Decanato, Secretarias de alumnado y Conserjerias. Los
despachos que ocupan el PAS estan proximas y accesibles al alumnado.

La revision y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la Universidad, asi como los
mecanismos para su actualizaciéon corresponden a la UPV/EHU, y estan disponibles en la pagina web
del Centro: servicios centrales de mantenimiento y obras, servicio de orientacion al alumnado,
biblioteca, etc.

Todas las aulas y seminarios estan equipados con medios audiovisuales de apoyo a la docencia:
ordenadores fijos, pantalla, candn-proyector, reproductor de DVD, microfono, sistema de sonido,
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conexion a Internet por cable y pizarra de tiza. Asimismo, el Centro cuenta en ambos edificios con
ordenadores portatiles, proyectores portatiles, video-presentador (opacos), radio, camara de video,
grabadoras y tarjetas de memoria, etc. Este material permite responder a las necesidades docentes, ya
que se considera una base que permite la adaptacion progresiva a las nuevas Técnicas de la
Informacion y Comunicacion (TICs). Las salas se adaptan a la Normativa sobre los Tipos de Docencia y
dimensionamiento de Grupos en el Marco de Créditos Europeos ECTS y, concretamente, a la relativa a
la imparticion de practicas de ordenador.

Las aulas de informatica cuentan con diferentes programas informaticos basicos para el desarrollo de
la docencia y especificos para cada una de las titulaciones. Existen puntos inalambricos de acceso a la
Red (WIFI) que permite a la Comunidad Universitaria conectarse a Internet desde cualquier punto de
ambos edificios

Las aulas de Informatica renuevan su equipamiento de forma periédica. Disponen de ordenadores,
escaner, canén-proyector y sistema de audio. Las salas se usan para la imparticién de clases,
dependiendo de cada materia. A su vez, pueden ser utilizadas por el alumnado para su trabajo
autonomo, llegando a tener una ocupacion del 100%.

En ambos campus, se cuenta con un local destinado al Consejo de Estudiantes, como espacio para
apoyar y potenciar la implicacion del alumnado.

2.3.1. Edificio de Leioa, en el Campus de Bizkaia
El edificio denominado Aulario Il pertenece a la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social
desde la 12 a la 42 planta.

Espacios destinados a impartir la actividad docente:

« 10 Aulas con una capacidad total para 665 alumnas/os
+ 3 Aulas de tamano grande (92 - 128 plazas)
« 7 Aulas de tamaino mediano (35 - 65 plazas)
« 7 aulas disponen de mobiliario movil
« 2 Aulas de informatica con 26 y 31 ordenadores respectivamente, para docencia y acceso libre.
« 2Seminarios :
+ 1 Seminario de tamafo medio (25/30 plazas)
« 1 Seminario pequeno (10 plazas)
« 2 Salas de Reuniones para 10y 18 personas respectivamente
« 34 taquillas individuales para uso de todo el alumnado
- 1 sala del Profesorado, con ordenador de sobremesa, impresora, destructora de documentos,
fotocopiadora, escaner y teléfono.
« 26 Despachos de profesorado adscrito, de los cuales 4 son despachos para las personas no
adscritas al Centro. Estas disponen de despacho propio en el Centro al que estan adscritas.
» Salon de grados con capacidad para 75 personas, utilizada para las reuniones de la Junta de Centro,
Jornadas/Conferencias, Defensas de Tesis Doctorales, ...

Espacios para gestion:

« 5 Despachos de Decanato.

« Secretaria de Decanato, con dos puntos de trabajo.

« Servicio de calidad, practicas y movilidad con dos puntos de trabajo.

« Secretaria, con cinco puntos de trabajo y dos puntos de atencién al publico.
« Despacho Administradora.

« Conserjeria con punto de atencion al publico.

2.3.2. Edificio de Vitoria - Gasteiz, en el Campus de Alava:
Local sito en la calle Los Apraiz 2 de Vitoria — Gasteiz. Cuenta con edificio propio, rehabilitado en 1997.

Espacios destinados a impartir la actividad docente y al alumnado:

» 6 Aulas de tamano grande (68 — 100 plazas)
» 1 aula para grabacion (64 plazas). Cuenta con una dotacién de camaras y micréfonos de ambiente,
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editor de video, mezclador de audio, video y monitores de TV, de forma que las actividades de las
asignaturas del modulo de practicas, alcancen un nivel formativo optimo.

+ 2 Seminario de tamaino medio (40 plazas cada uno)

« 1 Seminario pequeno (12 plazas)

- 1 espacio IKD-gunea, para el trabajo colaborativo y cooperativo del alumnado.

« 1 Sala multifunciones, utilizada para las reuniones de la Junta de Centro, reuniones de docentes,
con agentes sociales, supervision de practicas y de trabajos de grupo, asi como para otros encuentros
formativos y de caracter investigador.

« 1 aula de informatica

« 12 Despachos de profesorado adscrito

« 2 Despacho compartido para las personas no adscritas al Centro, ocupado en diferentes horarios,
va que se tiene en cuenta que disponen de otro espacio de trabajo estable en los Centros en los cuales
estén adscritas
Todas las aulas y seminarios tienen mobiliario movil.

Espacios para la gestion:

« 3 Despachos de Decanato.

« Secretaria de alumnado, con un punto de atencién al publico.
« Despacho de coordinador/a de administracion de seccion.

« Despacho de administracion con dos puntos de trabajo.

« Conserjeria con punto de atencion al publico.

2.4. Grupos de interés

Por Grupo de Interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus derechos, necesidades y
expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento de la politica y objetivos de
calidad que se desarrollan y ejecutan a través de los procesos y procedimientos del SGIC; esto permite
sustentar las relaciones con todos ellos. Asimismo, se incluye en la politica de calidad del Centro el
satisfacer las necesidades de los Grupos de Interés, ya que ello nos guiara a la hora de fijar y evaluar
objetivos.

De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los procesos y procedimientos que se despliegan del SGIC del Centro (que se presentan mas
adelante). Tal y como puede verse, en el flujograma de cada uno de ellos se incluye la vinculacion a los
procesos de Evaluacion, Revision y Mejora, asi como al proceso de Comunicacion. Con el fin de
articular y materializar la participacion de los grupos de interés en el diseio y desarrollo de los
procedimientos de gestion, el responsable de cada uno de ellos durante el periodo de revision anual
del SGIC, que se realiza en el primer trimestre del ano, revisa no solo las acciones realizadas y
resultados de los indicadores logrados, sino que analiza los registros generados como resultado del
despliegue anual realizado durante el curso anterior. Estos registros documentales son una fuente
fundamental de informacion para detectar la satisfaccion respecto a las necesidades y expectativas
de los grupos de interés. Es por ello que, tras la evaluacion de los resultados de encuestas de
satisfaccion, sugerencias, quejas y reclamaciones, informes elaborados por servicios centrales,
convenios, otros Vicerrectorados, la agencia de calidad, etc. el responsable del procedimiento decide
sobre la conveniencia de redefinir las actividades y tareas registradas en la ficha de procedimiento
para adecuar su diseno y despliegue a las desviaciones y/o propuestas detectadas.

Grupos de interés internos a nuestra Facultad.

Son los grupos con vinculacion directa al Centro. Estan representados o forman parte de los diferentes
organos colegiados, de las diferentes comisiones reglamentarias que emanan de ellos,
proporcionando el marco adecuado para la participacion, la inclusién y la dependencia mutua. La
Junta de Facultad cumple un papel importante como lugar de encuentro entre diferentes grupos de
interés, ya que representa a diferentes colectivos implicados. A su vez, y como Organo de Gobierno
encargado de aprobar las decisiones del EqQuipo Decanal, es responsable directa de las respuestas que
se facilitan a los Grupos de Interés.

El Informe de Gestion Anual es el documento que permite difundir y comunicar a los Grupos de Interés
las actividades docentes e investigadoras realizadas, aprobadas por Junta de Centro. Ademas,
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la informacion especifica sobre el desarrollo de cada grado se recoge en los Informes de Seguimiento
de la Titulacion, realizados a través de la herramienta UNIKUDE. Tanto el Informe de Gestion como los
Informes de Seguimiento estan disponibles y accesibles en la pagina web de la Facultad.

Grupos de Interés internos a la UPV/EHU.

El cumplimiento de las diferentes normativas remitidas desde la UPV/EHU, y la eficacia de un proceso
de Comunicacion preciso y regular que permita ratificarlo, son los mecanismos de encuentro,
colaboracion y cooperacion con los organismos de gestion y control establecidos por la Universidad.
Grupos de Interés externos.

La relacion de estos colectivos se desarrolla fundamentalmente a través del Proceso de
Comunicacion, las encuestas de satisfaccion de los empleadores de las practicas y la participacion en
Foros, Congresos, Colegios Profesionales, etc., buscando el mantener un dialogo permanente y
sistematico con las-os interlocutores interesados y relacionados con los objetivos propuestos, asi
como su implicacion en el desarrollo los procesos y procedimientos que les incluyen. Mas alla de la
difusion de las actividades de la Facultad, se pretende recoger sus necesidades y valoraciones y, en su
caso, evaluar los resultados de compromisos derivados de posibles acuerdos y convenios.

Resulta fundamental para la Facultad contar con la informacion necesaria que permita conocer de
manera rapida y agil lo que esta sucediendo en el entorno social, econdmico, politico y cultural a
través de las necesidades de sus grupos de interés. Los mecanismos establecidos para captary
analizar esta informacion se sistematizan a través de diferentes fuentes. La informacion captada es
analizada y evaluada por los/as responsables de los procesos y procedimientos del SGIC, que por su
definicion y alcance les compete en su gestion. Esta informacion nos permite basar la reflexion
estratégica en datos y hechos reales, y por tanto es un elemento fundamental para posteriormente
definir la Politica y Objetivos de Calidad y/o el Plan Estratégico.

Seguidamente se muestran los Grupos de Interés, las fuentes de informacion para el seguimiento-
revision-mejora de los procedimientos y procesos asi como la rendicién de cuentas y la periodicidad
para recoger esta informacion.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro alumnado Informe SOU de FOU, JPA y otras actividades formativas Anual
Visitas a institutos Anual
Empleadores Colaboracion con profesionales en acciones docentes y no Segiin necesidad
docentes- Practicas Curriculares
Colaboracion con profesionales en acciones docentes y no Segiin necesidad
docentes- Practicas Voluntarias
Encuesta instructores/as de Practicas Curriculares Cuatrimestral
Encuesta instructores/as de Practicas Voluntarias y Formacion Cuatrimestral
Dual
Firma de Convenios de Colaboracion Movilidad Segun necesidad
Firma de Convenios de Colaboracion Practicas Curriculares Segun necesidad
Firma de convenios de colaboracion Practicas Voluntarias y Segiin necesidad
Formacion Dual
Sesiones de Orientacion Laboral Anual
Valoracion del perfil de egreso por parte de los empleadores Trianual
Alumnado Egresado Encuesta de Lanbide Anual
Encuesta de valoracion del perfil de egreso en grado Anual
Encuesta de valoracion del perfil de egreso en master Anual
Jornada de Orientacion Laboral Anual
Recogida de s/q/r Seguln necesidad

Administraciéon Publica

Autorizacion de la Titulacion

Seguln necesidad

Colaboracion en acciones formativas y de investigacion

Segun necesidad
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Administracion Publica

Convocatorias de Gobierno Vasco

Segun necesidad

Agencias de Evaluacion Externa (ANECA y
UNIBASQ)

IPGA (Informe y Plan de Gestion del Centro)

Anual

Respuesta de Unibasq al Informe de Acreditacion de la Titulaciéon

Cada 6 anos

Respuesta de Unibasq al Informe de Verificacion de Titulacion

Segun necesidad

Respuesta de Unibasq al informe de Seguimiento de Titulacion

Anual

Respuestas a las solicitudes de modificacion de titulacion

Seguln necesidad

Colegios Oficiales Profesionales y Entidades
Sociales

Actas de Reuniones de colaboracion

Anual

Colaboracion en acciones docentes y no docentes

Segun necesidad

Jornada de Orientacion Anual

Otras universidades estatales/internacionales | Encuesta de satisfaccion con la movilidad Anual

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Comision de Grado Acreditacion de Titulos Cada 6 afnos
Reuniones para gestion de modificaciones 9/10 afho
Seguimiento de Titulaciones Anual

Verificacion de nuevos titulos

Segun necesidad

Comision de Posgrado

Acreditacion de las Titulaciones

Segun necesidad

Reuniones para gestion de modificaciones

Segun necesidad

Seguimiento de las Titulaciones

Anual

Verificacion de nuevos titulos

Seguln necesidad

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PDI Acreditacion de las titulaciones Cada 4 anos
Conferencias de Decanas/os Seguln necesidad
Cuestionario de satisfaccion tutor/a de practicas Uno por cada practica
realizada
Egelapi PDI Segun necesidad
Encuestas de PDI - Servicio de Evaluacion y Calidad Institucional |Bianual
IPGA Anual
Informe de Actividad Docente Anual
Junta de Facultad Minimo una vez por
cuatrimestre
Junta de Seccion Minimo una vez por
cuatrimestre
Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Segun necesidad
Reuniones con los departamentos Minimo una reunion por
cuatrimestre
Reuniones de Coordinacion de modulos Bianual
Reuniones de las comisiones Segun necesidad
PAS Acreditacion de las titulaciones Cada 4 anos

Comisiones de centro

Segun necesidad

Encuestas de PAS - Servicio de Evaluacion y Calidad Institucional

Bianual

Pagina: 10de 45

Documento Actualizado 08/05/2023




aran e e ez LAN HARREMAN

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

Lan Harreman eta Gizarte Langintza Fakultatea
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PAS IPGA Anual
Junta de Facultad Minimo una vez por
cuatrimestre
Junta de Seccion Minimo una vez por
cuatrimestre
Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Segun necesidad
Reuniones del Equipo Decanal Quincenal
Alumnado Comisiones de Centro con participacion del alumnado Minimo dos veces al afio

Cuestionario de satisfaccion alumnado practicas

Uno por cada practica
realizada

Encuesta de satisfaccion con el TFG Anual
Encuesta del Servicio de Evaluacion Docente Anual
Informe de captacion Anual
Informe de satisfaccion con programas de cooperacion al Anual

desarrollo

Junta de Campus

Minimo dos veces / curso

Junta de Facultad

Minimo cada
cuatrimestre

Junta de Seccion

Minimo una por
cuatrimestre

Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Segun necesidad

Reuniones con alumnado de master - FOCUS GROUP

Anual de master

Reuniones con delegadas/os de curso - FOCUS GROUP

Anual por titulacion

Tutorias entre Iguales

Anual por titulacion

Valoracion del Perfil de Egreso

Anual

Valoracion del Perfil de Ingreso

Anual

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

Politica y Objetivos de Calidad del Centro

La Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social (en adelante RRLLy TS), asume un compromiso
ineludible con la mejora continua en la gestion de toda su actividad universitaria. Esta gestion integral
del centro incluye titulaciones, personas, investigacion, recursos, etc. para prestar servicios de calidad
y excelencia.

La metodologia para la mejora continua considera el conjunto de la actividad universitaria de forma
estructurada y sistematica a fin de dar respuesta a los objetivos relacionados con la excelencia en la
docencia y formacion de estudiantes; los sistemas de apoyo y orientacion al estudiantado; los
programas de movilidad e internacionalizacion; la comunicacion y la transferencia de conocimiento
enmarcado en la interaccion con la sociedad para la que trabaja.

Los objetivos de calidad del centro se definen en consonancia con el Plan Estratégico del Centro 2023-
2026 que, a su vez, esta alineado con los objetivos del programa del Equipo Decanal y los objetivos
estratégicos UPV/EHU, y los planes generales en los que se despliega (IKD i3, igualdad, sostenibilidad,
plurilingliismo, internacionalizacion, ...).

La UPV/EHU es una universidad publica, plurilingiie, con oferta formativa en todas las areas de
conocimiento, investigadora, inmersa en un proceso de internacionalizacion y muy conectada a la
cultura vasca. Los Centros que la componen heredan estas caracteristicas, que se combinan con las
particulares de nuestra Facultad. Bajo esta concepcion se han definido los cinco ejes estratégicos del
PE que guiaran el desarrollo de nuestra Politica de Calidad. Estas son:

Eje 1. Gestion de las titulaciones.
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Eje 2. Administracion e infraestructuras.

Eje 3. Trabajadores y trabajadoras del centro.

Eje 4. Alumnado.

Eje 5. Comunicacion e interaccion con la sociedad.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del centro establece como poner en practica la
Politica de Calidad, desplegandola en sus procesos y procedimientos. Si bien los Objetivos de Calidad
pueden estar planteados a medio plazo, se despliegan en objetivos y acciones anuales, cuyo
cumplimiento se revisa y valora periddicamente en el Informe y Plan de Gestion Anual (IPGA) o
cuando la situacion lo requiera, bien porque se proponga una modificacion, bien porque los resultados
no se ajusten a lo que esta definido o cualquier otra cuestion.

Los procesos y procedimientos del SGIC tienen como agentes focales los grupos de interés que
podemos clasificar en: grupos de Interés de ambito Interno al centro (el alumnado, el Personal
Docente e Investigador y el Personal de Administraciéon y Servicios); grupos de Interés de ambito
Externo (futuro alumnado, empleadores, alumnado egresado, AAAPP, Agencias de Evaluacion
Externa, Colegios oficiales y entidades sociales y otras universidades nacionales e internacionales); y
grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU (comisién de grado y posgrado).

La gestion del centro asume la metodologia del ciclo PDCA para garantizar la atencion continua sobre
la mejora de la calidad de manera que, tras el desarrollo y seguimiento de las acciones de mejora
planificadas y la revision de sus resultados, el proceso se reinicia con la planificaciéon de nuevas
acciones fruto de dicha revision.

El Equipo Decanal considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados/as se logren y sean
reconocidas por los/as empleadores/as y por la sociedad. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a
emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su disposicion para
implantar una cultura de calidad y generar en las personas un sentimiento de pertenencia a un
proyecto compartido.

La Comision de Calidad del centro, nombrada por la Junta del Centro, participa junto al Equipo Decanal
en las tareas de definicion de la politica y objetivos de Calidad y en la planificacion, seguimiento,
revision y mejora del SGIC, cuyo resultado se presenta anualmente a la Junta de Facultad para su
aprobacion. Por lo tanto, constituye uno de los vehiculos de comunicacion interna para implantar una
cultura de calidad y generar en las personas un sentimiento de pertenencia a un proyecto compartido.
Por lo tanto, la Comision de Calidad del Centro también apoya y asesora al Equipo Decanaly a la Junta
de Facultad en la planificacion y seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, en base al modelo
de ensenanza-aprendizaje basado en competencias, en el que, a través de metodologias activas y con
el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se fomenta el aprendizaje autodirigido
(individual y grupal) y la evaluacién continua, en un contexto de ensefanza plurilinglie. Nuestro
modelo de aprendizaje se basa en el modelo de aprendizaje cooperativo y dinamico, IKD, disefiado vy
desarrollado por la UPV/EHU. Asi mismo, la Comision de Calidad del Centro se ocupa de emitir los
informes para la posterior evaluacion del profesorado en el marco del programa DOCENTIAZ de la
UPV/EHU.

La Comision de Calidad del Centro debate y eleva la propuesta de politica y objetivos de calidad a la
Junta de Centro para su aprobacion definitiva y su difusion a los grupos de interés.

La Junta de Centro, en tanto que organo colegiado representativo y de gobierno ordinario, tiene la
responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del Centro. Es también responsable de la
aprobacion de acciones de mejora en las diferentes titulaciones y del SGIC en su conjunto al debatir y,
en su caso, aprobar el Informe y Plan Anual de Gestion (IPGA) presentado por la Comision de Calidad.

La composicion de ambos organos esta integrada por representantes de todos los grupos internos de
interés (Equipo Decanal, PDI, coordinadores/as de titulaciéon, PAS y alumnado), lo cual garantiza la
participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la Politica y Objetivos de
Calidad.

A continuacion se muestran los objetivos de calidad alineados con el PE y el programa del equipo
decanal que se quieren conseguir:

Eje estratégico 1. Gestion de las titulaciones: Objetivos de calidad O.1,0.2,0.3, 0.4y O.5.
0O.1. Mejorar las titulaciones de la Facultad
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0.2. Promover la Innovacion docente y el plurilingtiismo

0.3. Explorar la oferta de nuevas titulaciones y ensefianzas propias de formaciéon continua
0.4. Trabajar en la implantacion de la igualdad como eje transversal

O. 5. Impulsar el uso del Euskera en el ambito formal e informal

Eje estratégico 2. Administracion e infraestructuras. Objetivos de Calidad: 0.6, O.7

0.6. Implantar el modelo de Gestion Avanzada de Euskalit
O.7. Trabajar por la optimizacion de espacios y la mejora de equipamientos

Eje estratégico 3. Trabajadores y trabajadoras del centro. Objetivos de Calidad: 0.8, 0.9y 0.10

0. 8. Establecer canales para el desarrollo profesional del personal del centro
0. 9. Impulsar la participacion del profesorado y departamentos en la gestion y actividades del centro
0. 10. Crear estructuras, formales e informales, que estimulen y faciliten la investigacion

Eje estratégico 4. Alumnado. Objetivos de Calidad: 0.11,0.12y 013

0.11. Diversificar y optimizar los canales de comunicacion.
0.12. Trabajar en el incremento de la participacion en la vida académica y social
0.13. Apoyar y orientar al alumnado a lo largo de la trayectoria académica y en la inserciéon laboral

Eje estratégico 5. Comunicacion e interaccion con la sociedad. Objetivos de Calidad O.14y O15

O.14. Establecer mecanismos para lograr mayor presencia en la Sociedad y ser referentes en nuestros
dos ambitos, las RRLLy el TS

0.15. Fomentar habitos de respeto al medioambiente y el conocimiento de los ODS

3.2. Mision, vision y valores
Mision
La Facultad de RRLL-TS es un centro educativo publico de educacion superior perteneciente a la
UPV/EHU. Tiene por finalidad organizar y ofrecer una formacion de calidad en el ambito de las
disciplinas de las Relaciones Laborales y Recursos Humanos y del Trabajo Social desde un

compromiso con los derechos humanos vy la justicia social.
Esta mision se estructura en los siguientes ejes:

« Ofrecer una formacion bilinglie, tedrico-practica e interdisciplinar de las materias, orientada a
formar personas tituladas en RRLLy TS, que de manera integral adquieran competencias académicas,
profesionales e investigadoras.

« Contribuir mediante los minors o itinerarios a la adquisicion de una formacion especializada en
competencias profesionales emergentes, dando respuesta a las necesidades sociales y profesionales.

« Impulsar la formacion complementaria y continua de alumnado, personas egresadas y

profesionales de los ambitos de las Relaciones Laborales y Recursos Humanos y del Trabajo Social,
desde una perspectiva de calidad e innovacion.
En definitiva los ejes que estructuran la mision de la Facultad estan planteados para ser desarrollados,
trabajando conjuntamente o en colaboracion con personas egresadas, con entidades sociales y
sindicales e instituciones, asi como con colegios profesionales, a la vez que mediante alianzas intra-
universitarias con centros de la propia UPV/EHU, o alianzas inter-universitarias con centros de
universidades distintas a la de pertenencia, siempre con el objetivo ultimo de satisfacer las
necesidades sociales en los ambitos laborales y de desigualdad social.

Vision
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La vision de la Facultad de RRLL-TS propone convertir el centro en una institucion formativa
cientifico—técnica de referencia, que consolide las titulaciones en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y en Trabajo Social. Para ello se propone conseguir ser un centro universitario de calidad y
liderazgo compartido, acreditado de acuerdo a los siguientes objetivos estratégicos

- Una oferta de estudios amplia y de calidad, basada en el potencial de su personal docente e
investigador.

« La formalizacion de equipos docentes orientados a la coordinacion del profesorado respecto a la
organizacion, e implantacion del plan de estudios, de sus competencias, contenidos y sistemas de
evaluacion de su docencia tedrica y practica, asi como del desarrollo de la formacion complementaria
y continua mas especifica y al planteamiento de procesos de innovacion en la gestion y mejora de la
docencia.

« Una creciente participacion del alumnado en los diferentes procesos de gestion.

« Una creciente actividad investigadora centrada en las areas de las Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y del Trabajo Social, asi como en la transferencia de sus resultados a la sociedad, en una
relacion de intercambio.

« Una docencia bilinglie (en euskara y castellano) que permita incrementar la capacitacion de su
alumnado en cualquier contexto competencial profesional y de comunicacion con la sociedad y sus
necesidades.

« Una oferta especifica para participar en programas de movilidad e internacionalizacion, asi como
en cooperacion al desarrollo.

- La garantia de realizar practicas externas de calidad en los distintos campos y areas que ofrecen
entidades e instituciones de caracter social u otro tipo de organizaciones.

- La satisfaccion de instituciones publicas, movimiento asociativo y ambito empresarial, respecto al
perfil de egreso de nuestro alumnado.

- La satisfaccion del PDI, PAS respecto al desarrollo de la docencia y la gestion.

- Lainteraccion con los distintos agentes sociales fomentando el intercambio de conocimientos.

« La consolidacion de colaboraciones con personas egresadas, entidades sociales y sindicales e
instituciones, colegios profesionales y otras organizaciones.

« El desarrollo de alianzas intra-universitarias con centros de la propia UPV/EHU y otras alianzas
inter-universitarias dentro y fuera de la C.A.P.V., incluido el ambito internacional.

« La promocion de la responsabilidad social y del desarrollo sostenible en la propia Facultad, en
organismos empleadores, en instituciones laborales, sociales, econdmicas y politicas, entre los y las
profesionales, en el tercer sector y en los medios de comunicacion.

« La cultura colaborativa que impulsa la participacion y la cohesion social entre las diferentes
personas y colectivos del centro o que se relacionan con él.

« La actitud critica y abierta al cambio, capaz de generar alternativas y respuestas creativas.

« Una constante adaptacion a la innovacion docente, cientifica, tecnologica, ambiental y social.

« La mejora continua en la docencia, la investigacion y la gestion para dar respuesta a las
necesidades del alumnado, asi como de su personal docente, investigador y de administracion y
servicios.

+ La garantia de mantener su formacion tedrico-practica, bilinglie, interdisciplinar y su constante
orientacion a la incorporacion de nuevas tecnologias.

Valores
Presentamos los valores definidos por la Facultad de RRLL-TS:

» Transparencia y actitud abierta en la transmision de la informacién y conocimientos.

« Compromiso con la mejora continua mediante la profesionalidad e implicacién del personal,
alumnado y grupos de interés.

« Coordinacion, colaboracion, dialogo y trabajo en equipo que propicie un clima laboral satisfactorio.

« Actitud innovadora y de servicio a nuestros Grupos de Interés.

« Individualizacion de la atencion a las necesidades académicas y sociales del alumnado.

« Sensibilidad y compromiso con los derechos humanos, la justicia social y el desarrollo sostenible.

« Eficaciay eficiencia en la gestion de recursos.

« Vocacion de servicio publico.

- Eticay solidaridad.
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« Responsabilidad social.

« Capacidad de adaptacion a nuevas realidades.

« Apertura a nuevos conocimientos, culturas y tecnologias.

« Generacion de redes sociales y cohesion social.

« Respeto a laigualdad entre mujeres y hombres, a la diversidad y a accesibilidad de las personas con
discapacidad y a quienes estan en situacion de vulnerabilidad social.

3.3.Ejes Estratégicos

Los ejes se plasman en los diferentes procesos y procedimientos recogidos en este manual del SGIC.
Todos ellos se encuentran bajo la responsabilidad de los-as gestores-as asignados-as, siendo liderados
y coordinados por el Equipo decanal. En cuanto a las acciones (lineas de actuacion), cada una se
especificara con su indicador, resultado, objetivo, responsable y procedimiento asociado.
E1-Titulacion, modelo de Centro e Investigacion:

Centrado en torno a las titulaciones de grado, la convergencia europea, la perspectiva de un futuro
postgrado, la formacion complementaria y continua, la investigacion, la calidad, etc.

E2.- Ordenacion académica:

Considera los siguientes temas: Planificacion docente, rendimientor, linea en euskara, intercambio de
alumnado, uso de las NTICs, reconocimiento de créditos, comunicacién con alumnado, captacion de
nuevo alumnado, fidelizacidn, capacitacion linguistica, coordinacion docente, etc.

E3.- Recursos materiales:

Recoge los siguientes elementos: Edificio e infraestructuras, recursos informaticos, recursos
financieros, gestion medioambiental, servicios externos, etc. Los objetivos que se plantean estan
encaminados al mantenimiento y optimizacion de los recursos disponibles, generando un entorno de
trabajo y estudio agradables. Estos objetivos se definen tanto para su sede ubicada en el campus de
Leioa, como para el centro en el que se ubica la seccién, en el campus de Alava.

E4.- Atencidén a las personas (PDI-PAS):

Examina las necesidades de plantilla relativas a: informacion, formacién, participacion, comunicacion
interna, salud y seguridad laboral, reconocimiento, etc., asi como su nivel de satisfaccion.

Eje 5.- Atencion al alumnado:

La formacion integral del alumnado constituye la principal labor de la Facultad y de sus titulaciones.
E6.- Comunicacion interna y externa:

Abarca los siguientes elementos: Departamentos, Centros, vicerrectorados, UPV/EHU, otras
universidades, instituciones, RRIl, Ensenanzas Medias, colegios profesionales, practicas externas, etc.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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MAPA DE PROCESOS
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3.3. Gestion

3.1. Seleccion y acogida | 3.2. Formacion 3.4, Gestion de patrimonio y 3.5.Gestion de actasy 3.6. Gestion de titulos y

y gestion PDI-PAS PDI-PAS BRI mantenimiento calificaciones reconocimiento de créditos y becas
compras

La participacion de la Facultad en el programa AUDIT ha conducido a disefiar un mapa de procesos del
Centro producto de la propia reflexion y de la experiencia previa de las escuelas universitarias que
anteriormente desarrollaban el SGIC de manera individual (EURRLL y EUTS) asi como del resto de los
Centros de la UPV/EHU.

El registro y control documental del SGIC se realiza a través del aplicativo UNIKUDE que permite
unificar el formato en la definicion de la gestion de procesos, procedimientos y el Manual en su
conjunto y controlar las versiones vigentes de dicha documentacion. En éstas aparece visible para
todas las personas adscritas al centro, la version vigente de cada procedimiento detallando, el nombre
y el codigo del procedimiento, n® de version, fecha de aprobacion, asi como 6rgano responsable y
participantes, grupos de interés, recursos necesarios, normativa y los indicadores asociados.
Igualmente aparecen resenados todos los anexos, instrucciones y registros documentales que incluye
la definicion y despliegue del SGIC. Las versiones anteriores, sobre las que se han realizado los cambios
hasta definir la version vigente actual, se guardan en un apartado especifico del propio procedimiento
denominado Historicos.

A continuacion exponemos de forma resumida el contenido del Mapa de Procesos de la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social. Los procesos se despliegan en procedimientos asociados.
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1.- PLANIFICACION
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables  Procedimientos Indicadores
: b [
ol 1.1- ELABORACION ¥ SEGUIMIENTQ DEL FLAN ESTRATEGICO abjetivos de Calidad
7 Uerelu’rm;uh[un 1.2.- DISENO DE LAS TITULACIONES |::> Planes e Estudic
1.3-PERFIL DE INGRESO ¥ DE ECRESO
1.4.- PLANIFICACION ANUAL —

Informe de Gestion
Anual

1.5- CAMBIO DE EQUIPO DECANA
ATIVAS s

1.6.- SUSPENSION DE LAS ENSERANZAS

] ]

RECURSOS [ TUMANGS: RZCURSOS MATCR ALZS.
s ¥ Pirsupuostas
7 Infraestructuras

El Proceso de Planificacion, define las politicas que marcan las lineas de actuacion que recogen por un lado la Planificaciéon
Estratégica y de Gestion del Centro y por otro la Planificacion de la Titulaciones.
Cuenta con los siguientes procedimientos:

« Elaboracion y Seguimiento del Plan Estratégico
- Diseno de la titulacion

« Perfil de ingreso y egreso

« Planificacién anual

« Cambio de equipo decanal

« Suspension de las ensefanzas
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2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

1y

= 2.- PROCESO DE DESARROLLO DE LA ENSENANZA
= 2.1.- CAPTACION DEL ALUMNADO
] ALUMNADO
— 2.2.- ACCESO ¥ MATRICULACION I— P
i
EMPLEADORES
—> - 2.3.- ACOGIDA ¥ ORIENTACION AL ALUMNADO
T - 2.4~ ORGANIZACION DOCENTE
—> i
ESRESADD = 2.5.- GUIAS DOCENTES ¥ COORDINACIGN |
CFRTIFICADOS
= 2.6.-PRACTICAS CURRICULARES > OFGALES
i
FUTURD
ALUMNADO — 2.7.- PRACTICAS VOLUNTARIAS [ convenos pe
,_ i PRACTICAS ¥
=i R REGIEN COOPERACION
- 2.9.- MOVILIDAD
4
— 210 ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
|
- 2.11- FORMACION DUAL |
Recursas y Servicios:
::\I:: de informélica Servicios tequrses
i i
e = i Recursos Feanomic
“Biblinteca UPV/EHU Liiancs

“EQuUipANTIEnts
TIC

El Proceso de Desarrollo de la Ensenanza, recoge en sus once procedimientos todas las acciones, indicadores, indicadores claves y
estratégicos y los resultados relacionados con la Captacion, Acceso y Acogida de nuevos alumnos, la labor docente-discente,
Orientacion al alumnado, Guias Docentes, Practicas, el Trabajo Fin de Grado y Fin de Master asi como la Movilidad y Orientacion
Profesional e Inserciéon Laboral.

Contiene este proceso, los siguientes procedimientos:

« Captacion del alumnado

« Acceso y matriculacion

« Acogiday orientacion al alumnado
» Organizacion docente

« Guias docentes y coordinacion

« Practicas curriculares

« Practicas voluntarias

« TFG-TFM

» Movilidad

« Orientacion profesional e insercion laboral
« Formacién Dual
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3.-APOYO

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables  Procedimientos Indicadores

3.- PROCESO DE APOYO

|
,:> :> CONTRATACION
ALUMNADO
3.1.- SELECCION Y ACOGIDA Y GESTION PDI - PAS
3.2.- FORMACION PDI - PAS FUNGIBLE y
GRRL{E e e = 3.3.- GESTION PRESUPUESTARIA Y COMPRAS E—> | repaacionts
3.4.-GESTION DE PATRIMONIO Y SERVICIOS T—"> | InvENTARIABLE
PERSONAL ,DE :> 3.5.- GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES
C';EM;’\“/:ZE:C'ON 3.6.- GESTION DE TITULOS Y RECONOCIMIENTO DE C—>> | cerTIFIcADOS
|_ CREDITOS Y BECAS ] OFICIALES
Recursosy Servicios: Servicios
“Aulas de la Recursos. Recursos
*Salas de informatica UPV/EHU Humanos Econdmicos

“Instalaciones
“Equipamiento
“TIC

El Proceso de Apoyo recoge la gestion que se realiza en relacion al apoyo a los recursos humanos, a la gestion administrativa y de los
recursos econdmicos, los espacios, la tecnologia del centro y su mantenimiento.
Cuenta con un total de 6 procedimientos:

« Selecciony acogida y gestion PDI - PAS

« Formacion PDI-PAS

« Gestion presupuestaria y compras

« Gestion de patrimonio y mantenimiento

« Gestion de actas y calificaciones

« Gestion de titulos y reconocimiento de créditos y becas
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&4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables  Procedimientos Indicadores

El proceso de Comunicacion e Interaccion con la Sociedad organiza la comunicacién con los grupos de interés internos y externos,
establece los canales para la difusion de las actividades, asi como la forma en la cual la Facultad interactia con su entorno.

El compromiso con la sociedad de la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social es, ante todo, algo inherente a la propia
naturalezay finalidad de los estudios que se imparten en ella. Este compromiso no solo brota de su cometido de formar a las personas
humana y profesionalmente, algo que es propio de cualquier programa de estudios en general, y en el ambito universitario en
particular, sino también porque los estudios que en ella se imparten estan vinculados especificamente con los derechos basicos de las
personas que se encuentran en la base de la integracion social y la cohesion ciudadana. En general, el objeto de estos estudios esta
especialmente vinculado con el derecho al trabajo decente, la gestion humanizada de la actividad laboral de las personas en entidades
y organizaciones del mundo laboral, el fomento de la justicia social, asi como la prevencion y la gestion de situaciones de pobreza y
desigualdad de colectivos desfavorecidos, asi como la intervencion social en cualquier situacion que suponga una barrera para el
bienestar de la comunidad.

Por ello, la actividad de la Facultad se dirigira a estableceran alianzas con aquellas organizaciones o entidades mas cercanas, buscando
la retroalimentacion con base a los intereses y expectativas particulares de cada una. La Comision Operativa con Entidades
Colaboradoras priorizara los grupos de interés, de manera que el impacto pueda ser significativo y mas relevante en relacion con los
objetivos estratégicos sefnalados.

Este proceso comprende los siguientes procedimientos:

« Comunicacién
Objetivo/mision del procedimiento:
Establecer la interrelacion con los grupos de interés y la sociedad.

« Interaccion con la sociedad
Objetivo/mision del procedimiento:
Establecer sinergias para la relacion con los Grupos de Interés internos y externos de la Facultad, asi como con la Sociedad. Se llevaran
a cabo actividades donde éstos estén implicados; entre estos servicios y actividades se encuentran la organizaciéon de jornadas,
conferencias, reuniones con Entidades Colaboradoras, visitas externas, seleccion de TFG/TFM para diversos premios, etc.
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5.- EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables  Procedimientos Indicadores

11

ENCUESTAS DE y

SATISFACCION

HOMNISTRATVA % , g
5.1.- SUGERENCIAS, QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

INFORMES ~ DE  LOS 5.2.- EVALUACION, REVISION Y MEJORA |:> INFORMES DE GESTION

FROCEOS 5.3.- EVALUACION DEL PD1Y RECONOCIMIENTO DEL PDI/PAS
SUGERENCIAS, QUEJAS ¥
RECLAMACIONES

| :‘.: PLAN DE MEJORA

(1l

OBJETIVOS

Recursos humanos: Recursos materiales:
*Equipo Decanal “Presupuestos

“Junta de Facultad *Infraestructuras
*Comision de Calidad

“Coordinador/a de la

Titulacion

El Proceso de Sistema de Revision, Evaluacion y Mejora, tiene como funcion evaluar, analizar y mejorar los resultados y la
percepcion del personal, del alumnado, velando por la calidad de las titulaciones y la mejora continua de su Sistema de Gestion.
Cuenta con los tres procedimientos siguientes:

» Sugerencias, quejas y reclamaciones

« Evaluacion, revision y mejora
« Evaluacién del PDly reconocimiento PDI - PAS

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

Secretaria/o Académica/o Junta de Centro

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento del Plan Comision de Calidad

Estratégico
& Equipo Decanal

Decana/o Comision de Calidad del Centro
1.2.-, Diseno de las Titulaciones y Equipo Decanal
acreditacion Junta de Centro

Comision de Titulaciones del Centro

Vicedecano para la coordinacion Junta de Centro

delasedeylamovilidad Comision de Calidad del Centro

Decana/o
1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y Secretaria de Centro

Egreso
g Administrador/a

Secretaria/o Académica/o
Coordinadoras/es de Titulo

Secretaria/o Académica/o Comision de Ordenacion Académica de centro
Comision de Ordenacion Académica - MSST
Comision Euskera

Comision TFG

Junta de Centro

1.4.-, Planificacion Anual
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Comision de Igualdad

Técnica/o de Centro

Comision de Ordenacion Académica - GRADO
Comision de Titulaciones del Centro

Equipo Decanal

Comision de Calidad del Centro

1.5.-, Cambio de Equipo Decanal

Secretaria/o Académica/o

Junta de Centro
Profesorado
Equipo Decanal

1.6.-, Suspension de las ensefianzas

Decana/o

Junta de Centro
Equipo Decanal

2. 1.-, Captaciéon del alumnado

Vicedecana/o de ordenacion
académica

Coordinadoras/es de Titulo
Equipo Decanal

2.2.-, Acceso y Matriculacion

Secretaria/o Académica/o

Comision de Ordenacion Académica - Master
Estudiantes

Vicerrectorado de posgrado y formacion continua
Vicerrectorado de grado e innovacion educativa
Vicedecana/o de ordenacion académica
Secretaria de Centro

2.3.-, Acogida y orientacion del
alumnado

Vicedecano para la coordinacion
de la sede y la movilidad

Alumnado tutor

Comision de Ordenacion Académica - MSST
Coordinador/a de Tutorias entre iguales

PDI

Equipo Decanal

2. 4.-, Organizacion Docente

Vicedecana/o de ordenacion
académica

Vicegerencia de Personal

Jefatura de Negociado de Secretaria
Director/a de Master

Junta de Centro

Departamentos con docencia en el Centro

2.5.-, Guias Docentes y Coordinacion

Decana/o

Coordinadoras/es de Titulo
Coordinador/a de asignatura
Coordinador/a de médulo

2.6.-, Practicas Curriculares

Vicedecana de practicas
curriculares y en cooperacion al
desarrollo

Estudiantes

Entidad Colaboradora - Instructor/a practicas
Tutor-a de practicas

Comision de Ordenacion Académica - Master

Vicedecana de practicas curriculares y en cooperacion
al desarrollo
PAS

2. 7.-, Practicas Voluntarias

Vicedecano de formaciéon dual y
practicas voluntarias

Tutor-a de practicas

PAS

Vicedecano de formacion dual y practicas voluntarias
Entidad Colaboradora - Instructor/a practicas

Decana/o Comision de Ordenacion Académica - Master
Profesorado
2.8.-, TFG-TFM Comision TFG
Alumnado matriculado en TFG
Secretaria de Centro
Vicedecana coordinadora de PDI
2.9.-, Movilidad secciony deigualdad e

internacionalizacion
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2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

Vicedecano de formacion dual y
practicas voluntarias

Vicedecana de practicas curriculares y en cooperacion

al desarrollo
Equipo Decanal

2.11.-, Formacion Dual

Vicedecano de formacion dual y
practicas voluntarias

Entidad Colaboradora - Instructor/a practicas
Tutor-a de practicas

PAS

Comision Dual

Estudiantes

Vicedecano para la coordinacion de la sede vy la
movilidad

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion PDI -
PAS

Decana/o

Departamentos con docencia en el Centro
Junta de Centro

PAS

PDI

Secretaria/o de Decana/o
Administrador/a

3.3.-, Gestion presupuestaria y compras

Vicedecana/o de ordenacion PDI
académica -
3.2.-, Formacién PDI - PAS Administrador/a
PAS
Administrador/a Decana/o

Junta de Centro
Conserjeria

3.4.-, Gestion de patrimonioy
mantenimiento

Administrador/a

PAS

Servicio CIDIR
PDI
Estudiantes

3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones

Secretaria/o Académica/o

Secretaria de Centro
Director/a de Master
Profesorado

3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento
de créditos y becas

Secretaria/o Académica/o

Comision de Ordenacion Académica de centro
Administrador/a

Secretaria de Centro

Departamentos con docencia en el Centro

4.1.-, Comunicacion

Vicedecano de comunicaciéon e
innovacion docente

Decana/o
PAS

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

Decana/o

Estudiantes
Técnica/o de Centro
Comision de Igualdad
PDI

Comision TFG

PAS

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

Decana/o

Equipo Decanal

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

Secretaria/o Académica/o

Administrador/a

Equipo Decanal
Coordinadoras/es de Titulo
Gestor/a proceso-procedimiento
Comision de Calidad

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

Secretaria/o Académica/o

Comision de Calidad del Centro
Equipo Decanal

PDI

Estudiantes
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Decanato
6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1.- PLANIFICACION

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

% del PE ejecutado

Anos de vigencia de Certificacion Institucional

1.- PLANIFICACION

1.2.-, Diseio de las Titulaciones y
acreditacion

N© de titulos acreditados por UNIBASQ

1.- PLANIFICACION

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

Personas egresadas (G)
Personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)

1.- PLANIFICACION

1.4.-, Planificacion Anual

N° de acciones (promociény divulgacion) referidas al fomento
de laigualdad entre mujeres y hombres

1.- PLANIFICACION

1.5.-, Cambio de Equipo Decanal

1.- PLANIFICACION

1.6.-, Suspension de las
ensenanzas

2.- DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

2. 1.-, Captacion del alumnado

N° de contactos realizado con orientadores/as de ensenanzas
medias y de modulos afines a las titulaciones del centro por
curso

N©° de visitas a la pagina web de presentacion de los estudios del
centro

Realizar reuniones con responsables de captacién de alumnado
de otros centros UPV/EHU

2.- DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

2.2.-, Acceso y Matriculacion

Adecuacion de la titulacion (M)

Adecuacion de la titulacién (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)
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N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (G)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (G)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

ENSENANZA

2.- DESARROLLO DE LA 2.3.-, Acogida y orientacion del N° de acciones de cambio de acogida y orientacion previstas
ENSENANZA alumnado para el siguiente curso
2.- DESARROLLO DE LA 2. 4.-, Organizacion Docente % de asignaturas impartidas en euskera (G)

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la
promocion de material docente en euskera

Numero de modulos de asignaturas impartidos en idiomas no
oficiales.

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
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2.- DESARROLLO DE LA 2.5.-, Guias Docentes y Tasa de rendimiento 2° (M)
ENSENANZA di i0

S Coordinacion Duracion media de los estudios (M)
Duracion media de los estudios (G)

La coordinacion entre el profesorado es la adecuada para
desarrollar satisfactoriamente mis asignaturas D1-1.2.

N° de Grupos Docentes estructurados IKD

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacién (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aflo (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)

G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°
Tasa de rendimiento curso 3°
Tasa de rendimiento curso 4°
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito (M)

_— o~ o~ o~

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 1° (G)
M)
G)
M)
G

G

Tasa de éxito curso 1°
Tasa de éxito curso 2°
Tasa de éxito curso 2°

Tasa de éxito curso 3°

~ o~ o~ o~ o~ o~

)
)

Tasa de éxito curso 4°

2.- DESARROLLO DELA 2. 6.-, Practicas Curriculares N° de alumnado que anualmente hace practicas en
ENSENANZA cooperacion
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N° de convenios/prorrogas firmado anualmente

Ne° de visitas a los campos de practicas realizadas anualmente
por parte del profesorado-tutor

Satisfaccion de el/la instructor/a de practicas con los resultados
de aprendizaje alcanzados por el alumnado

Satisfaccion de el/la tutor/a de practicas con los resultados de
aprendizaje alcanzados por el alumnado

Satisfaccion del alumnado con las practicas curriculares
realizadas

2.- DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

2. 7.-, Practicas Voluntarias

Satisfaccion de la empresa con los resultados de aprendizaje
alcanzados por el alumnado durante las practicas voluntarias

Satisfaccion del alumnado con las practicas voluntarias
realizadas

ENSENANZA

2.- DESARROLLO DE LA 2.8.-, TFG-TFM N° de TFG/TFMs enviados a convocatorias de premios (igualdad,
ENSENANZA etc.) o presentados a congresos
2.- DESARROLLO DE LA 2.9.-, Movilidad Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)

Alumnado enviado

Alumnado recibido:
Alumnado recibido:
Alumnado recibido:
Alumnado recibido:

Alumnado recibido:

: SICUE-SENECA (G)

ERASMUS (M)
ERASMUS™ (G)

OTROS PROGRAMAS (M)
OTROS PROGRAMAS™ (G)
SICUE-SENECA ** (G)

Total alumnado enviado (M)
Total alumnado enviado (G)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido** (G)

2.- DESARROLLO DELA
ENSENANZA

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (M)
% de empleo encajado: mujeres (G)

Grado de satisfaccion con el desarrollo y resultados de la
Jornada de Formacion y Encuentro Profesional

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: mujeres (M)
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2.- DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

2.11.-, Formacion Dual

Satisfaccion del alumnado con la Formacion Dual
Satisfaccion del instructor-a con la Formacion Dual

Satisfaccion del/de la tutor-a con la Formaciéon Dual

3.-APOYO

3.1.-, Seleccién, acogida y gestion
PDI - PAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

El servicio de apoyo multimedia responde adecuadamente a las
necesidades (encuesta satisfaccion PDI)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Grado de satisfaccion en términos generales PAS
Grado de satisfaccion en términos generales PDI
Profesorado (nimero) (M)

Profesorado (nimero) (G)

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo: hombres (M)

Profesorado externo: mujeres (M)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Satisfaccion - En general me siento satisfecha con mi trabajo en
la UPV/EHU - PAS

Satisfaccion - En general me siento satisfecha con mi trabajo en
la UPV/EHU - PDI

Satisfaccion - Me enorgullece ser parte de la UPV/EHU
D3.7(PAS)

Satisfaccion -Me enorgullece ser parte de la UPV/EHU D3.7(PDI)
Satisfaccion PAS: Liderazgo del centro y/o departamento (D5)

Satisfaccion PDI: Liderazgo del centro y/o departamento (D5)

3.-APOYO

3.2.-, Formacion PDI - PAS

La Universidad ofrece programas de formacion del PAS
suficientes y de calidad

Ne° de profesores asistentes a cursos de formacion del
SAE/HELAZ

Satisfaccion - La universidad ofrece programas de formacion
para el desarrollo del PDI suficientes y de calidad D3.3.

3.-APOYO

3.3.-, Gestion presupuestaria y
compras

3.-APOYO

3.4.-, Gestion de patrimonioy
mantenimiento

EHUagenda 2030 por el desarrollo sostenible PAS- D6.4
EHUagenda 2030 por el desarrollo sostenible PDI- D6.4

El servicio de limpieza cumple mis expectativas en cuanto a
higiene y salud PAS- D5.7

El servicio de limpieza cumple mis expectativas en cuanto a
higiene y salud PDI- D4.10

La UPV/EHU proporciona recursos informaticos
(hadware/software) que me facilitan un buen desemperno
laboral

Las aulas y su equipamiento son adecuadas para desarrollar una
activida docente de calidad. (D 4.13 PDI)
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Mi lugar de trabajo es adecuado para desarrollar mi desempeno
laboral (iluminacion, aclstica, ventilacién, temperatura,
mobilidario, limpieza, espacio etc) D4.1 - PAS
3.-APOYO 3.5.-, Gestion de Actas y
Calificaciones
3.-APOYO 3.6.-, Gestion de titulos, N° medio de créditos reconocidos (M)

reconocimiento de créditos y
becas

N° medio de créditos reconocidos (G)

4.- COMUNICACION E
INTERACCION CON LA
SOCIEDAD

4.1.-, Comunicacion

N° de TFGs defendidos en euskera

N° de actividades de fomento del uso del euskera

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit

N° de grupos focales con alumnado

N° de grupos focales con empleadores

N° de personas participantes en redes sociales

N° de representantes en 6rganos de gobierno UPV/EHU

N° de reuniones con entidades sociales, cientifico-culturales e
instituciones

N° de visionados de los videos de las titulaciones de la Facultad

Participacion del alumnado en érganos colegiados (%)

4.- COMUNICACION E
INTERACCION CON LA
SOCIEDAD

4.2.-, Interaccioén con la Sociedad

El centro promueve una relacion respetuosa entre las personas
de distintos departamentos (Satisfaccion PDI)

N° de TFG/TFMs vinculados a empresas y entidades
N° de colaboraciones con entidades e instituciones
N° de convenios o contratos con entidades e instituciones

N° de estudiantes que participan en cursos de Direccion de
Sostenibilidad y Compromiso Social

N° de jornadas organizadas por la Facultad

N° de reuniones de la Comision Operativa con entidades
colaboradoras

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas relacionadas con el aprendizaje

N° reuniones de la Comision Operativa con entidades
colaboradoras

5.- EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

% de s/q/r respondidas en el plazo establecido

N° de acciones de mejora derivadas de s.q.r.

5.- EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.2.-, Evaluacion, revision y
mejora

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado
N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de tesis doctorales dirigidas

Profesorado doctor (niimero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (M)
Profesorado doctor: hombres (M)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado externo doctor (niimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)
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5.- EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.3.-, Evaluacion del profesorado
y reconocimiento PDI - PAS

% PDI evaluado con DOCENTIAZ por Centro
Grado de satisfaccién con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.4.-, Planificacion Anual

1.5.-, Cambio de Equipo Decanal

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.4.-, Planificacion Anual

4 Difusion publicay por escrito de la
politicay los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1.-, Comunicacion

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento
del Plan Estratégico

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politica y
objetivos de calidad.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.2.-, Diseno de las Titulaciones

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.2.-, Diseno de las Titulaciones

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

1.5.-, Cambio de Equipo Decanal
2.8.-, TFG-TFM

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinaciéon

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el diserio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.2.-, Diseno de las Titulaciones

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

1.4.-, Planificacion Anual

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.4.-, Planificacién Anual

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diserno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.2.-, Diseno de las Titulaciones
1.4.-, Planificacion Anual
2.8.-, TFG-TFM
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacién
3.6.-, Gestion de titulos,
reconocimiento de créditos y
becas

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan

valorar el mantenimiento, la
actualizaciony larenovacion de la oferta
formativa.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

5.3.-, Evaluacion del profesorado v
reconocimiento PDI - PAS

6 Existencia de mecanismos que
faciliten la implementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento
del Plan Estratégico

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensenanzas.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico
3.5.-, Gestion de Actas y
Calificaciones

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.6.-, Suspension de las
ensenanzas

1.2. Orientacién de las
Ensenanzas a los estudiantes

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.2.-, Acceso y Matriculacion

2.3.-, Acogiday orientacion al
alumnado

2.4.-, Organizacion Docente

2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias
2.9.-, Movilidad

4.2.-, Interaccioén con la Sociedad

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.8.-, TFG-TFM

2.2.-, Acceso y Matriculacion

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion
3.6.-, Gestion de titulos,
reconocimiento de créditos y
becas

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.8.-, TFG-TFM
2.1.-, Captacion del alumnado

2.2.-, Acceso y Matriculaciéon

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

3.6.-, Gestion de titulos,
reconocimiento de créditos y
becas

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias

4.2.-, Interaccion con la Sociedad
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1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico
1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

1.4.-, Planificacion Anual

2.1.-, Captaciéon del alumnado

2.3.-, Acogida y orientacion del
alumnado
3.6.-, Gestion de titulos,
reconocimiento de créditos y
becas

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefanza
y evaluacion de aprendizajes.

1.2.-, Diseno de las Titulaciones

2.8.-, TFG-TFM

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.-, Acogida y orientacion del
alumnado
2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacién

5.3.-, Evaluacion del profesorado v
reconocimiento PDI - PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.8.-, TFG-TFM
2.11.-, Formacién Dual

2.2.-, Acceso y Matriculaciéon

2.3.-, Acogiday orientacion al
alumnado
2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefianza y evaluacion

de los aprendizajes

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.1.-, Captacion del alumnado
2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

1.4.-, Planificacion Anual

2.11.-, Formacién Dual

3.5.-, Gestion de Actas y
Calificaciones

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

1.4.-, Planificacion Anual

2.3.-, Acogiday orientacion al
alumnado

2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias

2.9.-, Movilidad

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias
2.9.-, Movilidad
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3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.9.-, Movilidad
2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias

2.9.-, Movilidad

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.-, Acogiday orientacion al
alumnado

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.11.-, Formacioéon Dual

2.3.-, Acogiday orientacion al
alumnado

2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

1.4.-, Planificacion Anual

2.8.-, TFG-TFM

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.11.-, Formacion Dual
2.3.-, Acogida y orientacion al
alumnado
2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

1.4.-, Planificacion Anual
2.8.-, TFG-TFM

2.11.-, Formacién Dual

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias
4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el

4.1.-, Comunicacion
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5
re

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes

Sistema de alegaciones,
clamaciones y sugerencias

diseno y el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

4,

2.-, Interaccion con la Sociedad

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora

del sistema de alegaciones, 4

reclamaciones y sugerencias.

5.

4.1.-, Comunicacion

.2.-, Interaccién con la Sociedad

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

2.-, Evaluacion, revision y mejoral

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.-, Captacion del alumnado

2.3.-, Acogiday orientacion del
alumnado

4.1.-, Comunicaciéon

1 Definicion de la politica de
personal académico y de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un érgano con
capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo a la docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociony
reconocimiento

5

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento

del Plan Estratégico
3.2.-, Formacion PDI - PAS

.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo ala
docencia

4.2.-, Interaccioén con la Sociedad

4.1.-, Comunicacion

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion

4.

5.3.-, Evaluacion del profesorado y

PDI - PAS
4.1.-, Comunicacion

2.-, Interaccioén con la Sociedad

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

reconocimiento PDI - PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacién de mejoras en la politica
de personal

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

1.3. Garantiay mejorade la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

y de apoyo a la docencia

2 Acceso del personal académico

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

5.3.-, Evaluacion del profesorado v

reconocimiento PDI - PAS

08 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

en el acceso del personal académico y
de apoyo a la docencia.

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala

docencia con vistas a su formacion.

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

11 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal

académico y de apoyo a la docencia.

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

4 Evaluacién, promociény

12 Presencia de mecanismos que

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

reguleny garanticen la toma de
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1.3. Garantiay mejorade la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

reconocimiento del personal
académicoy de apoyo ala
docencia.

decisiones sobre los modelos de
evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion
3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS

3.2.-, Formacién PDI - PAS

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promociony reconocimiento del
personal académico y de apoyo ala
docencia.

3.2.-, Formacion PDI - PAS

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.3.-, Gestion presupuestaria y
compras
3.4.-, Gestion de patrimonioy
mantenimiento

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

1.4.-, Planificacion Anual

3.3.-, Gestion presupuestaria y
compras
3.4.-, Gestion de patrimonio y
mantenimiento

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso
3.1.-, Seleccion, acogida y gestion
PDI - PAS
5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacién, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso
3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS
5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.4.-, Planificacion Anual

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion
PDI - PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion
PDI - PAS

4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccioén con la Sociedad

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion
PDI - PAS

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

1.5. Analisis y utilizacion de

los resultados

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso
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necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

2.8.-, TFG-TFM
2.1.-, Captacion del alumnado
2.11.-, Formacion Dual

2.2.-, Acceso y Matriculaciéon

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacién

2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias
4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.4.-, Planificacién Anual
2.8.-, TFG-TFM

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacién

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento
del Plan Estratégico

1.4.-, Planificacion Anual
2.8.-, TFG-TFM

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.8.-, TFG-TFM

2.4.-, Organizacion Docente

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

1.4.-, Planificacion Anual

2.8.-, TFG-TFM

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercién laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso
2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.-, Acogiday orientacion del
alumnado

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la

insercion laboral

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.-, Acogiday orientacion al
alumnado

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

4.1.-, Comunicacion

Pagina: 36de 45

Documento Actualizado 08/05/2023



o

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

LAN HARREMAN
FAKULTATEA

ETA GIZARTE LANGINTZA

FACULTAD
DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Lan Harreman eta Gizarte Langintza Fakultatea
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

1.4.-, Planificacion Anual

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

1.1.-, Politica de Calidad

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS

4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccion con la Sociedad
5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

5.3.-, Evaluacion del profesorado
reconocimiento PDI - PAS

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1.-, Comunicaciéon

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.3.-, Evaluacion del profesorado v
reconocimiento PDI - PAS

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

1.3.-, Revision de los Perfiles de
Ingreso y Egreso

2.11.-, Formacion Dual
2.6.-, Practicas Curriculares

2.7.-, Practicas Voluntarias

3.1.-, Seleccidn, acogida y gestion
PDI - PAS

4.1.-, Comunicaciéon

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

1.4.-, Planificacion Anual
4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

1.4.-, Planificacion Anual
4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

1.6. Publicacién de
informacion sobre las

titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las

4.1.-, Comunicacion
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1.6. Publicaciéon de
informacion sobre las
titulaciones

titulaciones

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

2.8.-, TFG-TFM

2.5.-, Guias Docentes y
Coordinacion

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion

PDI - PAS

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
- la metodologia de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas

de practicas externas

2.8.-, TFG-TFM
2.1.-, Captaciéon del alumnado
2.6.-, Practicas Curriculares
2.7.-, Practicas Voluntarias
2.9.-, Movilidad
4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias

4.1.-, Comunicacion

5.1.-, Sugerencias, quejas y
reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

4.1.-, Comunicaciéon

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

07 Presencia de procedimientos que

informen a los grupos de interés sobre la

utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1.-, Comunicacion

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

2.10.-, Orientacion profesional e
insercion laboral

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccioén con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de lainformacioén publica que se facilita
alos grupos de interés

4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejoral

8. LISTADO DE REGISTROS

1.- PLANIFICACION

1.1.-, Elaboracién y Seguimiento del Plan Estratégico

- DAFO

- Plan Estratégico

https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/otra-calidad
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- Politica y Objetivos de Calidad

https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/otra-calidad

[ 1.2, Disefio de las Titulaciones y acreditacion

- Informe final de acreditacion - Resolucion
https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/otra-calidad

- Informes de renovacion y recomendaciones de la agencia

https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/otra-calidad

- Memorias de verificacion de las titulaciones

https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/otra-calidad

| 1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y Egreso

- Informes de valoracion de los perfiles de ingreso y egreso

[ 1.4-, Planificacion Anual

- Actas de los 6rganos colegiados

- Plan Anual del centro

- Planes/Memorias anuales de las Comisiones de Centro
https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/gobernu-organoak-eta-batzordeak

| 1.5.-, Cambio de Equipo Decanal

- Delegacion de competencias en el equipo decanal

https://www.ehu.eus/documents/6902252/7163800/20210920+Dekanotza+taldearen+eskuduntzak+ematea+EUS.pdf/b46fb1ed-4212-ae30-
74bd-7f5dbcb753932t=1647419240147

[ 1.6, Suspensién de las ensefanzas

- Baja del Titulo en el RUCT

- Informe del Consejo Social

- Informe del Consejo de Gobierno

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

2.1.-, Captacion del alumnado

- Informe Evaluacion del programa de acceso (SOU)

- Informe FOU

- Informe JPA

- Informe de actividades practicas

- Informe de evaluacion Master Astea
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- Material de centro

- Material presentacion master

[ 2.2.-, Accesoy Matriculacién
- Expediente alumnado
http://gestion.ehu.es/gaur

- Listado de matriculados alumnado de Master

[ 2.3.-, Acogiday orientacién del alumnado
- Actas comision disciplina y convivencia

- Delegadas-delegados: eleccion y focus group

- Guia acogida
Grado en Trabajo Social
https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/gizarte-langintzako-gradua-etorkizuneko-ikasleak

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/ikaslegaientzako-informazioa

Doble Grado en Gestion de Negocios y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/ikaslegaientzako-informazioa

- Informe final de tutorias entre iguales

- Memoria anual de actividades de acogida y orientacion

- Plan de Orientacion al Alumnado

| 2. 4.-, Organizacion Docente
- Acuerdos de la Junta de Centro
https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/-/junta-facultad-1

- Calendarios-Horarios

- Incidencias

| 2.5.-, Guias Docentes y Coordinacion
- Actas de coordinacion de titulacion

- Informe de actividad docente

| 2. 6.-, Practicas Curriculares
- Adjudicacion de campos de practicas de grado

- Convenios marco Master
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- Convenios marco practicas curriculares de grado

- Coordinacion externa y tutorias de practicas curriculares de grado

- Evaluaciony certificados practicas curriculares

- Gestion y planificacion general de practicas curriculares de grado

- Informe alumnado practicas master

- Informe del instructor/a practicas curriculares Master

- Informe del tutor/a de practicas curriculares master

- Memoria anual y Plan de la COA Master

[ 2.7.- Practicas Voluntarias

- Compromiso de practicas

- Diario de practicas voluntarias

- Informe anual de practicas voluntarias

- Practicas ofertadas

[ 2.8- TFG-TFM

- Guia Docente TFG-TFM

- Informe anual TFG-TFM

- Registro TFG - TFM (GAUR)

[ 2.9-, Movilidad

- Acuerdos académicos firmados

- Calificacion GAUR

- Convenios de movilidad

- Listados de participacion en los programas de movilidad
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| 2.10.-, Orientacion profesional e insercion laboral

- Carteles-Programa de las jornadas de orientacion profesional e insercion laboral

- Convenios de colaboracion - Becas de transicion

- Cuestionario de satisfaccion

- Informe Lanbide

- Informe de valoraciéon del informe Lanbide

[ 2.11.-, Formacién Dual

- Comision Mixta. Actas

- Convenio marco

- Convenio tripartito. Proyecto formativo

- Cuaderno de trabajo

- Cuestionario de satisfaccion

- Informe de evaluacion

- Listado de estudiantes seleccionados Formacion Dual

- Memoria final del estudiante

3.-APOYO

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion PDI - PAS

- Licencias y permisos PAS

- Licencias y permisos PDI

- Registro de ausencias sobrevenidas del profesorado

[ 3.2, Formacién PDI - PAS

- Listado de participantes del centro a cursos SAE

- Memoria anual de las actividades de formacion PDI- PAS realizadas
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| 3.3.-, Gestion presupuestaria y compras

- Actas de los 6rganos de gobierno

- Informe de evolucion presupuestaria a 30 setiembre

- Informe/ Memoria econdomica

- Pedidos

- Propuesta de asignacion presupuestaria

[ 3.4-, Gestion de patrimonio y mantenimiento

- Alta y baja de inventario

- Parte de incidencias. Plataforma informatica

https://www.mantenimiento-solicitud.ehu.es/index.php

[ 3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones

- Actas de evaluacion del alumnado

- Examenes del alumnado

| 3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento de créditos y becas

- Actas de resolucion de reconocimiento de créditos

- Registro de la entrega del titulo en expediente del estudiante (GAUR)
http://gestion.ehu.es/gaur

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

4.1.-, Comunicacion

- Mapa de comunicacion

- Medios de comunicacion

[ 4.2, Interaccién con la Sociedad

- Anexos Organizacion de jornadas y conferencias

- Memoria anual de las actividades realizadas

- Tabla - Relacidon con los grupos de interés

- Visitas externas
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5.- EVALUACION, REVISION Y MEJORA

5.1.-, Sugerencias, quejas y reclamaciones

- Registro sugerencias - reclamaciones

[ 5.2 Evaluacion, revisién y mejora

- Informe y plan de gestion anual del Centro

https://www.ehu.eus/es/web/lan-harreman-gizarte-langintza-fakultatea/otra-calidad

- Informes de seguimiento de titulaciones

| 5.3.-, Evaluacion del profesorado y reconocimiento PDI - PAS

- Informe SED - Docentiaz

- Informe del SED - Satisfaccion del alumnado
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1.- PLANIFICACION

Caodigo 1.1.- Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 01/03/2023
Nombre Elaboraciony Seguimiento del Plan Estratégico
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para la elaboracion y revision del Plan estratégico, asi como de la Mision, Vision y
Valores y los ejes estratégicos, estableciendo las areas prioritarias de accion respecto al compromiso del
centro con la gestion de la calidad; prestando especial interés en la politica y objetivos de calidad.
Revisar anualmente la consecucion de los hitos del Plan Estratégico alineado a su vez al Plan Estratégico
de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de Centro Comision de Posgrado

Comisién de Calidad PAS

Equipo Decanal Comision de Grado
Alumnado
Empleadores
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Vicerrectorado de grado e
innovacion educativa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de RRLL-TS

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

Ley Organica 6/2001, de Universidades
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
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1.- PLANIFICACION

INDICADORES

% del PE ejecutado

Anos de vigencia de Certificacion Institucional

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.-, Planificacion Anual Plantilla DAFO
4.1.-, Comunicacion
4.1.-, Comunicacion
4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacioén, revision y mejora

5.2.-, Evaluacioén, revision y mejora

REGISTROS

DAFO
Plan Estratégico
Politica y Objetivos de Calidad
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1.- PLANIFICACION

Procedimiento: 1.1.-, Elaboracion y Seguimiento del Plan Estratégico Version:2022/2023.2
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1.- PLANIFICACION

REALIZACION

PROCESO PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE RELACIONES LABORALES Y
TRABAJO SOCIAL 2022-25

El cambio de equipo decanal, en junio de 2021, dio comienzo al proceso de elaboracion del Plan Estratégico (en
adelante PE) de la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social para el periodo 2022-2025.

Las personas responsables del procedimiento y del proceso, asi como las técnicas de centro, se reunieron con el
personal del Servicio de Calidad y Evaluacién Institucional (SCEI/KREIZ) de la UPV/EHU, con el objetivo de
establecer los plazos para la consecucion de la certificacion de la implantacion del SGIC de la facultad.
En septiembre de 2021 el equipo decanal establecio las lineas estratégicas del PE, alineadas, a su vez, con el PE
de la UPV/EHU. Asi mismo, la Comisidon de Calidad verifico el cumplimiento de las acciones estratégicas
derivadas del anterior PE 2018-2021 en el marco de la elaboracion del Informe y Plan de Gestioén Anual del
Centro.

Propuesta de Lineas Estratégicas:

- Gestion de las Titulaciones

- Administracion e Infraestructuras

- Trabajadoras y Trabajadores del Centro y Comunicacion Interna

- Alumnado

- Comunicacion Externa y Compromiso con la Sociedad

Desde un principio, el equipo decanal acordo6 otorgar el protagonismo a los grupos de interés internos y
externos a la hora de identificar tanto los objetivos de cada linea estratégica del PE, como las propuestas de
acciones estratégicas dirigidas a alcanzar los objetivos estratégicos. Durante los meses de octubre y noviembre
de 2021 se llevaron a cabo reuniones con los grupos de interés. Para garantizar el protagonismo de los grupos
de interés se acordd que las y los miembros del equipo decanal no participarian en estas reuniones y que la
Decanay el Vicedecano de Formacion Dual y Practicas voluntarias canalizarian estas reuniones actuando como
secretaria/o de las mismas.

Grupos de interés:

- Alumnado

- Profesorado

- Coordinadoras/es de titulacion

- PAS

- Empleadores y colaboradoras/es externas/os

- Se decide también recabar informacion de Otros servicios y vicerrectorados de la UPV/EHU.

Durante los meses de octubre y noviembre de 2021 se llevaron a cabo reuniones con todos estos agentes. En
ellas se identificaron tanto las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (DAFO) como los objetivos e
innumerables propuestas de acciones estratégicas para llevarlos a cabo.

En diciembre de 2021 se dio a conocer en el Boletin/Newsletter de diciembre de 2021 de la Facultad los pasos
dados hasta el momento y los previstos para la elaboracion del PE.

En febrero de 2022, una vez recogida y ordenada toda la informacion, se realiz6 el DAFO y se acordd un
documento de 5 lineas estratégicas y 16 objetivos. Es destacable que en ese punto del proceso se contaba con
90 acciones dirigidas a alcanzar los objetivos definidos, recogidas de las diferentes reuniones con los grupos de
interés.

En abril de 2022 con la informacion referida, las personas responsables de proceso y procedimiento, junto con
la técnica de calidad de sede, establecieron el panel de indicadores que permitira evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados.

En junio de 2022, se solicité a la Comision de Calidad y a las y los presidentes de las comisiones del centro
revisar y completar la bateria de acciones propuestas, asi como los indicadores y el DAFO.

En julio de 2022, este borrador se compartio con las y los miembros de los grupos de interés internos de la
Facultad, para que pudieran presentar mejoras, alegaciones etc. la primera quincena de septiembre.

El resultado de este proceso es el que se presenta en el apartado C. Plan estratégico provisional 2022/2025 de
este documento. En este momento el PE cuenta con 5 lineas estratégicas, 16 objetivos estratégicos, 61
indicadores, 74 acciones estratégicas.

Para que el PE sea operativo, la Comision de Calidad, de acuerdo con el Servicio de Calidad de la UPV/EHU,
considera que se debe ajustar el nUmero de acciones e indicadores a una horquilla de entre 30-40 indicadores y
20-30 acciones. Se considera que ello es alcanzable, dado que se ha identificado que algunas de las acciones
estratégicas son de caracter procedimental. Asi, se puede lograr un PE mas operativo sin perder las
aportaciones realizadas hasta el momento.

Se prevé que para finales de 2022 la Comision de calidad completara el proceso de elaboracion del PE
estableciendo las prioridades pertinentes, para presentarlo en la Junta de centro junto al informe y plan de
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1.- PLANIFICACION

Codigo 1.2.- Version 2022-2023.1  [Fechaaprobacion| 01/03/2023
Nombre Diseno de las Titulaciones y acreditacion
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desplegar el proceso de diseno de las titulaciones para la verificacion y acreditacion de las
ensenanzas, asi como las modificaciones realizadas en las mismas como consecuencia de la evaluacion
de resultados y mejoras planteadas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad del Centro Comision de Grado
Equipo Decanal Alumnado
Junta de Centro Comision de Posgrado
Comision de Titulaciones del Centro Administracion Publica
Agencias de Evaluacion Externa (ANECA y
UNIBASQ)
Comision de Posgrado
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Mapa de las Titulaciones Vicerrectorado de grado e

innovacion educativa
Vicerrectorado de posgrado y
formacion continua

Comision de Grado Estatutaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas
Planificacion de la oferta docente

Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion
Superior
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas
Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional

Decreto 11/2009, de implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Plan de Plurilinguismo

Real Decreto 22/2015, por el que se establecen los requisitos de expedicion del Suplemento Europeo a los




emen ta zabal zazu LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION

titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las enseiianzas
universitarias oficiales y se modifica el Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espanol
de Cualificaciones para la Educacion Superior

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
N° de titulos acreditados por UNIBASQ
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y Anexos elaboracion informes
Egreso
1.6.-, Suspension de las ensenanzas
4.1.-, Comunicacion
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora
REGISTROS

Informe final de acreditacion - Resolucion
Informes de renovacion y recomendaciones de la agencia

Memorias de verificacion de las titulaciones
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Procedimiento: 1.2.-, Diseino de las Titulaciones y acreditacion Version:2022/2023.1

1.2.- DISENO DE LAS TITULACIONES y ACREDITACION
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1.- PLANIFICACION

Codigo 1.3.- Version 2021-2022.12 [Fecha aprobacion| 13/02/2023

Nombre Revision de los Perfiles de Ingreso y Egreso

Responsable Vicedecano para la coordinacion de la sede y la movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desplegar el procedimiento de revision del perfil de ingreso y egreso de las titulaciones en
funcion de las competencias de las y los estudiantes de nuevo ingreso; de los resultados obtenidos en el
desarrollo académico; de las competencias que el alumnado deba cumplir al concluir cada programa
formativo de cara a evaluar la eventual necesidad de actualizar el perfil de ingreso y/o egreso de las
titulaciones y de las fuentes de informacion del procedimiento, encuestas...... Asimismo, proponer los
eventuales cambios del procedimiento en base a la revision de las acciones, programadas, realizadas y
pendientes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Empleadores
Comision de Calidad del Centro Alumnado Egresado
Decana/o PAS
Secretaria de Centro PDI
Administrador/a Futuro alumnado
Secretaria/o Académica/o Alumnado
Coordinadoras/es de Titulo

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
RD 899-2015 por el que se modifica el RD 39-1997

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
RD 558/2010 por el que se modifica el RD 1892/2008

RD 69/2000 de 21 de enero por el que se regulan los procedimientos de seleccion para el ingreso en los
centros universitarios

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskall
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
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Ley Organica 6/2001, de Universidades

Ley 31/1995 de Prevencion de riesgos laborales (perfil ingreso-egreso MSST)

Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion (perfil ingreso-egreso MSST)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Personas egresadas (G)
Personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2.-, Diseno de las Titulaciones y
acreditacion
2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado

2. 6.-, Practicas Curriculares
2. 7.-, Practicas Voluntarias

2.10.-, Orientacion profesional e insercion
laboral
4.1.-, Comunicacion

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

1.3.2.- Cuestionario perfil de EGRESO
grados (bilingtie)

1.3.1.- Cuestionario perfil de INGRESO
grados - doble grado (bilinglie)

1.3.3.- Cuestionario perfil INGRESO master
(bilingtie)

1.3.4.- Cuestionario perfil EGRESO master
(bilinguie)

1.3.5.- Valoracion del perfil de egreso por
parte de los empleadores

1.3.6.- Modelo Informe valoracion perfil
ingreso y egreso

REGISTROS

Informes de valoracion de los perfiles de ingreso y egreso
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Procedimiento: 1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y Egreso Version:2021/2022.12
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T Administrador-a / Titulacion / pcadarmica | Junta de
profesional e Secretaria Centro Comision de : Centro
: Decanalo
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Codigo 1.4.- Version 2021-2022.8 [Fechaaprobacion| 13/02/2023
Nombre Planificacion Anual
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Disenar y aplicar el plan anual desplegando las diferentes acciones de mejora derivadas del analisis y de
la revision del sistema de gestion, del plan estratégico y de la tabla-relacion con los grupos de interés .
Asimismo, proponer los eventuales cambios del procedimiento en base a la revision de las acciones,
programadas, realizadas y pendientes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Académica de centro Alumnado
Comision de Ordenacion Académica - MSST PAS
Comision Euskera Vicerrectorado de posgrado y formacion
continua

Comision TFG . . . .
Vicerrectorado de grado e innovacion educativa

Junta de Centro
Comision de Igualdad PDI
Técnica/o de Centro

Comisiéon de Ordenacion Académica - GRADO
Comision de Titulaciones del Centro

Equipo Decanal

Comision de Calidad del Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Programa IKD

Ayudas de Programas de
Innovacion Educativa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES
N° de acciones (promociony divulgacion) referidas al fomento de la igualdad entre mujeres y hombres
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.-, Elaboracion y Seguimiento del Plan Instruccion 1: Informacion de 6rganos de
Estratégico gestion en web: composicion, funciones,
1.6.-, Suspension de las ensenanzas funcionamiento etc

3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones Plan Anual de Centro

Plan anual - Comisiones de Centro
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4.1.-, Comunicacion
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

REGISTROS

Actas de los 6rganos colegiados
Plan Anual del centro

Planes/Memorias anuales de las Comisiones de Centro
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1.- PLANIFICACION

Procedimiento: 1.4.-, Planificacion Anual

Version:2021/2022.8

1.4.- Planificacion anual
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Junta de
Centro

Informes de
las
agencias

Elaborar la
memoria y Plan
Anual da la
Ealicel Comision
et : : - Recopilacion de
mejora - pmpullastas de
accipnes

r

Asignacion de

Actas de los

|_> drganns

colagiados

Memaria y Plan
Anual de las
Comisiones

HJT/\
I

Comunicacian

respansables
Tabla - ¥
Relacién con
Ios grupos de Elaboracidn Plan
it Anual-borrador _|
| | | Revisldn del Aprobaciin del Plan Anual
E by Publicacian del Plan Anual o Plan Anual .
seguimiento del g;bfci?#ie\ﬁatg =
Plan Estratégico ;
9 periodo de
sugerancias
Realizacion de las Grabar en
ACCIONES Unikude las
acordadas acciones
Controlar
indicadores
2Requiers ofros
rAmites posteriones en si #
otras instanc!a_s'._ ajenas : Detecoion de
a la comision? .| necesidad de
tramites y su
impulso
Realizacion de las | Evallu§plﬁn.
revision y

mejoras

mejora




eman ta zabal zazu

LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION




emen ta zabal zazu LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION

REALIZACION

1.- Se elabora el Plan de Gestion Anual teniendo en cuenta el ultimo Informe y plan de Gestion del curso
académico (IPGA), el Plan Estratégico de la Facultad, los planes de las comisiones del centro (publicados en la
web del centro), los acuerdos previos de los 6rganos colegiados, otra informacion de los grupos de interés
(usando tabla-Relacion con grupos de interés del procedimiento 4.2.), los informes de las agencias en vigor (en
especial sus recomendaciones), los resultados de los indicadores del sistema de gestion, asi como los
documentos de relevancia académica que sean de obligado cumplimiento.

2.- Se elabora la propuesta de Plan Anual y se abre un plazo de analisis y sugerencias de los grupos de interés
internos, antes del presentarlo en Junta.

3.- Presentacion del Plan de Gestion a la Junta de Facultad para su aprobacion, si procede.

4.- Se comunica el Plan de Gestion a todos los grupos de interés (ver procedimiento comunicacion).

5.Se atiende y se impulsa, en su caso, la realizacion de las acciones acordadas por las comisiones del centro.

6.- Todas las actividades descritas en este subproceso son sometidos a analisis, revision y mejora.
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Caodigo 1.5.- Version 2022-2023.0 [Fechaaprobacion| 06/03/2023
Nombre Cambio de Equipo Decanal
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es planificar y desplegar el proceso de eleccion de equipo decanal asi
como la sistematica a seguir por el equipo decanal saliente para delegar en el nuevo equipo decanal las
funciones y responsabilidades del sistema de gestion, proponiendo los cambios pertinentes a fin de

facilitar el funcionamiento y revision del sistema de gestion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro PAS
Profesorado PDI
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Reglamento régimen electoral UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1.-, Comunicacion
5.2.-, Evaluacioén, revision y mejora
REGISTROS

Delegacion de competencias en el equipo decanal
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Procedimiento: 1.5.-, Cambio de Equipo Decanal

Version:2022/2023.0

1.5.- CAMBIO DE EQUIPO DECANAL
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de Ceanitro
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Electoral
Genaral

UPVEHU
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1.- PLANIFICACION

Procedimiento: 1.5.-, Cambio de Equipo Decanal Version:2022/2023.0

1.5.1.- Traspaso de responsabilidades

Servicio de Calidad
E.D. saliente E.D. entrante y Evaluacién
Institucional
Decano: Comvoca
al nuevo Equipo
Decanal
v
PRC: Presenia e
Mapa de Procesos
del Ceniro
L 4
PRC: Prasanta al
SGIC con
UMIKLIDE
L 4
PRC: Presenta el
PAM en proceso
de
implementacion
¥
PRC: Cambia en
LINIKUDE |a gestion
de permisos de
usuarios para el nuevo
aguipo
D Comunicacion
qmpa?glgna b entre nuewvo PRC
responsabilidades del » ¥ %Zif:gfgﬁ?e
Bl KEIZ/SCE!
¥
Farmacidn del ED
entrante sobre el
SGEIC
Evaluacién de la
Formacion

Evaluaciin,
Revisidn y
Mejora del KEIZ/
SCEl
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION

Codigo 1.6.- Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 13/02/2023
Nombre Suspension de las ensenanzas
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desplegar el procedimiento para abordar la eventual suspension de los titulos ofertados,
incluyendo los criterios y mecanismos utilizados para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado que hubiese iniciado las correspondientes ensenianzas. Asimismo, proponer
los eventuales cambios a incorporar en futuras suspensiones de enseianzas en base a la revision de los
resultados obtenidos.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Agencias de Evaluacion Externa (ANECA y
Equipo Decanal UNIBASQ)
Alumnado
PDI
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Decreto 11/2009, de implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.-, Diseno de las Titulaciones y
acreditacion

1.2.-, Diseno de las Titulaciones y
acreditacion

1.4.-, Planificacion Anual

2.2.-, Acceso y Matriculacion

2. 4.-,Organizacion Docente

2.5.-, Guias Docentes y Coordinacion

3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento
de créditos y becas
4.1.-, Comunicacion
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION

5.1.-, Sugerencias, quejas y reclamaciones
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

REGISTROS

Baja del Titulo en el RUCT
Informe del Consejo Social

Informe del Consejo de Gobierno
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION

Procedimiento: 1.6.-, Suspension de las enseitianzas Version:2021/2022.1

Junta de

Equipo decanal UPV /EHU
Ut Facultad
Propuesta de la
Facultad
Evaluacién de la
suﬂ.lalas ;s' Elabora propuesta .| Elabora propuesta propuesta por
mciamaci:nas de modificacion de modificacion Cnm!mc?n
Académica
Propuesta de la
W Evaluacion de la Informe del
»  propuesta por Consejo Social
Propuesia del Conzejo Social
drgano s et
autondmico i
Evaluacion de la Infctm_a del
Madificaciones propuesta por o Consepde
sustanciales de la G&:?‘P de Gobiema
Titulacion r”‘lD .\____'__,f"_‘\
Proceso de Suoresion de la Baja del Titulo an
acreditacian uprasion de 2l el RUCT
negative Titulacion m
- Comunicacian
r
Puesta en marcha 3
de la Normativa m‘ﬁjc’"
de Gesfién: ik
-MNo admision de
NUEVOS INgrescs
-Suspension Disefio de las
gradual de la Titulaciones y
docencia = acraditacian
~Tutorizacion y
orientacion al
alumnado Acceso y
afectado matriculacion
-Adaptacidn /
Convalidacian del
Plan dle Esttlle ios jiion de tiniios'y
b reconocimiento de
créditos v becas
Guias
docentas y
coordinacian
- | | Organizacion
| docente
¥
Evaluacidn,
Tevision y
mejora
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FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

1.- PLANIFICACION

REALIZACION

Para la extincion de las titulaciones, en aplicacion del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
se tendra en especial consideracion a los articulos 27.6, 28.3 y 34.8 asi como, en su caso, el punto 1.4 bis del
anexo |l

Instruccion: Aplicacion del RD 822/2021para la extincion de las titulaciones,

Para la extincion de las titulaciones se tendra en especial consideracion a los siguientes articulos del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad:

Articulo 27.5y 27.6 sobre Caracter oficial e inscripcion de los titulos universitarios oficiales en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos:

27.5. Desde el momento en el que se produzca su publicacion oficial, la universidad o las universidades que han
impulsado el titulo dispondran de un maximo de dos cursos académicos para implantar e iniciar la docencia de
este

27.6. Si no se produjese dicho inicio, el titulo perdera su acreditacion inicial. El 6rgano competente de la
Comunidad Autdnoma donde se ubica la universidad debera acreditar si se ha producido la implantacion e
inicio de la docencia. En caso negativo, debera tramitar la extincion del titulo e informar al Ministerio de
Universidades a efectos de su oportuna anotacion en el RUCT, dandose publicacion de ello en el diario oficial de
la Comunidad Autonoma.

Articulo 28.3 sobre el procedimiento de seguimiento de los titulos que se imparten en centros universitarios no
acreditados institucionalmente:

28.3. En el caso de que, con ocasion del informe de seguimiento se detecten incumplimientos graves de los
compromisos adquiridos en la memoria del plan de estudios, la agencia de calidad elevara la notificacion de
estos hechos a los 6rganos de gobierno del centro y de la universidad y lo pondra en conocimiento de la
Comunidad Autdnoma, para que se actue adoptandose las medidas que se consideren oportunas a efectos de
salvaguardar los intereses formativos del estudiantado, pudiendo, en su caso, comportar la extincion del titulo.

Articulo 34.8. Procedimiento de renovacion de la acreditacion de los titulos impartidos en centros universitarios
no acreditados institucionalmente.

34.8. El Consejo de Universidades notificara la resolucion de renovacion de la acreditacion o de no renovacion
en los 3 dias habiles después de haberla aprobado, a la universidad solicitante del titulo, comunicandola a la
Comunidad Autonoma o Comunidades Autonomas interesadas, a la agencia de evaluacion que ha participado
en el procedimiento y al Ministerio de Universidades. En el caso en el que un titulo no renueve su acreditacion,
el titulo sera declarado «a extinguir», practicandose en el RUCT la anotacion a tal efecto. Como consecuencia
de ello, la Comunidad Autonoma competente determinara la extincion progresiva de su plan de estudios, con
periodicidad anual, desde el aho académico siguiente a aquel en que se produjo la citada resolucion, debiendo
declarar su extincion definitiva cuando esta se produzca a efectos de su inscripcion en el RUCT. En todo caso,
tanto la Comunidad Autdnoma como la universidad, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
adoptar las medidas adecuadas que garanticen los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren
cursando dichos estudios.

Aunque no se da en la actualidad en el centro, en caso de que el centro implante un titulo conjunto con otras
universidades se atendera a lo indicado en El anexo Il: Modelo de memoria para la solicitud de verificacion del
plan de estudios de un titulo universitario oficial

1.4.bis) En el caso de titulos conjuntos, universidad solicitante responsable de los procedimientos de
verificacion, renovacion de la acreditacion, modificacion o extincion. En estos casos se ha de aportar el
correspondiente convenio subscrito por todas las universidades participantes.
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.1.- Version 2022-2023.1  [Fechaaprobacion| 14/02/2023

Nombre Captacion del alumnado

Responsable Vicedecana/o de ordenacion académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

En colaboracién con el Servicio de Orientacién Universitaria (SOU), definir y desplegar el conjunto de
actividades planificadas destinadas al alumnado potencial para informarle sobre la oferta formativa del
centro (titulaciones de grado y postgrado y posibilidades de insercion laboral). Asi como analizar el
resultado de las encuestas e informes que realiza el SOU sobre la valoracion de los Grupos de Interés que
intervienen en el despliegue de estas acciones, garantizando mejora continua de cada accion, asi como
la posible necesidad de definir acciones nuevas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinadoras/es de Titulo PAS
Equipo Decanal Futuro alumnado
Alumnado
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Servicio de Orientacion
Universitaria (SOU)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de grado

Plan de estudio de los grados

Normataiva sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Programa de acceso a la universidad dirigido al alumnado preuniversitario (SOU)

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

RD 1892/2008 por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensenanzas oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas
RD 558/2010 por el que se modifica el RD 1892/2008

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatuto del estudiante

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Procedimiento de admision UPV/EHU

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Normativay vias de acceso a la UPV/EHU

INDICADORES

N° de contactos realizado con orientadores/as de enseianzas medias y de mddulos afines a las
titulaciones del centro por curso
N° de visitas a la pagina web de presentacion de los estudios del centro

Realizar reuniones con responsables de captacion de alumnado de otros centros UPV/EHU

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado 2.1.1.- Material SOU
4.1.-, Comunicacioén 2.1.2.- Ejercicios practicos
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora 2.1.3.- Libreto Facultad

2.1.4.- Informe FOU

2.1.5.- Encuesta valoracion JPA

REGISTROS
Informe Evaluacion del programa de acceso (SOU)
Informe FOU
Informe JPA

Informe de actividades practicas
Informe de evaluacion Master Astea
Material de centro

Material presentacion master
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES

del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 1.-, Captacion del alumnado Version:2022/2023.1

2.1.- CAPTACION DE ALUMNADO

Coordinadoras/es

sS0u Equipo decanal ; :
P de Titulacion
Convocatorias:
- Actividades practicas Aralizar | Confirmar la
|- Ferias universitarias o] participacion en
: THIFOW) = eyt actividades
r: - Jornadas de Puertas practicas
i Ablartas (JPA) * +
Ejercicios ,-" [
practicos ¢ Enviar las
- solicitudes de Diserar el
Registrar las Ferias, JPAy proyecto
inscripciones de acthvidades
JPA y actividadas [ 3
practicas
L Coordinar PDIY
PAS parficipante
Coordinar PAS v
alumnado i
¥ Realizar la
actividad
Preparar el )
Preparar Stands - . : Material de centro
y material » material propio del
CENTo
b
Informe
Asistir a las ferias gL »  FOU
Preparar listados | ; A Informe JPA
de participacién Reslizar las JPA
* r
Encuesta Evaluar los resultados Pasar cuestionanios Informe
valoracion {evaluacion del satisfaccidn actividades
JPa programa de acceso) actividades practicas
practicas k. e
I Recoger ka
I p informacion de
resultados ;
Material
i Infc;ga te ; Comunicar a los Pariicipar on Presentacian
mnc\;cm;togﬁl‘: de T » ‘Master Week" de " Master
Master Week I UPV/EHL e
Informe de
Evaluacion
Master | 5
Material 50U Bt
- Informe practicas de \—{—_\
bachilerato
= Cusstiohario
salisfaccion practicas Eval_u.'_aslﬁn,
bachillarata (alum- - rewvision y
respon mMejora
Acogida y

# |crientacidn al

alumnado
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Caodigo 2.2- Version 2021-2022.19 |Fecha aprobacion| 13/02/2023
Nombre Acceso y Matriculacion
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir y planificar los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, desde que es informado
por la UPV/EHU hasta que finalmente se matricula. Desplegar los mecanismos para que quede reflejada
la presencia de cada estudiante en las actas de las materias matriculadas y garanticen su expediente
personal. Evaluar el procedimiento de acceso matriculacion en base a los resultados e incidencias
detectadas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacion Académica - Master Alumnado
Estudiantes

Vicerrectorado de posgrado y formacion
continua
Vicerrectorado de grado e innovacion educativa

Vicedecana/o de ordenacion académica

Secretaria de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Servicio Estudios de Posgrados

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 16 de diciembre 2021, por el que se
aprueba la modificacion de la normativa del doble grado en gestion de negociosy en RRLL- RRHH
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de la fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y diseno o de técnico deportivo superior y equivalentes

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Plan de estudio de los grados

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normataiva sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Orden de la Consejeria de Educacion, Universidades e Investigacion, por la que se fijan los precios a
satisfacer por la prestacion de servicios académicos universitarios vigente en cada curso académico
Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior

DECRETO 152/2010, por el que se determinan los grados de experimentalidad de las ensefanzas
universitarias conducentes a la obtencion de titulaciones de caracter oficial, impartidas por la Universidad
del Pais Vasco

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011y sucesivos
Guia de Acceso ala UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Normativa y vias de acceso a la UPV/EHU
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisién (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (G)
(M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (M)

G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres

(
(

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres *
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulacién (G)

Ocupacion de la titulaciéon (M)

Oferta de plazas (G)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.-, Acogida y orientacién del alumnado grados

1.6.-, Suspension de las ensenanzas 2.2.1.- Procedimiento de matriculacion de

2.2.2.-Criterios de admision del alumnado

2. 4.-, Organizacion Docente MSST
2.11.-. Formacién Dual 2.2.3.- Procedimiento de matriculacion
) masteres
3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento
de créditos y becas
4.1.-, Comunicacion
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora
REGISTROS

Expediente alumnado

Listado de matriculados alumnado de Master
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 2.-, Acceso y Matriculacion Version:2021/2022.19

Vicedecanal/o de Secretaria
Vicerrectorado Ordenacion Estudiantes
il de Centro
Académica
Resolucion
n* clausus
— Junia de T
Cantro Publicacién
: listados
Citacidn matricula
Matricula presencial asistida
= nuevn ingreso
Definitiva o
| condicionada
UPWIEHL
Emisidn
resguardo
GALR
-Apartura axpedientes
Publicacien -Emisidn tarjatas Expediente
listados de universianas - alumnado
., -Control documentacion
automatricula Archivo
»| Automatricula —f\—l—
e
bl del alumnada
- ~Conirol documentacion p— ‘ l
Archivo
Organizacion
Docente
Salicitud
. ™ _ﬁ
de traslado ¥
Fant Reewviskén documentaclin Gestion de
Cumplimignlo de medulsies titulos ¥
reconocimignto
de créditos y
admisién ¥ LR
Fa Maotificacion al estudiants
resalucikin ‘ l
l Ewvaluscidn,
revisicn y
-Aperiura expedientas mejors
-Ernizién tarjetas | *
ftp———— univarsilarias
-Control dotumentacion Comunicacion y
Archiva rorlso
I con la socledad
=
Salicitud cambio

Expedients
esolucion alumnado

admision

_]— de turno

|-—lb Grabacian en GAUR

Solicitud anulacicn
matricula

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 2.-, Acceso y Matriculacion Version:2021/2022.19

2.2.- Matriculacion Master

*Requisitos:
-RD 1393/2007
-RD 861/2010

*Requisitos
especificos del Master

» | Comunicacion

Servicio de Comisién
: Secretaria de ;
Alumnado Estudios de Académica del
Centro
Posgrado Master
Pautas de Plazes,
Matriculacidn || Pprocedimiento y
Convocatoria de | | | Socumentacidn da
becas preinscripcion
P
v
Preinscripcion Seleccion de
online - Recapcion de la preinscripcian y
Enviar documentacion netificacian al
documentacion alumnado
Ratificacién
escrila de
aceptacian, k
pthr:fz?ritj:Jla -Designacion de tutor/a
] -Asignacion de usuario ¥
contrasedia
/T
p h

Inicio d -Informa & la >
o Subcomisién da

procedimiento de
matricula, ervio
de documentaciin

Doctorade de n®

Listado de
matriculadas/dos

alum matriculado
-Facha de inicio

¥ paga de master
Si torizacion
| » la modificacion
de matricula
Solicitud de
modificacidn de
matricula
Si
Medificacion de
rmatricula
esolucion de
Rgcol.:nrs_ﬁq a la autorizacian de
Lflay| i i
i Mo modificacidn de
Académica del matricula
Master
Modificacion de o
matricula h
Recurso a la
Subeomislén da
Mastar y i
Doctorado

esoluciin de
aulorzacian de
madificacidn de

—"

Reconocimiento
de créditos

\f

Gestion de titulos
y reconocmiento
de crédios y
bacas

Evaluacian,

matricula (subcom,
da Master y
Doctarada)

> ravision y
mejora
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Universidad
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ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 2.-, Acceso y Matriculacion Version:2021/2022.19

2.2.- Matriculacion Master

*Requisitos:
-RD 1393/2007
-RD 861/2010

*Requisitos
especificos del Master

» | Comunicacion

Servicio de Comisién
: Secretaria de ;
Alumnado Estudios de Académica del
Centro
Posgrado Master
Pautas de Plazes,
Matriculacidn || Pprocedimiento y
Convocatoria de | | | Socumentacidn da
becas preinscripcion
P
v
Preinscripcion Seleccion de
online - Recapcion de la preinscripcian y
Enviar documentacion netificacian al
documentacion alumnado
Ratificacién
escrila de
aceptacian, k
pthr:fz?ritj:Jla -Designacion de tutor/a
] -Asignacion de usuario ¥
contrasedia
/T
p h

Inicio d -Informa & la >
o Subcomisién da

procedimiento de
matricula, ervio
de documentaciin

Doctorade de n®

Listado de
matriculadas/dos

alum matriculado
-Facha de inicio

¥ paga de master
Si torizacion
| » la modificacion
de matricula
Solicitud de
modificacidn de
matricula
Si
Medificacion de
rmatricula
esolucion de
Rgcol.:nrs_ﬁq a la autorizacian de
Lflay| i i
i Mo modificacidn de
Académica del matricula
Master
Modificacion de o
matricula h
Recurso a la
Subeomislén da
Mastar y i
Doctorado

esoluciin de
aulorzacian de
madificacidn de

—"

Reconocimiento
de créditos

\f

Gestion de titulos
y reconocmiento
de crédios y
bacas

Evaluacian,

matricula (subcom,
da Master y
Doctarada)

> ravision y
mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.3.- Version 2022-2023.2  [Fechaaprobacion| 09/03/2023

Nombre Acogiday orientacion del alumnado

Responsable Vicedecano para la coordinacion de la sede y la movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las actividades de
acogida a estudiantes de nuevo ingreso por el que se dan a conocer los aspectos fundamentales de las
titulaciones y del centro, asi como las actividades que integran el plan de orientacion al alumnado en
colaboracion con el Servicio de Orientacion al alumnado (SOU) para facilitar la integracion académicay
personal.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Alumnado tutor Alumnado
Comision de Ordenacion Académica - MSST
Coordinador/a de Tutorias entre iguales

PDI

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Servicio de Orientacion
Universitaria (SOU)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
N° de acciones de cambio de acogida y orientacion previstas para el siguiente curso
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y 2.3.- Cronograma de actividades de
Egreso orientacion al alumnado
2. 1.-, Captacion del alumnado 2.3.- Encuesta de satisfaccion de la
2.2.-, Acceso y Matriculacion acogida
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

2. 6.-, Practicas Curriculares 2.3.- Memoria anual de acogida y
orientacion

2. 7.-, Practi | i . ..
racticas Voluntarias 2.3.- Memoria de actividad con encuesta

2.10.-, Orientacion profesional e insercion
laboral

2.11.-, Formacion Dual 2.3.- Modelo de convocatoria delegados-
as de clase

2.3.- Normas de convivencia

2.3.- Modelo acta eleccion delegadas-os

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revisiobn y mejora

REGISTROS

Actas comision disciplina y convivencia
Delegadas-delegados: eleccion y focus group

Guia acogida

Informe final de tutorias entre iguales

Memoria anual de actividades de acogida y orientacion

Plan de Orientacion al Alumnado
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 3.-, Acogida y orientacion del alumnado Version:2022/2023.2

2.3.- Acogida y Orientacién al alumnado

Vicedecanalo de

Profesorado Ordenacion .
participante Académica- Equipo Decanal
C.0O.A. Master

Accesny
Matriculacian Fre la Gui
{ Preparar la Guia \\ - .
| »| de Acogiday el Am“%j‘*‘ Guia de Acogida
\ material / ¥

Encuesta de ¥
satisfaccién i
de la acogida Organizacian da la [ » Comunicacisn
Sesion de Acogida
Captacidon del l‘
i Evaluaciar
Realizacion y it
I # valoracion de la — i PEVISHRE Y
Revision de Acagida me|ora
las Perfiles
de Ingreso y l
Eae Diseriar el Plan de
Orlentacian al .| Aporaciones P.OA
Alumnado y B =
Resullados ViR
Académicos (P.O.A)
Sugerencias H
de Adjudicacion de
Drlentackin / tutorfa al
Formacian del alumﬂadﬂ mésm
Consejo de
estudiantes Dealegados-as:
alecciones y

b focus-group
Modelo acta
eleccion Delegadas-os: |
delegadas-os - Eleccion P =en g
- Reuniones informativas y cgs c_nm b
de comunicacion - %q:lmﬁﬁ:" Y
Nomas da - Focus group
convivencia "--—--"/—_'_hh“

¥ i 5
P.0.A. Organizacion de actividades I RS

Orientacion
profesional &
insercion laboral

¥
P.0.A. Realizacidn de actividades: mosilidad, practicas, TFG. Tutorias entre
Iguales (fluoj. Adicional)

Memoria anual de
# acogida y onentacion

r

encuesta
Evaluacion,

renisidn
mejora

Mamaria de /
actividad con P.0.A. Realizar la Memornia anual de Actividades de acogida y crientacion

# | Comunicacion

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 3.-, Acogida y orientacion del alumnado Version:2022/2023.2

2.3.- Tutorias entre iguales

2.3.- Acogida y orientacion al alumnado.
Tutorias entre Iguales

Vicedecanalo de Coordinador/a
Ordenacion Sou Tutorias entre Alumnado Tutor/a
academica Iguales
Convocar
seleccion 4 Corvocatoria
alurmnado tulorfa

Faermar al
alumnado tutor
seleccionado

4

|nfomnar en la
sesion de acogida al |
alumnado de nuevo [
ingreso de 1% curso

1? Reunidn de 1 Cuatrimestre: I°
Coordinacion 2%y 37 sesion

|

¥

.

2° Reunitn de
Coordinacién 22 Cugtrimestre:
4%y 5° gasidn
3" Reunion de Informar el
Coordinacion = proceso
|
¥
riforme final Informe final de
tutorias enfre Infarmar el .| Tutorias entre
iguales proceso iguales
(50U) _{ﬂ
Comunicacidn
Evaluacién
Revision y
mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2. 4.- Version 2021-2022.5 [Fechaaprobacion| 02/02/2023

Nombre Organizacion Docente

Responsable Vicedecana/o de ordenacion académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar la organizacion docente y desplegar los mecanismos de elaboracion y grabacion del
calendario académico y de los horarios de clase, tutorias y evaluacion asignando aulas y grupos en base
a las modalidades de ensenanza de cada asignhatura; al calendario de examenes; a los tribunales de
evaluaciony a las necesidades y disponibilidad de espacios para la docencia, tutoria y evaluacion.
Asimismo, proponer los cambios de organizacion docente oportunos en base al analisis de los resultados
obtenidos y las incidencias detectadas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicegerencia de Personal PDI
Jefatura de Negociado de Secretaria Alumnado

Director/a de Master

Junta de Centro

Departamentos con docencia en el Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Vicegerencia PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensefnanzas de grado

Normativa reguladora doble grado GN-RL

Plan de estudio de los grados

Indicadores de Grado (definicién y féormula)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Planificacion de la oferta docente

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Guia del Profesorado

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 309/2005, de 18 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 285/2004,

Reglamento de Centro

Normativas de Igualdad

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la promocion de material docente en euskera
Nuamero de médulos de asighaturas impartidos en idiomas no oficiales.

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.6.-, Suspension de las ensenanzas 2.4.- Suspension de clases durante
. .. jornadas y congresos

2.2.-, A Matricul n . . .

ccesoy Matriculacio 2.4.- Alumnado con diversidad funcional

3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones . .

y 2.4.- Cambio puntual de tutorias

4.1.-, Comunicacion - . . .
2.4.- Criterios de asignacion de horarios y

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora espacios
2.4.- Modelos_Calendarios, horarios

2.4.- Regulacion de examenes fuera del
periodo oficial

REGISTROS

Acuerdos de la Junta de Centro
Calendarios-Horarios

Incidencias
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 4.-, Organizacion Docente Version:2021/2022.5

2.4.- ORGANIZACION DOCENTE
Vicagerencia de Vicedecana/o de | Departamentos /
rsonal docente e | Junta de Centro Dioefacan Jefatura de
P investigador Académica- Megociado
g Director/a Master Secretaria
Calendaria para la L
planificacion de la Proponer estructura de
oferta docente * GRUPOS,
HORARIOS y ALILAS
Accaso 'y
IMatriculacion
Calendaric | A l Acuerdos de Junta
academico - de Ceniro
Proponer CALENDARIO
0w »| Académico y Calendario Y e
Modelos: de EXAMENES
calendarios, X
/ horarios [/ I Calendarios,
5| * horarios
_’| Revisar propuesta | Grabar Estruciura
I de grupos ¥
horarios en GALR
Incidencias: +’
- Buspension de Grabar encargo
FJ“H,: i docente, tribunales de
J-Di[zr:;uﬁmn de 5"y §* y propuesias de
axAmenss luara nuevas contralaciones

delparioda oficial Gastion de
= dlumnado con

s ==
funcional calificaciones
- Cambio |.'|L|I'I|llﬁ|

de Tulorias
e Evaluacién de T

alumnado

r

Resolver
incidencias [

Incidencias

k

Revision del
proceso

Evaluacion,
[ S revisidn y

mejora

-

Comunicacion
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.5.- Version 2021-2022.2 Fecha aprobacion| 02/02/2023
Nombre Guias Docentes y Coordinacion
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar la coordinacion de las titulaciones y los médulos que la componen. Desplegar las actividades
de coordinacion que se plasman en las guias docentes para desarrollar las competencias de titulaciony
equilibrar la carga de trabajo al alumnado. Asimismo, evaluar los resultados de la actividad de
coordinacion y proponer los cambios oportunos en los mecanismos de coordinacion y/o de las guias
docentes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinadoras/es de Titulo PDI
Coordinador/a de asignatura Alumnado
Coordinador/a de médulo

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensefanzas de grado

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Plan de Dedicacién Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Guia del Profesorado

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Normativas de Igualdad

Atencion a personas con discapacidades. Legislacion

INDICADORES

Tasa de rendimiento 2° (M)

Duracion media de los estudios (M)

Duracion media de los estudios (G)

La coordinacion entre el profesorado es la adecuada para desarrollar satisfactoriamente mis asignaturas
D1-1.2.

N° de Grupos Docentes estructurados IKD

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacién 1° (M)
Tasa de evaluacién 2° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G
Tasa de evaluacion curso 2° (G
(G
(

Tasa de evaluacion curso 4° (G

)
)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G
Tasa de rendimiento curso 2° (G
(G
Tasa de rendimiento curso 4° (G
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de rendimiento curso 3°

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 1° (M)

(

(
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 2° (M)

(

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.6.-, Suspension de las ensenanzas 2.5.- Competencias de las titulaciones

4.1.-, Comunicacion 2.5.- Convocatoria de programas de

.. I . formacion e innovacion docente

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora S .
2.5.- Coordinacion. Programa y funciones

2.5.- Estructura coordinacion MSST

2.5.- Informacioén sobre guias docentes

2.5.- Modelo de Informe de actividad
docente
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LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

REGISTROS

Actas de coordinacion de titulaciéon

Informe de actividad docente
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES

Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 5.-, Guias Docentes y Coordinacion Version:2021/2022.2

- Informe de
saguEmiants
= Memoria de
varificacion
- Informe sobre guias
docentes.
- Rétgimen de

2.5.- Guias Docentes y Coordinacion

Vicedecanalo
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funclones
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-Infarmackan
snbre las guias
docantas
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PHOQramas y
funclones

Modaloe de
Infarme da
achividad
docanta

/]

Contrastar con

group de
delegadas/os

Informe dea focus- |

Establecer las acciones
anuales de coordinacion

Reunion de valoracion de los informes
de desarmllo de la programacian -
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Comunicar Convocar

apertura y plazo | b Coordinadorasies de (— Planificar

para actualizar maddulas y asignaturas »  aclividades

Guias Docantes docantas

N

Revisar la Guia
Docente para su
aprobackin por el

Comunicacion

rs

departamento y
grabar en GAUR

!

Desarrollar y
desplegar Guias
Docentas

!

Recoger
incidencias y
analzar

docente

resultados del
programa
formativa

Actas de reunicn
de coordinacion

de titulacion

\\_____.-/_.—K

Informe de
actividad

¥

docente

SISV

Evaluacicn,
revision y
mera
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.6.- Version 2021-2022.61 [Fechaaprobacion| 13/02/2023

Nombre Practicas Curriculares

Responsable Vicedecana de practicas curriculares y en cooperacion al desarrollo

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desarrollar el proceso para la eleccion y adjudicacion de campos de practicas curriculares:1.-
Informar, orientar, asesorary acompanar en la eleccion de los campos de practicas curriculares. 2.-
Valorar laidoneidad de la propuesta de los nuevos campos de practicas, en coordinacion con el
alumnado, con los y las profesionales y con las instituciones o entidades sociales.3.-Ejecutar el proceso
de adjudicacion de campos a partir de la eleccion de cada alumna/o y la nota media del expediente
académico.4.-Coordinar con las/os responsables de los campos adjudicados para proceder a la solicitud,
y en su caso, a larecogida de datos. 5.-Gestionar la firma de nuevos convenios de colaboracion
educativay la firma de prorrogas/anexos de convenios en vigor. Proponer los cambios oportunos en los
ambitos mencionados en base a la evaluacion de la actividad desarrollada. 6- Evaluar el proceso de las

practicas desde los tres agentes implicados.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Estudiantes Empleadores
Entidad Colaboradora - Instructor/a practicas PDI
Tutor-a de practicas Administracion Publica
Comision de Ordenacion Académica - Master Colegios Oficiales Profesionales y Entidades
. _— - Sociales
Vicedecana de practicas curriculares y en Al d
cooperacion al desarrollo umnado
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Plataformas GAUR y eGelaPi

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de estudio de los grados
Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)
Normativa de Practicas del Alumnado

Atencion a personas con discapacidades. Legislacion

INDICADORES

N° de alumnado que anualmente hace practicas en cooperacion
N° de convenios/prorrogas firmado anualmente
N° de visitas a los campos de practicas realizadas anualmente por parte del profesorado-tutor

Satisfaccion de el/la instructor/a de practicas con los resultados de aprendizaje alcanzados por el
dlumnado
Satisfaccion de el/la tutor/a de practicas con los resultados de aprendizaje alcanzados por el alumnado

Satisfaccion del alumnado con las practicas curriculares realizadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado 2.6.- Informe del alumno/a practicas
curriculares Master

2.6.- Informe del instructor/a practicas
4.1.-, Comunicacion curriculares Master

2.6.- Informe del tutor/a practicas
curriculares Master

2.6.1.- Gestion y planificacion general de
practicas curriculares de grado

3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones

5.2.-, Evaluacioén, revision y mejora
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ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

2.6.2.- Adjudicacion de campos de
practicas curriculares de grado

2.6.3.- Convenios marco de practicas
curriculares de grado

2.6.4.- Coordinacion externay tutorias de
practicas curriculares de grado

2.6.5.- Evaluacion y certificados de

practicas curriculares de grado

REGISTROS

Adjudicacion de campos de practicas de grado

Convenios marco Master

Convenios marco practicas curriculares de grado

Coordinaciéon externay tutorias de practicas curriculares de grado
Evaluacion y certificados practicas curriculares

Gestion y planificacion general de practicas curriculares de grado
Informe alumnado practicas master

Informe del instructor/a practicas curriculares Master

Informe del tutor/a de practicas curriculares master

Memoria anual y Plan de la COA Master
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Universidad
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

LAN HARREMAN
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES

Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 6.-, Practicas Curriculares Version:2021/2022.61

: : Entidades
Vicedecanato : ;
de oracticas PAS Alumnado Tutoras-es colaboradoras/
practica
P Instructoras-es
v | Acogida y
2 onentacian al
Presentacion del alumnado
Planificacion ded Practicum Practicum Infarmacion -
alumnado 3°
¥ F
—4 | Comunicacion
Creacion de aGelapi T
L
Cumplimentacidn an y
de la prospeccion planificaciin
¥ vy propuestas de general
autopracticum
Gestion de plazas - Coordinacion y
con las entidades contacte
; Adjudicacion de
Eﬁ;‘;‘;szém campos de
practicas pRmi
Matificacion I
alumnadao -+
designado
' AsIgnacion en Convenios
GALR y firma de MArC
convanios i et
L
Asignacion de Wikchme ian da Coordinacion con Cenrelizoin
frupos y luteres- tultores-as . campas de | Acompanamiento | | E;xtar::a y
3 asignadas y ey seadie al alumnado utonias
Qrupos \__H{/"‘“‘x
Desrrolio del Tutorias y
proCeso y + saguimiento del |«
memoria alumnado
Evaluacion, g i "
4 s i Evaluacian Evaluacion del Evaluacion y
?:;ﬁ:::g:g;l EWIJI":::I;EI‘:IEI - integral del - proceso de certificados
arocedinisnto practicum practicas

Actas y
calificaciones

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Evaluacidn,
revision y
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 6.-, Practicas Curriculares Version:2021/2022.61

Practicas curriculares de master

Establecimiento de lineas
generales de actuacion Convenic marco
Planificacién de practicas .| conentidad
colaboradara
. “""-_
Establecer convenios de colaboracion. o aﬁ;’ ;3;': da
WVB" Subcomision de Master y préciicas a la
Doctorado v formalizacion del convenio entidad
r
Organizacion, v
i i Saleccionaral |
c:mrdmat:ﬂn_ W gastlm + estisdiants o
de |as praclicas
e Adjudicacion del
Adjudicacion de instructaria
profesorado tutor
| Seguimiento y
= apoyo al
alumnado
Definir: I
= Objetivos
programaticos +
- Actividades previstas I Informe de
- Cronograma de * Rae:::ztgr las Tl evaluacion de la Informe del wior/a
practicas Lt practica y
T safisfaccion
Informe sobre Evaluacian
practica del [ #  instructorfa
alumnado y
calfficacionas y ¥|/'\
Ehabcon Memaria de Informe del
— praclicas y » alumnalo
Evaluacion del alumnado | r satisfaccion \_‘/—\
Gestion de
»  Bclasy
calificaciones
Y
Evaluacion I -
proceso de Evaluacion,
practicas - TEVISION ¥
mejora

» | Comunicacidn

Memoria v Plan de
la COA del Master

Y




emen ta zabal zazu LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.7.- Version 2021-2022.31 [Fecha aprobacion| 07/02/2023

Nombre Practicas Voluntarias

Responsable Vicedecano de formacion dual y practicas voluntarias

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las practicas voluntarias asegurandose: 1.-
Que los convenios de practicas se realizan siguiendo los criterios establecidos en la normativa vigente.
2.-Que el sistema de recepcion y gestion de las ofertas de las entidades es sencillo, accesible y agil. 3.-
Que la coordinacion, seguimiento y evaluacion de las practicas se realiza de una forma sistematicay
controlada con el fin de cumplir los objetivos programaticos y de prevenir y/o detectar problemas
durante la realizacion de la practica. Asi mismo, evaluar resultados y plantear las acciones de mejora
pertinentes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Tutor-a de practicas Empleadores
PAS Profesorado
Vicedecano de formacion dual y practicas Alumnado
voluntarias
Entidad Colaboradora - Instructor/a practicas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Convenios marco con entidades Instructores/as de practicas en
empresas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Normativa de Practicas del Alumnado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

Satisfaccion de la empresa con los resultados de aprendizaje alcanzados por el alumnado durante las
practicas voluntarias

Satisfaccion del alumnado con las practicas voluntarias realizadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y 2.7.-Compromiso de practicas
Egreso _—
2.7.-Infi |
2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado volur?taorrig;e anual de practicas
3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento 2.7.-Medicion de la satisfaccion

de creditos y becas 2.7.-Practicas ofertadas
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ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

REGISTROS

Compromiso de practicas
Diario de practicas voluntarias
Informe anual de practicas voluntarias

Practicas ofertadas
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FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES

Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 7.-, Practicas Voluntarias Version:2021/2022.31
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Vicedecana/o de

entidades

orfentacidn al

Evaluacion anual
del programa de
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.8.- Version 2022-2023.0 [Fechaaprobacion| 09/03/2023
Nombre TFG-TFM
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desarrollar la organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo Fin de Grado (TFG) y Trabajo
de Fin de Master (TFM) que todo el alumnado debe realizar para obtener el titulo y proponer los cambios
oportunos en base a la revision de los resultados obtenidos.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Comisiéon de Ordenacion Académica - Master Alumnado
Profesorado PDI
Comision TFG

Alumnado matriculado en TFG

Secretaria de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Plan de estudio de los grados

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Normativa TFG de Centro

Ley Organica 2/2006, de Educacion

LEY 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco.

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES
N° de TFG/TFMs enviados a convocatorias de premios (igualdad, etc.) o presentados a congresos
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones 2.8.- Asignacion TFG-TFM segun
Departamentos

4.1.-, Comunicacion .. .
2.8.- Evaluacion del TFG por el Tribunal
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora ..

yme) 2.8.- Evaluacion del TFG por el Tutor/a
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

2.8.- Guia Docente TFG
2.8.- Memoria de actividad

2.8.-Cuestionario de satisfaccion TFG-
TFM-bilinglie
2.8.-Informe anual TFG-TFM

REGISTROS

Guia Docente TFG-TFM
Informe anual TFG-TFM
Registro TFG - TFM (GAUR)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 8.-, TFG-TFM Version:2022/2023.0

2.8.- Trabajo fin de grado / Trabajo fin de master
e T Secretaria
Alumnado COA -TFG Profesorado | Departamenios
COA - TEM de Centro
N . Dizefiar y Guia docente
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/_" Memana de A ’,t‘ T
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(1) Ella estudiante, podra defender su trabaje ain no habiendo obtenido el VB del/de la directorala
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.9.- Version 2021-2022.12 [Fechaaprobacion| 13/02/2023

Nombre Movilidad

Responsable Vicedecana coordinadora de seccion y de igualdad e internacionalizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desarrollar la sistematica a aplicar en la gestion y revision de los programas de movilidad de
estudiantes de la Facultad enviadas/os a otras universidades y a estudiantes de otras universidades
recibidas/os en nuestro Centro: 1.-Formalizacion de acuerdos. 2.- Su desarrollo 3.-Seleccion y
participacion del alumnado 4.- Proponer los cambios en los ambitos mencionados en base a la
evaluacion y revision de los resultados de la actividad desarrollada.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

PDI Alumnado
Otras universidades estatales/internacionales

Alumnado de otras universidades estatales e
internacionales

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Convenios con otras universidades

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Programas de movilidad- Relaciones Internacionales

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)




emen ta zabal zazu LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Total alumnado enviado (M)
Total alumnado enviado (G)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1.-, Comunicacion 2.9.- Calendario de actividades de
informacion al alumnado de movilidad

5.2.-, Evaluacion, revisiobn y mejora .. -
yme) 2.9.- Cronograma de gestion- movilidad

2.9.- Cuestionario de Satisfaccion
Movilidad

2.9.- Requisitos del centro para movilidad
internacional

REGISTROS

Acuerdos académicos firmados
Calificacion GAUR
Convenios de movilidad

Listados de participacion en los programas de movilidad




emen ta zabal zazu LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 9.-, Movilidad Version:2021/2022.12

2.9.-Movilidad del estudiante UPV/EHU

Universidad de Shiroreds Vicedecanalo
Destino Movilidad

Actividades de
Informacién al
alumnado

Caomunicacidan

Cronogram
ade

v

gestion de
mowilidad

v

i Listado de
Calandinis Presentar solicitud 4 destinos GAUR
da (GAUR)
Actividades
de
Infarmaciin
al alumnado

Cumple
requisitos
especificos

Rechazar solicitud

Si
No
¥
Opta a plazas
limitadas
l E Asignar plaza
1 -Cumplimentar s
la solicitud en la
Universidad de Actividades de
Aceptacion |« Dastino 4 informacian al
2.-Proponer el alumnads
acuerdo
académico
Aprobar
> Acuerdo
Académico
Aceptacidn |
Acuerdo +
Académico
e : /ﬂ. adicional:
> Estancia fa o
alumnado
incoming
Envio de Actas de Calificacion
Calificacion » Convalidacién GAUR
k4
Cmsg:naﬂu "" p| ‘=uestionaris da * Valorar Er‘:rlil;?dcnm;'
satisfacsion satisfaccion mejora

FLUJOGRAMAS ADICIONALES



eman ta zabal zazu

Universidad
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Unibertsitatea

LAN HARREMAN

ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 9.-, Movilidad Version:2021/2022.12

Formalizacion de convenios de movilidad

2.9.- MOVILIDAD

Formalizacion de Convenios

Universidad Vicedecana/o Vicerrectorado
Asociada Movilidad RRII
Enviar Ernviar Comunicacion
propuesta propuesta [ Coordinadorasfes
L
Recepcidn
propuesta
Recepcion |
propuesta [
Recepcion
propuesta |
Si

Y

&Acapum

Fropuesta
modificada

v

mmidﬂ?

.“-'""\

3 (8]
¥
MO firma de SEE
Convenio [T Mo 5 Comunicacion
1
&
v
Firma Convenic  p C;:miin
h 4
Convenios de
& mowilidad
“""H_._n—
Valorar la periinencia de prorrogar/ A Evaly?;f::,
anular convenio Wi meicra
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2. 9.-, Movilidad Version:2021/2022.12

Recepcion de alumnado incoming

2.9.- MOVILIDAD
Recepcion de alumnado incoming

Universidad de Vicedecanalo ; Profesorado
Origen Movilidad ViR (FEOTIRARNe ] po s EN TS

Envic de solicitud Aceptacion
Mo
S Erwiar
—p Carta de admision documentacion
reguerida
Recapcion del'de i
la estudiante Eatancla
k
Calificacian del
estudiante
Recepion de i Evaluacian
3 el Actas de Recepoion de it i
Actas originales |« calificacion PR ra1.r|s_|ﬁn ¥
¥ mejora

&
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.10.- Version 2021-2022.8 Fecha aprobacion| 07/02/2023

Nombre Orientacion profesional e insercion laboral

Responsable Vicedecano de formacion dual y practicas voluntarias

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado de los Ultimos cursos y titulados/as de la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecana de practicas curriculares y en Alumnado Egresado
cooperacion al desarrollo

Equipo Decanal Alumnado

Empleadores

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Insercion Laboral Universitaria 2013. Promocion 2010

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
M)
G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)

Grado de satisfaccion con el desarrollo y resultados de la Jornada de Formacion y Encuentro Profesional
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

M)

G)

Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: hombres (
(

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y 2.10 .- Instruccion Becas de Transicion
Egreso

. 2.10.- Encuesta de satisfaccion
2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revisiobn y mejora

REGISTROS

Carteles-Programa de las jornadas de orientacion profesional e insercion laboral
Convenios de colaboracion - Becas de transicion

Cuestionario de satisfaccion

Informe Lanbide

Informe de valoracion del informe Lanbide
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LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2.10.-, Orientacion profesional e insercion laboral

Version:2021/2022.8

2.10.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Simrade Vicedecanato de | Vicerrectorado de Eabibs decanal
Practicas/PAS Campus HEw
Perfil de ingreso y — o Froponer T, Definir actividades de
ke » Jomadas de Orientacion Profesicnal
L “psercion Laboral/ y de Insercian Laboral
Acogida y
orientacion al
alumnado Informe valorative
I I M————p datos de Lanbide
Informe
Lanbide
r
Contactar con
profesionales de cada
tiukacidn
Cartel de las
> jomadas
‘ \Ih/—\
Pr_epalar las = Comunizacidn
jomadas
Abrir inscripcidn
L
Realizar Celebrar las jormadas
Inscripelon 7 B
Ercuesta .u-‘ Cumglimentar la
de »  encuesia de
satisfaccidn/ satisfaccion
Coritactar Contratos en
Tonvocatona DL Lo > préacticas
becas de Cmpresas
transicion del
munde l
educativo al
laboral ¥
Realizar Asignar plazas al
inscripoion alumnada
Ewaluar Exanaoc,
> L revision y
i resultados mejora
, . r [y
Asistencia al curso
de formacian Seguimiento y
apoyo al
l alumnado
Estancia en la
BMpresa
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LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD

Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo 2.11.- Version 2021-2022.5 [Fechaaprobacion| 22/12/2022

Nombre Formacion Dual

Responsable Vicedecano de formacion dual y practicas voluntarias

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las estancias en la empresa en el marco de
la Formacion Dual del grado en RRLL y RRHH asegurandose: 1.-Que los convenios de FD se realizan
siguiendo los criterios establecidos de la normativa vigente. 2.-Que el sistema de recepcion y gestion de
las ofertas de las entidades es sencillo, accesible y agil. 3.- Que la coordinacion, seguimiento y evaluacion
de las estancias se realiza de una forma sistematica y controlada con el fin de cumplir los objetivos
programaticos y de prevenir y/o detectar problemas durante la realizacion de la estancia. Asi mismo,
evaluar resultados y plantear las acciones de mejora pertinentes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Entidad Colaboradora - Instructor/a practicas Empleadores
Tutor-a de practicas Alumnado
PAS Profesorado
Comisién Dual
Estudiantes
Vicedecano para la coordinaciéon de lasedey la
movilidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Convenios marco con entidades Instructores/as en empresas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de grado

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Normativa de Practicas del Alumnado

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Satisfaccion del alumnado con la Formacion Dual
Satisfaccion del instructor-a con la Formacion Dual

Satisfaccion del/de la tutor-a con la Formacion Dual

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.-, Acceso y Matriculacion

2.3.-,Acogida y orientacion del alumnado

2.11.- Convenio marco

2.11.- Convenio tripartito
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD
DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones

Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO

DE LA ENSENANZA

3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones
4.1.-, Comunicacion
4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

2.11.- Criterios acceso Formacion Dual
2.11.- Cuaderno de trabajo
2.11.- Cuestionario satisfaccion alumnado

2.11.- Cuestionario satisfaccion instructor-
a
2.11.- Cuestionario satisfaccion tutor-a

2.11.- Guia de la Empresa
2.11.- Guia del estudiante
2.11.- Guia del tutor-a

2.11.- Informe de autoevaluacion del
estudiante

2.11.- Informe de evaluacion del
instructor/a

2.11.- Informe de evaluacion del tutor/a

2.11.- Memoria final del estudiante

2.11.- Plan Formativo

REGISTROS

Comision Mixta. Actas

Convenio marco

Convenio tripartito. Proyecto formativo

Cuaderno de trabajo

Cuestionario de satisfaccion

Informe de evaluacion

Listado de estudiantes seleccionados Formacién Dual

Memoria final del estudiante
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FAKULTATEA

FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Procedimiento: 2.11.-, Formacion Dual

Version:2021/2022.5

Empresas:
Comision Dual responsable e Estudiante
instructor/a
Caplar y contactar
CON BMpresas ¢
Plan_ Elaborar
Formative Propuesta cambios-—e{ propuesta de Plan
provisional Eommativo
Accesoy
matriculacion
A
Acogida y r
onentacion al Informar a Solicitar
alumnaca estudiantes Formacion Dual
|
¥
Seleccionar a

Critenos de
centro de
accesoa la
FD

~Convenks Marnco

candidatasios FD

r

Designar
futoras/es

.

Fresentar oferta y

b 4

Comunicacian

Listado de
estudiantes

seleccionados

Plares formativos

plan formativo

|  Enfrevistar y

Priarizar
ofertas

-.ﬂ-.ume I:ﬂF'Ian seleccionar ke
armativo . Convenio marco
Firmar b e
~COMVENID MENSe - L
-Anaxo | Plan i\
Formativo
Anexa |- Flan
B> formative
Evaluacidn,
> renvisian y
mejora




eman ta zabal zazu

LAN HARREMAN

ETA GIZARTE LANGINTZA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 2.11.-, Formacion Dual Version:2021/2022.5

Formacion dual - seguimiento

Comisién Dual/ Empresas:
Viced. Practicas y responsable e PDI tutor Estudiante
Formacion Dual instructor-a
Convooar reunian; Reunién de planificacian

-Responsable Plan » Creacidn Comision Mixta

- Instructoria I

- Tutor/a
: !

Guia del
instructor/a Instructor/a: || Convocaral | Reunirse con
¥  POvECar al estudiante = Tutor/a
estudiante
Guia del [y
utora
T
Guia del
estudiante
.| Reunirse con
™ instructoria  [©
Enviar
Cuaderno e Regogsr ;I yr quincenalmente
de Trabajo uai?uﬂﬁo;al cuaderno de
10 q | trabajo
L y
Contacte intermedio de seguimients Cu?r:;:}g da
({instructor’a — tutoria)
Proponer mejoras
aloracion de la
Estancia
Mo Incorporar

mejoras al »
. []] wuademade Gestion de
Si seguimlanto Ialctasl ¥y
T calificaciones

Presentar memoria al
L resto de alumnado de

Formacion Dual y
Convocar acto de recibir feed-back

presentacion de Iemaoria final
memaorias 'J ’, del estudiante

Memoria
final del
estudiante

Informe de
autoevaluacion
del estudiants

Realizar:
- Memaria final
pellint -Informe de Informe de
del autnevaluacion autoevaluacion del
tudiante
Instrucior/a i i - i £
Reunion comisian Mixta - Calificar la estancia: *’
-Inf. Evaluacitn del tutor-a q—|_ Defander la
- Inf. Evaluacian dal instructor-a I memoria
Informea de Informe de
s evaluacian del
del tuton'a L Instructar-a y del
Incorporar la Hina
L calificacian en
aclas
Gestion de
¥ > acias y
Reuniétr; Grn'isit':n calificaciones
ual; ; = .
vecacinga | | [ o ] | [ compireris S | 0
saEnds satisfacoion satisfaccion salisfaccion -L Lugstionanne e
-Memoria y Plan anual satisfaccion
de la Comision
' —
Evaluacian,
> revision y
mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

2.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

REALIZACION

El itinerario de Formacion Dual dentro del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos permite al
alumnado la adquisicion de competencias en la empresa con las adquiridas en la facultad, innovando de esta
manera el sistema de formacion tradicional. Esto es, siendo capaces de mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje dely de la estudiante, con un acompanamiento individualizado en la empresa y un seguimiento del
profesorado tutor. Entre las ventajas del modelo dual cabe destacar que las empresas participaran en la
seleccion de las y de los estudiantes que se van a formar en alternancia, lo que les permitira cubrir
adecuadamente sus necesidades. Ademas, la incorporacion del alumnado a un tejido empresarial
comprometido con el desarrollo y el crecimiento social sostenible favorecera que el conocimiento y saber
hacer se transfiera a la sociedad vasca.

Por otra parte, la estructura organizativa de la enseianza del Grado de RRLL y RRHH se organiza en 4 mddulos
que se corresponden con los cuatro cursos académicos. Los 3 primeros mddulos estan formados por
asignaturas obligatorias y el 4° mddulo lo forman 1 asignatura obligatoria, y el resto materias optativas y
practicas voluntarias, asi como el Trabajo Fin de Grado. El Itinerario Dual se desarrollaria en el cuarto modulo (o
curso) sustituyendo a todas las materias optativas, las cuales desarrollan todas las competencias especificas y
transversales de la titulacion. Para el alumnado que realice el itinerario Dual supone la estancia en una empresa
(48 créditos), disenada en 2 fases. Ademas, el/la alumno/a debera realizar y presentar un trabajo de fin de grado
vinculado a su estancia en la empresa (6 créditos). Por lo tanto, el itinerario dual supone una estancia en la
empresa de 1.200 horas mas las 150 horas correspondientes al TFG.

Para facilitar toda la informacion al alumnado de 3° de manera que puedan optar a la FD en 4° se realiza una
sesion informativa a finales del Ter cuatrimestre donde se exponen ademas de las caracteristicas de este
itinerario, los requisitos exigidos y los pasos a seguir para poder acceder al mismo. Del mismo modo, en la web
del centro se informa de las caracteristicas generales del itinerario asi como de la estructura, el cronograma, el
proceso de solicitud, seleccion del alumnado participante y convenio educativo.

Respecto a la evaluacion del alumnado, éste tiene que presentar una memoria que defendera ante la comision
mixta. La nota final sera establecida el 10% por la/el estudiante, el 40% por el tutor/ay el 50% por el instructor/a
de la empresa.

La facultad cuenta con una Comision Dual que se responsabiliza de todo el proceso de este itinerario. En esta
comision participan dos vicedecanos, profesorado, personal de administracion y alumnado y sus funciones son:
-Informar al alumnado sobre la naturaleza y caracteristicas del Itinerario Dual.

-Asegurar una oferta anual suficiente de empresas dispuestas a participar en el Itinerario Dual.

-Aprobar el programa formativo propuesto por las empresas.

-Preseleccionar al alumnado candidato a participar en la seleccion por parte de las empresas.

-Designar a los Tutores/as del Centro.

-Dar solucion a las incidencias académicas que pudieran surgir durante el desarrollo del Itinerario Dual.

-Hacer un seguimiento de los resultados obtenidos por el alumnado en el Itinerario Dual.

-Cualquier otra que la Junta de Centro le atribuya en el ambito de sus competencias.

Al inicio de cada curso y para cada estudiante se crea un comision mixta formada por: vicedecana-o
responsable de la formacion dual, tutor-a de la facultad, responsable de formacion dual en la empresa e
instructor-a de la empresa. El objetivo es el seguimiento y evaluacion del estudiante.
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO
Caodigo 3.1.- Version 2021-2022.6  |[Fecha aprobacion| 06/02/2023
Nombre Seleccion, acogida y gestion PDI - PAS
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Aplicar el procedimiento general que utiliza la UPV/EHU sobre la politica de personal tanto docente-
investigadora como de administracion y servicios en particular en lo relativo a la acogida y la gestion de
permisos y licencias asi como la evaluacion y mejora de todo el proceso.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Departamentos con docencia en el Centro Alumnado
Junta de Centro PDI
PAS PAS

PDI

Secretaria/o de Decana/o

Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Licencias y permisos del PDI (acceso restringido)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Reglamentoy Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.

Plantilla Docente de Referencia

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Monografias del PAS

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Procedimientos del Sistema de Gestion de la Prevencion

Indicadores de Master (definicion y formula)

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacion de disposicion adicional
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Manual de acogida en materia preventiva

Normativas de Igualdad
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

Jornaday Calendario PAS

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU
Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)

El servicio de apoyo multimedia responde adecuadamente a las necesidades (encuesta satisfaccion PDI)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Grado de satisfaccion en términos generales PAS

Grado de satisfaccion en términos generales PDI

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado (nimero) (G)

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo: hombres (M)

Profesorado externo: mujeres (M)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Satisfaccion - En general me siento satisfecha con mi trabajo en la UPV/EHU - PAS
Satisfaccion - En general me siento satisfecha con mi trabajo en la UPV/EHU - PDI
Satisfaccion - Me enorgullece ser parte de la UPV/EHU D3.7(PAS)

Satisfaccion -Me enorgullece ser parte de la UPV/EHU D3.7(PDI)

Satisfaccion PAS: Liderazgo del centro y/o departamento (D5)

Satisfaccion PDI: Liderazgo del centro y/o departamento (D5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1.-, Comunicacion 3.1.-Cuestionario de satisfacciéon con la
acogida (PDI-PAS)

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora g .
yme) 3.1.-Documentacién de acogida

3.1.-Informe anual de satisfaccion PDI-
PAS
3.1.-Plantilla de referencia

REGISTROS

Licencias y permisos PAS

Licencias y permisos PDI

Registro de ausencias sobrevenidas del profesorado
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Procedimiento: 3.1.-, Seleccion, acogida y gestion PDI - PAS Version:2021/2022.6

Vicermrectorado
Bsiariats Administrador/a . profesorado /
Deparamentos | Secretariade | Junta de Centro | ~ Gerencia / PDI/PAS
Decanato Consejo de
Gobierno
” e |

incorporacidn de
nuevo personal

> ———Si—

v

Analisis,

evaluacion y

resolucion de la
opuesta

¥

Gastion del
Documaniacion pe_tsnnal da num
de acogida |nc:mporac|ér_1.
- Convocatoria

OFE
- Llamamienta
bolsas !
r
Cuslionaria : i i Incorporacion
satisfaccion : Acogida & personal
acogida it
' | E
r r
Informe snual »| Evaluacion del procedimiento - Encuesta de H | Comunicacidn
satisfaccidn Satisfaccidn
atogida
Evaluacian,
revisicn y
mejora
Tramitacicn de i
— licencias y
permisas Licencias y
i [ e permisos PAS-PDI
Solicitud de
licencias y =
PEMMIS0S
Naotifica
ausenca
sobrevenida
Registra la
natificacién
Registro de
I ausencias
7|l sobrevenidas
Visita de

inspeccidn
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

Codigo 3.2- Version 2022-2023.8 [Fechaaprobacion| 09/03/2023

Nombre Formacion PDI - PAS

Responsable Vicedecana/o de ordenacion académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar, organizar y desarrollar las acciones formativas para el PAS y PDI, todas ellas complementarias
a la formacion proporcionada por los servicios especificos de la UPV/EHU, el SAE y la Vicegerencia de
formacion del PAS. Asimismo, proponer los cambios oportunos en base a la revision del procedimiento.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI PDI
Administrador/a PAS
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Programa IKD Servicio de Asesoramiento
Educativo (SAE)
Gabinete de Estudios, Planificacion
v Formacion de Personal

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Perfeccionamiento del Profesorado (PPP)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Monografias del PAS

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Plan de Dedicaciéon Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Il Plan Integral de Formacién del PAS (2014-2017)

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacién de disposicion adicional
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Jornaday Calendario PAS

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

La Universidad ofrece programas de formacion del PAS suficientes y de calidad
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

N° de profesores asistentes a cursos de formacion del SAE/HELAZ

Satisfaccion - La universidad ofrece programas de formacion para el desarrollo del PDI suficientes y de
calidad D3.3.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1.-, Comunicacion 3.2.- Encuesta de satisfaccion

3.2.- Memoria anual de actividades de
formacion realizadas

REGISTROS

Listado de participantes del centro a cursos SAE

Memoria anual de las actividades de formacion PDI- PAS realizadas
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Procedimiento: 3.2.-, Formacion PDI - PAS Version:2022/2023.8

3.2.- Formacion PDI - PAS

Gabinete de
Secretaria/o Esiutios.
Academicalo SAE Planificacion y PDI/PAS
Administradora Formacion de
personal

Listado de
participantes deal
centro a cursos SAE

L

PlEﬂIﬁCE.E‘:IDI'I / Oferta formativa

[E-;;; I'I'Ilﬁ-:rsl"l ,-’{ anual PDIPAS

r

'

Demandar Progone /\\ £
formaciin arpanizacidn de g Acepta Si ¥ E‘velllnscnbe y
FPOIIPAS / CUMS0S / reglliza Cursos

)

L 4

Evalua las Evaliia actividad
actividades medianta

encuesta

FD_
> Comumnicacidn
( Fin
— Realizar curso ¢

Evalia la actividad

Encuesla
T : !
sairsl’acclﬁn
I Memoria anual de

¥

actividades
» (formacian PDI-
¥ PAS)
Evaluar ]

actividades
Cartifica la
= asistencia y

r

kL

aprovechamiento
Me:mglr:ﬂ::ml de h Evaluacion,
dades revisin y
§ FOI- i
{Tormacidn PDI majora

FAas) /
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO
Caodigo 3.3.- Version 2021-2022.4  |Fecha aprobacion| 07/02/2023
Nombre Gestion presupuestaria y compras
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual de un Centro, en base al Informe Econémico Anualy al
presupuesto de la UPV/EHU lo que incluye gestionar las compras a realizar segun indicaciones o
especificaciones recibidas, comprobar su recepciony pagar o tramitar para su pago la factura generada.
Asi como proponer eventuales cambios en base a la revision del procedimiento y las incidencias
detectadas

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Decana/o PDI
Junta de Centro Alumnado
Conserjeria PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Instruccion UPV/EHU - Contratos menores
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Ley 39/2015 Procedimiento administrativo de las administraciones publicas
Presupuestos de la UPV/EHU

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.4.-, Gestion de patrimonio y 3.3.- Indemnizaciones por razon de
mantenimiento servicio- Personal no UPV
4.1.-, Comunicacioén 3.3.- Modelo de Informe Econdémico y

Propuesta de asignacion presupuestaria
3.3.- Modelo de Informe de Evolucion del
presupuesto

3.3.- Procedimiento para adquisicion de

eguipamiento informatico

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

REGISTROS

Actas de los 6rganos de gobierno

Informe de evoluciéon presupuestaria a 30 setiembre
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Informe/ Memoria econémica
Pedidos

Propuesta de asignacion presupuestaria
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

LAN HARREMAN
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Procedimiento: 3.3.-, Gestion presupuestariay compras Version:2021/2022.4

3.3.- GESTION PRESUPUESTARIA

y COMPRAS

Gerencia s Junta de
Administrador/a
UPV/EHU Centro
Elaboracion
aslgnaciin y
aprobacién
presupuestaria l
Infarme Centro Propuesta de
Econdmico Propuesta de asignacian
anterior » asignacidn » :
presupuestaria W
Memolria de / Aprobacicn de la Acta - Aprobacién
necesidades | asignacion ait Tunia e
anterior / presupuestaria L » Facultad
: l = TRTCHTTE 08 evollcen
E{SUGIGH ¥ del presupuesto a 30
control del e ek,
prasupuasto s
Flu|. adicional:
. Gestign compras
Modeln de F. Fluj. Adicicnal:
Informe de : Materal
Evolucidn del in'fnmﬁm
prasupuasto JI ;
/ Ciere del gjercicio Informe { Memona
Madalo de Infarme > Ecandmica
Econéamico ¥ ,rf ‘
Propuasta de ..‘H_‘_.__,/""_'_H"N
sskgnaclin Elaboracion del
presupuesiara InformeiMemora
Econdmica Aprobacion. Acia
| i A?xbaclrjn Pda Junta de
vi e al Facultad
acondmico m
' o Comunicacidn
Evaluacion

Evaluacian,
[2 renision y

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

Procedimiento: 3.3.-, Gestion presupuestariay compras Version:2021/2022.4

3.3.1.- Gestion de compras

3.3.1.- GESTION PRESUPUESTARIA Y COMPRAS
Instruccion 1: Gestion de compras

i ; Vicegerencia
Conserjeria Solicitante Administrador/a| Decanalo
: de Campus
Gestidn =
presupusstaria 1| .| Solicitud de
compra

.t i Gasto supaor al
i Autorizacion = 3
Mecesidades limile permitido
no previsias

Eleccion de proveedor

Proveedores v £
UPWVIEHU —
dlaind Realizacién dal padida URV/EHU
vl d
Sequimiento del pedida ¥
Compras
¥ UPVIEHL
Recepcion del | e
padido h

- Fﬂj
h i i TR

Comunicacien al
solicitante

¥

Verificacion del padido

Gestion del
Conformidad patrimonio y
Nf mantenimianto

Devolucian -Sil

Firma albaran y entrega
Administrador’a

Evaluacion,
renisitn y
mejora

Coamunicacion

Evaluacian -

kL
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

Procedimiento: 3.3.-, Gestion presupuestariay compras Version:2021/2022.4

3.3.2.- Material informatico

3.3.2.- GESTION PRESUPUESTARIA Y COMPRAS
Instruccidén 2: Gestion compras: ordenadores y material
informatico complementario
it ", 0 Vicegerencia
Conserjeria Solicitante Administrador/fa| Decanalo de Campus
Gestidn Solicitud de [
. compra
i | f—"”;— i Gasto superlar al
| I \H“‘L‘i‘nnzamn [ limite pesmitide
/ Mecesidades L *
no previstas Eleccion de proveedaor
¥ i
Reservar cradito MFVIEHLY
Proveedores l[‘ ¢ I
UPVIEHL y Rellenar formulario de adquisicidn de :
Centro equipos informaticos (envio al servicio Si
4, de microinformatica que gestionara la
Recepcian del SRHR
. i
il -‘ T Compras
UPVIEHL
¥
CﬂE&TsﬁEﬂ = 2 Verificacion del padido
| Pedide

; Gestion del
C‘D”fﬂ’m'@ patrimanio y
mantenimisnto

Mo
l 3

Devolucian -Sil

Firma albaran y entrega
Administrador’a

& Evaluacion,
Evaluacian » renvision y
mejora

Coamunicacion

kL
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO
Caodigo 3.4.- Version 2021-2022.6  |[Fecha aprobacion| 07/02/2023
Nombre Gestion de patrimonio y mantenimiento
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar la gestion de los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) lo que
incluye gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y las bajas cuando el
equipo esta obsoleto, inservible o ha sido sustraido. Asi mismo, incluye el desarrollo de las fases
mantenimiento y reparaciones. Se persigue tanto supervisar el uso adecuado de los recursos e
infraestructuras del centro, como realizar un analisis de las necesidades futuras y los eventuales
cambios en el proceder en base a su revision.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PAS Alumnado
Servicio CIDIR PAS
PDI PDI
Estudiantes
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Ley 39/2015 Procedimiento administrativo de las administraciones publicas
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Presupuestos de la UPV/EHU

Normativa sobre Régimen de la Propiedad Intelectual e Industrial

juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento

INDICADORES

EHUagenda 2030 por el desarrollo sostenible PAS- D6.4
EHUagenda 2030 por el desarrollo sostenible PDI- D6.4
El servicio de limpieza cumple mis expectativas en cuanto a higiene y salud PAS- D5.7

El servicio de limpieza cumple mis expectativas en cuanto a higiene y salud PDI- D4.10

laboral
Las aulas y su equipamiento son adecuadas para desarrollar una activida docente de calidad. (D 4.13 PDI)

temperatura, mobilidario, limpieza, espacio etc) D4.1 - PAS

La UPV/EHU proporciona recursos informaticos (hadware/software) que me facilitan un buen desempeino

Mi lugar de trabajo es adecuado para desarrollar mi desempeno laboral (iluminacion, acustica, ventilacion,

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

3.3.-, Gestion presupuestaria y compras
4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

3.4.- Manual Inventario 1
3.4.- Manual Inventario 2

3.4.- Parte de Incidencias. Plataforma
informatica

3.4.- Procedimiento de las actuaciones en
infraestructuras docentes y otras

3.4.- Solicitud de alta/baja de inventario

REGISTROS

Alta y baja de inventario

Parte de incidencias. Plataforma informatica
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Procedimiento: 3.4.-, Gestion de patrimonio y mantenimiento Version:2021/2022.6

- - - - - -
3.4.- Gestion de Patrimonio y Mantenimiento
B Aot eeadoce Servicio CIDIR PAS-PDI -
Mantenimiento alumnado
Gastidn
prasupuesiana
¥ CONMESS
.| Fropuasta
de inventaric
TV Procedimienio
| Infraestruciuras
- docentas v otros
Compwas
Sacones RAM Elelncoiin U
[UPWEHL) Distribucitn incidencias
de etiquetas de
Areas codigo
Lagicas ‘
Locales
Revision cuatimestral
o funcionamianto de
inventariable v
SEeMVICios |
) = Comunicacian a
Si iy conserjeria | e
i iCorrecta?
Mo
2
Parte de incidencia:
inzi:’;i m‘.’:s - Senvicio de Parte de incidencias
' | Martenimiznto Plataforma informatica
Plataforma _CIDIR
informatica - Empresa externa
i 4. Se puede
=E areglar?
Solicitud / o 1
alta/baja de » Solicitud de baja Solicliud de baja
inyemtarico
k4
Retirada
| Evaluacion,
{# revision y
mejara
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO
Caodigo 3.5.- Version 2021-2022.6  |[Fecha aprobacion| 13/02/2023
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer y desplegar los pasos a seguir para recoger y grabar las calificaciones obtenidas por el
alumnado en las convocatorias del curso académico y revisar la actividad desarrollada proponiendo los
eventuales cambios.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria de Centro Alumnado
Director/a de Master PAS
Profesorado PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensefnanzas de grado

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
Ley 39/2015 Procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2006, de Educacion

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.-, Planificacion Anual Actas y calificaciones
2. 4.-, Organizacion Docente
2.6.-, Practicas Curriculares
2.8.-, TFG-TFM

2.11.-, Formacién Dual

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

REGISTROS

Actas de evaluaciéon del alumnado

Examenes del alumnado
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Procedimiento: 3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones Version:2021/2022.6

3.5.- GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES
Secretaria Secretaria
Profesaorado 2
de Centro Académica
Organizacion
docente
Introducir
.| Tribunales 5%&* ;. Realizar u Examenes
L3 convocatoria A exAmenes =
excepcional
Planificacidn
anugal
¥ Actas de
evaluacion del
Calificar > alumnado
Convecar revision
de examenes
(GALR)
Revisar
examenas
Aviso en GALIR al Calificacion
profesorade para | definitiva v envio a
cumplimiento de axpaediente
plazos de firma {GALR)
i Firmar actas
TFG-TEM 4 -Becapckner »  (digial o > Firmar
actas -
presancialmente)
Comprobacion
de firmas "
¥
Cormar actas, Evaluacion
comprobar, _ | Evaluacién intema i revisidn v
encuadernar y del proceso jora
archivar
¥
Comunicacion




emen ta zabal zazu LAN HARREMAN
ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO
Caodigo 3.6.- Version 2022-2023.1  |[Fecha aprobacion| 13/02/2023
Nombre Gestion de titulos, reconocimiento de créditos y becas
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar y desarrollar los pasos a segur desde que el alumnado solicita una beca, un titulo, hasta que
se entregay, en su caso, los pasos desde que el alumno/a solicita el reconocimiento de créditos hasta
que se resuelve su solicitud, asi como proponer los eventuales cambios en base a la revision del modo de
proceder.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Académica de centro PAS
Administrador/a Alumnado
Secretaria de Centro PDI
Departamentos con docencia en el Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Becas y ayudas Grado
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Orden de la Consejeria de Educacion, Universidades e Investigacion, por la que se fijan los precios a
satisfacer por la prestacion de servicios académicos universitarios vigente en cada curso académico
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (M)
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.6.-, Suspension de las ensenanzas 3.6.- Cuadros de amortizacion automatica
2.2.-, Acceso y Matriculacion 3.6.1.- Tablas de reconocimientos de
créditos
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

2. 7.-, Practicas Voluntarias 3.6.2-Reconocimiento de créditos por
actividades

3.6.3- Impreso de solicitud del titulo

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

REGISTROS

Actas de resolucion de reconocimiento de créditos

Registro de la entrega del titulo en expediente del estudiante (GAUR)
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES

Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

3.- APOYO

Procedimiento: 3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento de créditos y becas Version:2022/2023.1

3.6.- Gestion de Titulos, Reconocimiento de Créditos

y becas
o Negociado
Lo o Secretaria dagtitulos
Alumnado Ordenacion .
A radbiniis de Centro Negociado de
Becas UPV/EHU
|
f et i ; Solicilud de tiulo
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=]
=2 Entrega el tituwlo al | Registro de la
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B A T _| en expedienta del
\/ ®  estudiante
(GAUR)
Solicitud de L
reconocimiento y | Fublicacion del
aportacion de calendario
documentacion
Fluj. adicional:
Reconocimiento
de crédilos | Recepcion
académicos il solicitud
|
Anexo: ¢
Reconocimiento Evaluacion de Acta de resolucien de
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individualizada
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE RELACIONES LABORALES

Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

Procedimiento: 3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento de créditos y becas Version:2022/2023.1

3.6.- Reconocimiento de creditos academicos

3.6.- Gestion de Titulos y Reconocimiento de Créditos
Reconocimiento de créditos académicos: enseiianzas oficiales,

no oficiales, experiencia laboral y practicas voluntarias.

Cuadros de

GAUR

1

amortizacion
aulomatica

Estudio previo de las solicitudes

. Experiencia
| Entrevista e—— "

Comision de
Ordenacion -
r 3
Académica / iecée tat;: Administradora | Departamentos
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Mormativa .u-" Establecs
de gestidn »  calendario de
académica / solicitudes +
Aplicacion del
i i de
convocatonas
Recepcion de
soficitudes y
qgrabacldn an

Comunicacion

Remisian de Envia informe de
soliciudes a los - Dgpart::m_en:jo =
departamentos ec(;;l}l: =

.

Reunidn de COA

!

Resolucion

Informe del
Departamenio

k4

Acta de
Resolucion

provisional

Instancias

v

Recapcion de
alegaciones

'

Rasolucidn

pravisional

—

‘Comunicackin

Acta de
Resolucion de
reconccimiento de

definitiva de COA

Incorporacidn al
expadienta y
archivo

Evaluacion intemo

créditos

Evaluacidn,
rewision y

del proceso
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Caodigo 4.1.- Version 2021-2022.29 [Fecha aprobacion| 24/01/2023
Nombre Comunicacion
Responsable Vicedecano de comunicacion e innovacion docente

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar la difusion de la informacion procedente de los procesos del SGIC a los grupos de interés
desplegando el proceso de selecciony adecuacion de la informacion a los medios de comunicacion. Asi
Como su revision en base a las necesidades, expectativas y nivel de satisfaccion de los grupos de interés
estableciendo las mejoras pertinentes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Decana/o Futuro alumnado
PAS PDI
Alumnado

Comisién de Grado
Empleadores
PAS

Agencias de Evaluacion Externa (ANECA y
UNIBASQ)
Administracion Publica

Alumnado Egresado

Colegios Oficiales Profesionales y Entidades

Sociales
Otras universidades estatales/internacionales
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
PAS del Servicio de Apoyo
Multimedia

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Identidad corporativa de la UPV/EHU

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

N° de TFGs defendidos en euskera
N° de actividades de fomento del uso del euskera

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

N° de grupos focales con alumnado

N° de grupos focales con empleadores

N° de personas participantes en redes sociales

N° de representantes en 6rganos de gobierno UPV/EHU

N° de reuniones con entidades sociales, cientifico-culturales e instituciones

N° de visionados de los videos de las titulaciones de la Facultad

Participacion del alumnado en 6rganos colegiados (%)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento del Plan
Estratégico

1.2.-, Diseno de las Titulaciones y
acreditacion

1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y
Egreso

1.4.-, Planificacion Anual

1.5.-, Cambio de Equipo Decanal

1.6.-, Suspension de las ensenanzas

2.2.-, Acceso y Matriculacion
2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado
2. 4.-, Organizacion Docente

2.5.-, Guias Docentes y Coordinacion
2.6.-, Practicas Curriculares

2. 7.-, Practicas Voluntarias

2.8.-, TFG-TFM

2.9.-, Movilidad

2.10.-, Orientacion profesional e insercion
laboral
2.11.-, Formacion Dual

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion PDI -
PAS
3.2.-, Formacion PDI - PAS

3.3.-, Gestion presupuestariay compras

3.4.-, Gestion de patrimonio y
mantenimiento
3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones

3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento
de créditos y becas
4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.1.-, Sugerencias, quejas y reclamaciones
5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

4.1.- Mapa de Comunicacion

4.1.- Medios de Comunicacion

REGISTROS

Mapa de comunicacion
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ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Medios de comunicacion
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Procedimiento: 4.1.-, Comunicacion Version:2021/2022.29

del SGIC
Elaboracién y
seguimiento
del Plan
Estratégico
Identificar Informacion y
Tahla de contenidos relevanies
relacidn con
los grupos
de interés
¥
Mapa de Adaptar
Comunicacion Elegir medials de distribueldn informacian al
soporte
F Y
Vicerreciorados
UPVIEHL
Dristribir la
Medios da informadcian
Comunicacian Internalextema
\,_.,/f_-"'“ # I
Interaccion Recoger
con la resultados de las
socisdad actividades
Acciocnes de Evaluacion,
mejora de [ revision v
Comunicacian mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

REALIZACION

1. Se realizaran reuniones periédicas con el Consejo de Estudiantes y las delegadas de curso (convoca el/la
vicedecana-o que corresponda o el/la coordinadora de titulacion).

2. La Comision Operativa con Entidades Colaboradoras realizara reuniones con empleadores-as.

3. El/la vicedecana-o que corresponda realizara acciones de difusion en los seminarios anuales para fomentar
los TFGs en euskera.

4. La Comision de Euskera del centro impulsara actividades de fomento del uso del euskera.

5. La comisiéon operativa disenara actividades de divulgacion de la Facultad, asi como las propuestas de
reuniones con entidades cientifico-culturales.

6. Ely la coordinadora de Sede y Secciodn, asi como la decana, se reuniran con los equipos decanales de otros
centros.

7. El equipo decanal y las coordinadoras-es de titulacion prepararan contenido para las redes sociales, y
difundiran los videos de las titulaciones de la Facultad.

8. El equipo decanal participara en los actos institucionales de otras Facultades.

9. La Tabla de realizacion con los grupos de interés, surge de las recomendaciones de la Agencia Unibasq al
diseno del SGIC del centro:

9.1. Detallar en mayor medida como los diferentes grupos de interés participan en el diseno y desarrollo de los
diferentes procedimientos y establecer claramente quién realiza el analisis de la informacion procedente de los
grupos de interés. Los grupos de interés se identifican con claridad, pero no los mecanismos de evaluacion para
corroborar su efectividad.

9.2. Reforzar, en general, los mecanismos de rendicion de cuentas. La informacion sobre como se realiza el
control, revision periddica y mejora continua de la informacion publica que se facilita a los grupos de interés
requiere de mayor concrecion y de diferenciacion segun las necesidades de dichos grupos.

9.3. Esta tabla se revisa sistematicamente en el proceso de elaboracion del IPGA de cada curso (diciembre-
enero). Asimismo, la eficacia de la fuente de informacion es verificada/valorada por la persona responsable del
procedimiento correspondiente tal y como se recoge en la tabla.

9.4. El equipo decanal ha valorado cuales de las fuentes son consideradas mas eficaces. En el momento actual
queda pendiente la valoracion de la eficacia y utilidad de algunas fuentes de informacion por parte de las
responsables de los procedimientos.
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Codigo 4.2.- Version 2022-2023.4 [Fechaaprobacion| 09/03/2023
Nombre Interaccion con la Sociedad
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desarrollar el procedimiento para reforzary potenciar el desarrollo de nuestro entorno
social, las personas y entidades que la configuran, ofreciendo servicios y actividades para satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés con un uso eficiente de los recursos asi como revisar,
evaluar y mejorar el procedimiento. Entre estos servicios y actividades se encuentran la organizacion de
jornadas, conferencias, reuniones con entidades colaboradoras.... visitas externas, seleccion de TFG/TFM
para diversos premios y ceremonia de graduacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Estudiantes Alumnado Egresado
Técnica/o de Centro PAS
Comision de Igualdad Colegios Oficiales Profesionales y Entidades
PDI Sociales
Empleadores
Comision TFG

PAS

Futuro alumnado
Comision de Grado

Agencias de Evaluacion Externa (ANECA Yy
UNIBASQ)
PDI

Alumnado
Otras universidades estatales/internacionales

Administracion Publica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PAS del Servicio de apoyo
multimedia

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

El centro promueve una relacién respetuosa entre las personas de distintos departamentos (Satisfaccion
PDI)
N° de TFG/TFMs vinculados a empresas y entidades

N° de colaboraciones con entidades e instituciones

N° de convenios o contratos con entidades e instituciones

N° de estudiantes que participan en cursos de Direccion de Sostenibilidad y Compromiso Social

N° de jornadas organizadas por la Facultad

N° de reuniones de la Comision Operativa con entidades colaboradoras

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas relacionadas con el aprendizaje

N° reuniones de la Comision Operativa con entidades colaboradoras

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento del Plan 4.2.- Ceremonia de graduacion
Estratégico

4.2.- Jornadas
2.3.-,Acogiday orientacion del alumnado )

4.2.- Tabla - Relacion con los grupos de

4.1.-, Comunicacion interés

5.2.-, Evaluacion, revisiobn y mejora

REGISTROS

Anexos Organizacion de jornadas y conferencias
Memoria anual de las actividades realizadas
Tabla - Relacion con los grupos de interés

Visitas externas
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Procedimiento: 4.2.-, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.4

Elat ion y
seguimiento ded
Plan Estrategico
Detectar necesidades
de los grupos de |-t - Participar
Tabla- interés/sociedad
relacidn con
los grupos A
di interés
+ Disedar y planificar actividades -
Organizar aclividades:
- Qrganizacion de jormadas y conferancias
> Minias ornas Comunicacion
- Seleccion de TFGTFM para premios T
{Aculodi, Empar, ...
-Ceremonia de graduacian
Memaora anual de
¥ actividades
Resultados. realizadas
Evaluacion y
propuesta de
mejora
Evaluacion,
revisidn y
mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 4.2.-, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.4

Organizacion de jornadas y conferencias

-Lineas de trabajo
del prafesoiado
“Caracierislicas
dal profesorado
{vicemectorado de
Ivestigaciing

skdas:
~Convocataria
o8 Campis
“Canvocataria
L]
Wicermctarara
da
Ireastigarian
“Canvocataria
o8 Goblerma
Wason

W2B? Junta de Facultad
{reconocimiento de
creditos)

Gl organizadores de

; PAS del centro Participantes

cada actividad P
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——
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- Bllletes transporta
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| ¥
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1 |

- Entidades afines
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]_V

b—r

CELEBRACION DEL EVENTO

v

Pago a los ponentes ’;;‘

Fasar encuesta
l de Satisfaccion
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da Actividades

Memoria anual de
las actividades
realizadas

Evaluacion,
revision y
mejora
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Procedimiento: 4.2.-, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.4

Seleccion TFG/TFM para premios

Acogida v
arientacidn al ¥
alumnado
Elaborar TFG/
‘L TFM
Convacatoria de Seleccionar TFG/
premio | TFM siguiendo
L criterios de
convocatoria de l
premios
Comunicacidn
* b
Seleccion UPWY
EHU de los T
trabajos
premiados
L A
Difundir
= Soliciar
convocatorias 4
w participacidn en
congrasos TFGS
TEM Congreso
Presentar TFGY
‘ TFM en Congreso
Planificacion | Plan y Memoria : E;":i_:f;'f;‘
anual Anual mejors
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FAKULTATEA

FACULTAD
DE RELACIONES LABORALES
Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Procedimiento: 4.2.-, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.4

Visitas externas

Planificar y comunicar visita

externa:
- \Visita del alumnado a una

enlidad externa
- \islia al centro de una persona
axparta

2]

L J

utorizar s
vislia

h

Registrar la visita

Y
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¥
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actividad

!
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1

Evaluacidn,
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE RELACIONES LABORALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social

4.- COMUNICACION E INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Procedimiento: 4.2.-, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.4

Graduacion
PAS Decana-o Alumnado
Guia UPVIEHL
Aclos de _ | Coordinacicn
Graduacion 71 actividad
F
¥
Reserva Aula Consulta Concretar: dia,
Magna alumnado . madrina’padrino
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mejora
REALIZACION

1. La Comision operativa con Entidades Colaboradoras de la Facultad, constituida por las-os vicedecanas-os de
Formacion dual y practicum, las personas coordinadoras de Sede y Seccion, la técnica de calidad y la decana,
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estableceran los pasos para el despliegue del Plan Estratégico y el programa electoral del equipo decanal. Asi
mismo, seran invitadas a las reuniones las entidades consideradas informantes clave para dicho despliegue.
2. La Comision operativa con Entidades Colaboradoras se reunira dos veces al ano, contando con la
colaboracion de representantes de distintos grupos de interés, elegidos en base a la priorizacion de objetivos,
explorando formas de colaboracion y cumplimentacion de intereses. Anualmente se evaluaran los resultados
en base a dichos objetivos.
3. EIPDI/PAS y los Grupos de interés participan como colaboradores-as de la Comision Operativa con Entidades
Colaboradoras en la deteccion de temas de interés para la organizacion de actividades relacionadas con temas
de los ambitos de los grados de la Facultad, asi como en el disefo y organizacion de las mismas.
4. Durante el curso se desplegara la estrategia disefiada por dicha comision operativa para:

4.1. La implicacion del profesorado en actividades de divulgacion de los ambitos de conocimiento.

4.2. Realizacion de jornadas y congresos.

4.3. Impulsar las colaboraciones con entidades externas e instituciones.
5. Dentro de los Grupos de interés internos de la Facultad, los que podrian participar en las actividades que el
centro promueve son el alumnado, el PAS y el profesorado. Por otro lado, en cuanto a los externos, podrian
participar empleadores-as, futuro alumnado, los Colegios Oficiales y entidades sociales, el alumnado egresado,
otras universidades y la administracion publica.
6. A su vez, se estableceran las directrices para, mas alla de nuestros ambitos propios de conocimiento, incidir
en la Sociedad y en los Grupos de Interés en lo referente a igualdad de género, la perspectiva ecosocial y la
utilizacion del euskera como herramienta profesional. Con ello, se tendria incidencia no solamente en los
Grupos de interés anteriormente referidos, sino mas ampliamente en la sociedad, esto es, en otras Facultades
de la UPV/EHU, ciudadania interesada en el tema, y otros colectivos profesionales.
7. Desde el equipo decanal se difundiran anualmente cuando proceda las convocatorias de premios o
congresos TFG/TFM. Responsable: presidenta de la comision de TFG, del equipo decanal.
8. Los Grupos de Interés y el PDI, que se activan en la organizacion, fruto de la planificacion de la Comision
Operativas con Entidades Colaboradoras, se implican en las jornadas y congresos y los participantes podrian
ser alumnado, futuro alumnado y alumnado egresado, profesorado, Colegios Oficiales, administracion publica,
empleadores y otras universidades estatales o internacionales.
9. El procedimiento cuenta con diez documentos anexos recogidos en UNIKUDE para la organizacion de las
jornadas.

10. Las-os coordinadoras-es de asignatura planearan las visitas de profesionales externos, a insertar en las
asignaturas, en reunion de coordinacion, con el objetivo de complementar el contenido curricular. Asimismo,
planificaran las posibles visitas del alumnado a recursos sociales o empresas o entidades.
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Caodigo 5.1.- Version 2022-2023.7 |[Fecha aprobacion| 06/03/2023
Nombre Sugerencias, quejas y reclamaciones
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar y desarrollar el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas
y reclamaciones no constitutivas de recurso reglamentado, en adelante s/q/r, presentadas por cualquier
miembro de los grupos de interés, referentes a los servicios prestados por el centro, proporcionando, en
su caso, un punto de referencia para la mejora de los mismos. El procedimiento debe constituir una
herramienta sencilla y eficiente para recoger cualquier s/q/r y transmitirla, cuando proceda, al
procedimiento correspondiente, donde se dara una respuesta adecuada enmarcada en la mejora
continua, incluidos los posibles cambios en el propio procedimiento de s/q/r.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal PAS
Alumnado
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
% de s/q/r respondidas en el plazo establecido
N° de acciones de mejora derivadas de s.q.r.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.6.-, Suspension de las ensenanzas 5.1.- Plantilla de registro s-q-r

4.1.-, Comunicacion 5.1.- Protocolo de seguimiento s-g-r

4.2.-, Interaccion con la Sociedad

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

REGISTROS

Registro sugerencias - reclamaciones
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Procedimiento: 5.1.-, Sugerencias, quejas y reclamaciones Version:2022/2023.7
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5.- EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Caodigo 5.2.- Version 2022-2023.17 |Fecha aprobacion| 09/03/2023
Nombre Evaluacion, revision y mejora
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desplegar el mecanismo mediante el cual se realiza la revision de todo el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) del Centro que culmina con la elaboracion de los informes de seguimiento de
la titulacion y de gestion del centro que son independientes pero complementarios y base para
establecer los cambios en los planes de mejora de la gestion del centro y de sus titulaciones.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Administrador/a Comision de Grado
Equipo Decanal PAS
Coordinadoras/es de Titulo Alumnado
Gestor/a proceso-procedimiento Agencias de Evaluacion Externa (ANECA Yy

.. . UNIBASQ)
Comisién de Calidad

PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Materiales facilitados por el Técnicas/os del Servicio de Calidad
Servicio de Calidad e Innovacion e Innovacion docente
Docente.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefo de los SGIC (UNIBASQ)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ
Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado
N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)

N° de sexenios (M)
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N° de sexenios (G)

N° de tesis doctorales dirigidas
Profesorado doctor (nmero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (M)
Profesorado doctor: hombres (M)
(G)

Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado doctor: hombres

Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado externo doctor (nimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.-, Elaboracion y Seguimiento del Plan
Estratégico

1.2.-, Diseno de las Titulaciones y
acreditacion

1.3.-, Revision de los Perfiles de Ingreso y
Egreso

1.4.-, Planificacion Anual

1.5.-, Cambio de Equipo Decanal
1.6.-, Suspension de las ensenanzas

. 1.-, Captacion del alumnado

.2.-, Acceso y Matriculacion
.3.-,Acogida y orientacion del alumnado
.4.-, Organizacion Docente

.5.-, Guias Docentes y Coordinacion
.6.-, Practicas Curriculares

. 7.-, Practicas Voluntarias

.8.-, TFG-TFM

.9.-, Movilidad

2.9.-, Movilidad

N N N N NN N NN

2.10.-, Orientacion profesional e insercion
laboral

3.1.-, Seleccion, acogida y gestion PDI -
PAS

3.2.-, Formacion PDI - PAS

3.3.-, Gestion presupuestariay compras

3.4.-, Gestion de patrimonio y
mantenimiento
3.5.-, Gestion de Actas y Calificaciones

3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento
de créditos y becas
3.6.-, Gestion de titulos, reconocimiento
de créditos y becas

Revision de procedimientos y elaboracion
de informes
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4.1.-, Comunicacioén

4.1.-, Comunicacioén

4.2.-, Interaccién con la Sociedad

4.2.-, Interaccién con la Sociedad

5.1.-, Sugerencias, quejas y reclamaciones
5.1.-, Sugerencias, quejas y reclamaciones

5.3.-, Evaluacion del profesorado y
reconocimiento PDI - PAS

REGISTROS

Informe y plan de gestion anual del Centro

Informes de seguimiento de titulaciones
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Procedimiento: 5.2.-, Evaluacion, revision y mejora Version:2022/2023.17
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5.- EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Caodigo 5.3.- Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 09/03/2023
Nombre Evaluacion del profesorado y reconocimiento PDI - PAS
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar y desarrollar la actividad relativa a la evaluacidon y el reconocimiento de la labor que realiza en
PDly el PAS para la mejora de las ensenanzas y la gestion de las titulaciones. Asimismo, proponer los
cambios oportunos en dichas actividades en base a su revision.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Comision de Calidad del Centro PDI

Equipo Decanal Agencias de Evaluacion Externa (ANECA Yy

PDI UNIBASQ)
PAS

Estudiantes

Decanato

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Plantilla de referencia del PAS

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI evaluado con DOCENTIAZ por Centro
Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.-, Planificacion Anual
1.6.-, Suspension de las ensenanzas

4.1.-, Comunicacion

5.2.-, Evaluacion, revision y mejora

REGISTROS
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5.- EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Informe SED - Docentiaz

Informe del SED - Satisfaccion del alumnado
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Procedimiento: 5.3.-, Evaluacion del profesorado y reconocimiento PDI - PAS Version:2022/2023.2
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Procedimiento: 5.3.-, Evaluacion del profesorado y reconocimiento PDI - PAS Version:2022/2023.2
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