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PROLOGO DEL ESTUDIO TEMATICO “COOPERACION EN LA INTERNACIONALIZACION”

Prélogo del estudio tematico “Cooperacion
en la internacionalizacién”

La génesis de esta publicacién surge del trabajo de los miembros del i-Talde “In-
ternacionalizacién” de Innobasque, a quienes de entrada quiero agradecer su co-
laboracién y la confianza prestada. Espero que este texto sea parte del retorno y la
gratificacion que sin duda se merecen. La tarea a la que se enfrentaba el i-Talde no
era menor, ya que la internacionalizaciéon de las empresas ya habia adquirido en
aquel periodo (2008-2010) una importancia critica como clave de competitividad;
de hecho, habldbamos de una segunda generacién en internacionalizacién. Por ello,
el i-Talde mantuvo entre sus retos la imperiosa necesidad de divulgar la cultura de
la internacionalizacién y, unida a ello, la potenciacién de la cooperaciéon como ins-
trumento de internacionalizacion en el entorno empresarial de Innobasque y de la
economia vasca.

Este estudio temdtico, “Cooperacion en la internacionalizacién”, constituye una
buena muestra del saber hacer que habita en nuestras empresas y en sus equipos y
que, ademas, circula y ha circulado por las rutas que los vascos y las vascas, genera-
cidén tras generacion, han abierto a la busqueda de oportunidades alla donde estas
se den, para asegurar el empleo y el bienestar de nuestro pais. Esto en si mismo ya
es toda una filosofia de cooperacién, quiza sin conciencia explicita, pero no por ello
deja de integrarse en una cadena de creaciéon de valor (y de valores) que se extien-
de por el mundo, nos conecta con nuestra historia y se proyecta al futuro. Los seis
casos presentados en este estudio analizan empresas de diversas industrias que han
desarrollado proyectos exitosos en el terreno de la colaboracién en la internaciona-
lizacién, proyectos que las han llevado a crecer y a mejorar tanto la eficiencia de sus
procesos como la calidad de los productos y servicios que ofrecen a sus clientes.

Este es el caso de Corporacidn Rinder, el fabricante de equipos de alumbrado que
se convirtid en la primera empresa vasca en establecerse en la India para desarrollar
sus propios disefios; del Grupo Tamoin, que ha internacionalizado los servicios in-
dustriales con la colaboracién de sus propios clientes; también de ESI-Tecnalia, que
desde su fundacién ha contado con vocacién internacional y opera en un sector tan
globalizado como el de las tecnologias de la informacién; de Geyser-Gastech, que
comercializa sus productos de calefaccién en un mercado tan exigente en ese sen-
tido como el ruso; de HINE, cuya apuesta por las energias renovables la ha llevado
a contar con presencia en Europa, América y Asia; y, finalmente, de Orkli, que ha
sabido adaptar perfectamente la filosofia china del Guanxr (relaciones con el gobier-
no) a sus relaciones comerciales en ese pais. Todos ellos son ejemplos de lo que un
enfoque colaborativo de los negocios internacionales puede aportar a las empresas
de nuestro entorno.

Esperamos que las realidades de estas empresas y las conclusiones extraidas del
andlisis conjunto llevado a cabo por los investigadores resulten interesantes para
los lectores y les ayuden a aplicar nuevas perspectivas que mejoren la eficiencia y la
rentabilidad, en suma, el valor, de sus organizaciones.

Txomin Garcia
Presidente de Caja Laboral
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Los Estupios TEMATICOS DE CASOS: INTRODUCCION METODOLOGICA

1. Introduccion

El estudio de casos ha sido, tradicionalmente, un método de aprendizaje inc6-
modo para algunos docentes y una metodologia de investigacién incomprendida
para la mayoria de los investigadores. No obstante, el estudio de casos en esta
doble perspectiva académica (docente e investigadora) ha sido secuencialmente
mejorado y revalorizado gracias a las aportaciones de expertos metodoldgicos,
dotdndoles de pautas y procedimientos que promueven el rigor y la calidad del
método. Sin embargo, casi siempre, la senda docente y la investigadora permane-
cen separadas. Este trabajo pretende integrar la docencia y la investigacion pre-
sentando los Estudios Temdticos de Casos, tendiendo puentes entre tres dmbitos,
desafortunadamente, demasiado separados: el académico, el empresarial y el ins-
titucional.

La metodologia del estudio de casos permite analizar el fenémeno objeto de es-
tudio en su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o
cualitativas simultdneamente. Por otra parte, ello conlleva el empleo de abundante
informacién subjetiva y una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador
en la seleccion e interpretacion de la informacion.

El estudio de casos se ha aplicado tradicionalmente como un método docente
(Barnes et al., 1994; Mauffette-Leenders et al., 1999; Erskine et al., 2003; Naumes y
Naumes, 2006) y en las tltimas décadas emerge con mas fuerza como metodologia
de investigaciéon (Yin, 1989, 1998; Eisenhardt, 1989; Maxwell, 1996, 1998; Villa-
rreal, 2010). En este trabajo proponemos el empleo del estudio de casos como una
metodologia apropiada para hacer frente a los retos docentes y de investigaciéon
del académico universitario. Para ello, hemos desarrollado un disenio metodolégi-
co que hemos denominado Estudio Temdtico de Casos. Este capitulo, por tanto, se
enmarca en esa linea de actuacion. Su objetivo es mostrar el diseno metodoldgico
empleado en el estudio de casos realizado con la doble orientacién: docente e in-
vestigadora.

Una cuestién importante que hay que resaltar es que los agentes que intervienen
en todo el proceso conducente a la realizacién de un estudio de casos no solo perte-
necen al dmbito académico. Normalmente, quien los escribe (los autores del caso)
y quien los utiliza en clase (profesores) o investiga con ellos (investigadores) perte-
necen al mundo universitario. No obstante, la unidad de andlisis del caso, es decir,
sobre lo que se escribe y en su contexto real, suele ser una organizacién empresa-
rial (o personas que desarrollan su actividad profesional en ellas). Por otro lado, en
cada vez mas ocasiones, quien promueve estos estudios son instituciones publico-
privadas necesitadas de buenos ejemplos o excelentes précticas para promocionar o
impulsar sus propias politicas institucionales.

El recurso dentro de la practica cientifica a la informacién subjetiva y a las téc-
nicas de investigaciéon que la utilizan es una necesidad que desde hace tiempo vie-
ne siendo puesta de manifiesto por muchos autores que defienden una visién mds
préctica y aplicada de la ciencia, pero ello exige un esfuerzo continuo en la mejora
en el disefio y aplicacion de estas metodologias. En este sentido, Helmer, unos de los
padres de otro método cualitativo de investigacion, el Método Delphi, sugeria tres
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ambitos de actuacidn para la mejora del cardcter cientifico de este tipo de metodo-
logias:

a) mejorar en la selecciéon de las fuentes de informacién mds apropiadas, fijando
criterios de seleccion para ello;

b) facilitar la transmision eficaz de la informacién que se requiere, mejorando las
técnicas de recogida y el desenvolvimiento de los informantes; y

¢) desarrollar y mejorar metodologias de actuaciéon que integren la informacién y
que garanticen la calidad de las conclusiones extraidas (Helmer, 1983).

2. El estudio de casos: aplicado y con expertos

Antes de exponer el disefio propuesto, nos parece importante justificar por qué
utilizamos la metodologia del estudio de casos. El método de estudio de casos, siem-
pre que sea empleado con rigor cientifico, es una metodologia adecuada para expli-
car los nuevos fendémenos empresariales e incrementar el conocimiento cientifico
existente de la realidad empresarial.

La metodologia cualitativa proporciona perspectivas relevantes para la investi-
gacion en el drea de las ciencias sociales, incluida la economia de la empresa. Sin
embargo, su potencial ha quedado tradicionalmente infravalorado en favor de otras
técnicas (cuantitativas) debido, bdsicamente, a un relativo desconocimiento sobre
su aplicacién por parte tanto de académicos como de directivos. De hecho, a dife-
rencia de lo que ocurre con los métodos cuantitativos, los distintos fenémenos em-
presariales, rara vez, se han relacionado directamente con la metodologia cualitativa.
No obstante, y particularmente en el drea de direccion de empresas, la utilizacién de
métodos cualitativos origina grandes oportunidades para aumentar el conocimiento
disponible sobre el comportamiento de las organizaciones. Los estudios sobre em-
presas deberian ocuparse, fundamentalmente, de comprender y favorecer atin mas
la actuacion de las empresas, ofreciendo intuiciones y recomendaciones que ayuden
a solventar sus problemas especificos y/o los del sector en el que se encuentran. Es-
tariamos refiriéndonos, pues, a la conveniencia de desarrollar en mayor medida un
estilo de investigacion de cardcter fundamentalmente aplicado (Rialp, 1998). Una
cuestion clave que, en este dmbito, nos preocupa es la calidad de la informacién que
manejamos en los estudios de casos'. Este aspecto se vincula al tipo de metodologia
de investigacién utilizada.

Entre los distintos propodsitos de investigacion para los que podrian ser vili-
dos los estudios cualitativos, destaca la comprensién de los procesos por los cuales
tienen lugar las acciones y los acontecimientos (Maxwell, 1998). La investigacion
cualitativa nos permite abordar amplias cuestiones de la ciencia, frente a métodos
centrados en el andlisis de precision sobre cuestiones especificas, permitiendo por lo
tanto responder a mds cuestiones de forma menos precisa (Beer, 1988).

En este sentido viene a colacién recordar una interesante cita del maestro Sol-
devilla (1986): “La cualidad especifica de la Economia de Empresa es la eficiencia
en la administracion para alcanzar los objetivos de la empresa. Cualquier recurso

1. Este aspecto ha salido

a relucir durante la
realizacion de algunos
estudios, cuando, tras
efectuar la entrevista

in situ en la empresa,
debatiamos con los
directivos interlocutores
interrogantes como ;quién
contesta los cuestionarios
dirigidos a una empresa?,
squé informacién puedes
0 quieres contar como
dirigente de la empresa?,
independientemente

de las limitaciones
formales, ;es la misma

la informacién que un
directivo suministra a

un cuestionario postal

o telefénico que en una
entrevista personal?, ;se
explica adecuadamente
para qué y dénde se va a
utilizar esa informacion?...
Las respuestas a estas
cuestiones probablemente
sirvan para explicar
algunas informaciones
erroneas de ciertas fuentes
y lo que, probablemente,
es mds preocupante, las
conclusiones a las que se
llega con esa informacion.
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2. En principio, y de
modo aperturista y
poco restringido, con el
término experto vamos
a identificar a aquella
persona que pueda
aportar informacion,
objetiva o subjetiva, util
en alguna forma para
ayudar a comprender
el fenémeno estudiado
(Landeta, 1992, 1999).
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o medio que sea util para esta eficiencia entra en el campo de la Economia de
Empresa. Esta eficiencia es el cardcter econémico de la empresa, que diferencia y
determina su contenido cientifico”. Habida cuenta de cudl es la referencia que guia
a estas ciencias aplicadas, serfa un lujo imperdonable prescindir, por culpa de una
mal entendida objetividad o “cientificidad”, de la informacién subjetiva aportada
por individuos, llamémosles “expertos™, que puede contribuir de forma efectiva a
la citada eficiencia en la administracién para alcanzar los objetivos de la empresa
(Landeta, 1992).

Acudir al juicio subjetivo, es decir, a la opinién de los expertos no implica con-
sultar una bola de cristal o acudir a adivinos o futurélogos, renunciando de esta ma-
nera a movernos dentro de la metodologia cientifica. Al contrario, lo que se pretende
es operar cientificamente con ellos, desarrollando métodos y técnicas que permitan
obtener y utilizar la informacién subjetiva que aportan de una forma explicita, ra-
zonada y sistematica, garantizando su efectividad y un nivel lo mas elevado posible
de objetividad (Helmer y Rescher, 1959). En definitiva, entender la metodologia
cientifica de una manera menos restringida (Landeta, 1999).

Es necesario un tratamiento de lo incierto de la mejor manera que lo permitan
las posibilidades cientificas de nuestra época. Cada vez mds la preparacion de las
decisiones exigird el conocimiento subjetivo de buenos expertos. El pasado se pro-
yecta cada vez de manera menos adecuada sobre el futuro y la estadistica solo guia
verdaderamente hasta el presente (Kaufmann y Gil Aluja, 1991).

Desde este punto de vista, el académico puede contribuir a la mejora de la so-
ciedad que estudia. El logro de los tres principales retos a afrontar en este campo
(acceso a informacién procedente de la realidad, comprension previa y concurrente
con el programa de estudio y la obtencién de una calidad notable en los trabajos
realizados) (Gummesson, 1991) no solo estaria asociado con el recurso a las técnicas
estadisticas (metodologia cuantitativa) como tinico método posible. Estas solo de-
berian aplicarse alli donde fueran realmente ttiles (Rialp, 1998).

Conviene senalar, en este punto, que determinadas metodologias consideradas
cualitativas (en particular, el estudio de casos) no manejan solo informacién cuali-
tativa, ya que, en realidad, un mismo estudio de caso puede recoger y analizar tanto
informacién cualitativa como cuantitativa (Yin, 1998). El uso de esta herramien-
ta permite la complementariedad de ambas (Yin, 1993; Céspedes y Sanchez, 1996;
Bonache, 1999). Aunque, efectivamente, los métodos cualitativos tenderfan a ser
predominantes (Stake, 1994). De hecho, cualquiera de los métodos de investigacién
tiene el mismo potencial de contribuir al desarrollo del conocimiento si se aplica
correctamente. Se puede considerar que ambas metodologias (cuantitativa y cuali-
tativa) son estrategias alternativas para aproximarse a la realidad y que su idoneidad
depende de factores externos a su capacidad de generar conocimiento. Tanto el es-
tudio de casos como las encuestas, los experimentos de laboratorio y el resto de los
métodos de hacer investigacién empirica representan distintas estrategias posibles
(Yin, 1989).

Estas estrategias se eligen por su idoneidad para conseguir el fin buscado, a par-
tir de criterios de distinta indole. La conveniencia de aplicar un método u otro en
la aproximacion de los fendémenos descansa en el tipo de fenémeno que se va a es-
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tudiar, en la accesibilidad de la informacién disponible, en las caracteristicas de la
teorfa en la que se enmarca el estudio, en el tipo de estudio planteado y en los medios
materiales de los que se dispone para el desarrollo de la investigacion (Fong, 2005).

3. Los Estudios Tematicos de Casos: un nuevo
enfoque metodoldgico

La propuesta de este nuevo enfoque se plantea como alternativa integradora de
la habitual separacién entre el caso docente y el caso de investigacién. De esta ma-
nera, se presupone la complementariedad de proyectos académicos con objetivos
diferentes pero compatibles. Los Estudios Temdticos de Casos procuran abarcar los
objetivos del caso docente y los objetivos de la investigaciéon con casos. Por tanto,
desde una concepcién y objetivos diferenciados, supone una apuesta de crecimiento
y de innovacién en el estudio de casos. A continuacién, exponemos el planteamiento
del proyecto® y de la metodologia que se debe emplear.

¢ Qué pretendemos hacer?

Estudios Tematicos de Casos de Empresas®.

¢Coémo lo vamos a hacer?

La metodologia propuesta es el estudio de casos multiple contemporineo en
base a un modelo tedrico preestablecido sobre la temdtica objeto de estudio. Con
ello se trata de homogeneizar el proceso de la investigacion. Esta metodologia ca-
racterizada por el estudio en profundidad del caso y por su naturaleza longitudinal
(evolucién de aspectos clave de la temadtica), permite analizar los comportamientos
y las decisiones tomadas por las empresas y establecer procesos de discusién sobre
elementos clave detectados en el objeto de estudio a través del colectivo de casos
analizado (estudio temadtico).

Esta metodologia (los Estudios Temadticos de Casos’) aplicada al proyecto de In-
nobasque (Villarreal, 2008) se basa en una propuesta metodoldgica de estudio de
casos (Villarreal, 2007; Villarreal y Landeta, 2010) probada y reconocida®.

En la figura 1 se puede observar el diseno metodolégico del Estudio Temdtico
de Casos y en las tablas 1y 2, las fichas técnicas aplicadas al proyecto de Innobas-
que (en general) y al estudio de la “Cooperacién en la Internacionalizacién” (en
particular).

El modelo tedrico preestablecido sobre la tematica objeto de estudio puede ser
una propuesta generada por el propio grupo de investigacién o un modelo conoci-
do y referenciado que es elegido por el grupo por su idoneidad. Asi, en el presen-
te Estudio Temdtico de Casos sobre la “Cooperacién en la Internacionalizacion” se
ha utilizado un modelo estratégico de internacionalizacién: el “Modelo de las Diez
Estrategias” (Villarreal, 2008a), que sera desarrollado en el siguiente capitulo rela-
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3. Este nuevo enfoque
metodoldgico se estd aplicando
en un proyecto de colaboracién
entre Innobasque y el Instituto de
Economia Aplicada a la Empresa
de la UPV/EHU, que ha sido
abierto a investigadores de las
tres universidades del Pais Vasco:
Mondragon Unibertsitatea,
Universidad de Deusto y
Universidad del Pais Vasco.

4. El titulo de cada estudio
temdtico se acompana de la
temdtica estudiada. Asi, el
presente es el Estudio Temdtico
Innobasque: La Cooperacion

en la Internacionalizacién.
Otros dos estudios que se estdn
desarrollando actualmente

son el Estudio Temadtico
Innobasque: Intraemprendizaje y
el Estudio Temdtico Innobasque:
Ecoinnovacion. Por el ambito
geogriéfico del proyecto con
Innobasque, solo se abordan
casos de empresas vascas.

5. Los Estudios Tematicos de
Casos han sido reconocidos con
una Mencién de Honor por
parte de la European Academy
of Management and Business
Economics (AEDEM) por el
trabajo “Tendiendo puentes
entre la academia, la empresa

y la institucién publica: el
Estudio Temidtico de Casos.
Una integracién docente e
investigadora”, cuyo autor es
Oskar Villarreal, investigador del
Instituto de Economia Aplicada
ala Empresa de la UPV/EHU.
Este trabajo fue presentado en
el XXIV Congreso Anual de
AEDEM celebrado en Santiago
de Compostela (Espana) el

11 de junio de 2010 y ha sido
publicado (Villarreal, 2011) por
The World Association for Case
Method Research & Application
(WACRA). La Mencién de
Honor ha sido reconocida

por AEDEM por el carécter
innovador en lo relativo a la
metodologia de investigacién
utilizada, esencialmente
cualitativa; la doble perspectiva
docente e investigadora a la que
van dirigidos sus resultados; y la
relevante pretension del proyecto
de acercar la universidad, la
empresa y la gobernanza en pos
de la gestion del conocimiento.

6. Concesion del primer premio
de metodologia (Premio FESIDE
Investigador 2007) en Economia
de la Empresa en el congreso

de la Academia Europea de
Direccién y Economia de la
Empresa (AEDEM) celebrado
en Madrid (Espana) los dias 6,
7'y 8 de junio de 2007, por el
trabajo de (Villarreal y Landeta,
2007): “El estudio de casos como
metodologia de investigacién
cientifica en economia de la
empresa y direccion estratégica”.
La metodologia se genera y
desarrolla en el dmbito de la
investigacion de la tesis doctoral
del autor, Premio Extraordinario
de Doctorado de la Universidad
del Pais Vasco (Villarreal, 2007).
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Figura 1
Disefio metodoldgico del estudio tematico de casos

Propésito

Estudio de la temética elegida aplicada a la empresa (el fen6meno a estudiar en un contexto empresarial).
Todo aquello que los agentes que promueven el estudio decidan que es suficientemente relevante y
despierta el interés de nuestra sociedad. Expresar el objeto de estudio y la cuestion objeto de investigacion.

v

Marco conceptual y tedrico

Modelo teérico preestablecido sobre la temadtica objeto de estudio. Propuesta generada por el propio
grupo de investigacién o un modelo conocido y referenciado que es elegido por el grupo por su
1doneidad (triangulacién tedrica).

v

Unidad de analisis

Empresas vascas de gestion innovadora (referentes en la temdtica objeto de estudio).

Nivel de analisis

Holistico.

Seleccion de casos

Idéneos de acuerdo con las caracteristicas de las organizaciones segtn el perfil establecido para el

estudio tematico.
v

Métodos de investigacion

Técnicas fundamentalmente cualitativas de contexto real.
Disefio de instrumentos y protocolos

Estudio de casos contemporéneo.

v v v v

Evidencia documental (documentacion y Observacion directa

archivos) Visita guiada en la propia empresa,

Interna: memorias, informes y estudios conferencias de los directivos impartidas

internos, paginas webs y archivos de en ambitos profesionales y medios de

presentaciones. comunicacién.

Externa: publicaciones, bases de

datos. Artefactos fisicos, tecnologicos y
culturales

Entrevistas Fase de campo Archivos de imagen, grabaciones

A varios directivos multiples, Recoglfia.de datos, de entrevistas (funcién

abiertas y cerradas: presencial uso de multiples fuentes confirmatoria).

con cuestionario abierto, de datos (triangulacién

cuestionario cerrado de evidencia).
por e-mail, telefénico

aclaratorio, presencial
semiestructurada (en

ocasiones grupal).

Registro y clasificacion de la evidencia

Trascripcién de entrevistas, tabulacién de datos, revision documental. Examen, categorizaciéon y
combinacién de la evidencia segun la estructura del modelo, generando una base de datos que facilite
tanto el andlisis individual de cada caso, como el global.

1]

Analisis individual de cada caso: operativa del analisis
Conexidn entre las proposiciones tedricas estructuradas segin el modelo y la evidencia recogida y
clasificada de cada caso.

L]

Analisis global: estrategias analiticas

Busqueda de patrén de comportamiento factorial y estratégico comun entre las empresas vascas de la
muestra analitica (apoyo en las proposiciones tedricas) y creacion de explicacion tedrica integrada a
través de la comparacion sistematica de la literatura estructurada en el modelo teérico.

v

Rigor y calidad del estudio

Validez (constructiva, interna y externa), fiabilidad y consistencia.
Composicion y conclusiones generales

Objetivos del proyecto y redaccién consecuente.

Validez del modelo propuesto para analizar la temédtica objeto de estudio.
Integraciéon y complementacion del marco tedrico sobre este fendmeno.
Implicaciones de la investigacion

A nivel académico, empresarial e institucional.

Fuente: Villarreal (2008, 2011).
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Tabla 1

Los Estupios TEMATICOS DE CASOS: INTRODUCCION METODOLOGICA

Ficha técnica del estudio tematico de casos Innobasque

Propésito de

Estudio de la temdtica elegida aplicada a la empresa (el fenémeno a estudiar

investigacion en un contexto empresarial). Todo aquello que los agentes que conforman
Innobasque decidan que es suficientemente relevante y despierta el interés
de nuestra sociedad. Expresar el objeto de estudio y la cuestién objeto de
investigacion.

Metodologia de Estudio de casos contempordneo multiple de cardcter holistico (unidad

investigacion de analisis simple). Estudio descriptivo, exploratorio e ilustrativo y
potencialmente explicativo.

Unidad de analisis Empresas e instituciones de nuestro entorno geografico (Pais Vasco) de gestion
innovadora (referentes en la temdtica objeto de estudio).

Ambito geografico | Pais Vasco.

Universo Empresas e instituciones vascas.

Tipo de muestra

Muestra logica y teérica (capacidad de generalizacion analitica del fenémeno
estudiado), no de forma aleatoria (muestreo y generalizacion estadistica).

de la evidencia

Muestra Empresas e instituciones idéneas de acuerdo al perfil establecido para el
estudio temdtico que aceptan formar parte de él. Se explicitarian las entidades
estudiadas (ntimero limitados de casos).

Métodos de recogida | Revision documental (documentacién y archivos).

Realizacion de entrevistas multiples en profundidad; abiertas,
semiestructuradas y cerradas; presencial, telefénica y por e-mail.

Observacion directa.

Uso de artefactos fisicos, tecnoldgicos y culturales.

Fuentes de
informacion

Interna: documentacién (memorias, informes y estudios internos), archivos
(paginas webs, archivos de presentaciones, archivos de imagen y sonido),
entrevistas en profundidad, cuestionarios, contexto fisico real.

Externa: publicaciones especializadas, bases de datos, informes de organismos
oficiales y medios de comunicacién.

Informadores clave

Empresarios y/o directivos (minimo dos) de las empresas e instituciones de la
muestra, con participacion activa y directa en el fenémeno estudiado en lo que
se refiere a su empresa en particular.

Métodos de analisis
de la evidencia

Fundamentalmente de tipo cualitativo:

+ Identificacién y clasificacion estructural de dimensiones clave.

+ Busqueda de factores explicativos clave (proposiciones tedricas).

* Busqueda de patrén de comportamiento comun (proposiciones tedricas).
+ Creacién de explicacion tedrica (comparacion sistematica tedrica).

+ Identificacion de relaciones causales (si es posible).

« Andlisis de decisiones criticas.

Enfoque cientifico

Induccién analitica a través de la 16gica de la réplica (generalizacién analitica).
Procesos deductivos en la medida que se parte de proposiciones tedricas de la
revision de teorfas.

Evaluacion del
rigor y calidad
metodologica

Validez (constructiva, interna y externa), fiabilidad, consistencia (contextual y
tedrico-interpretativa).

Fecha de realizacion

Inicio y fin del estudio.

Fuente: Villarreal (2008).
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7. De esta manera, los
agentes que conforman
Innobasque (empresas,
universidades e
instituciones publicas)
han determinado

hasta ahora que los

tres primeros estudios
temdticos sean sobre

la cooperacién en la
internacionalizacion
(estudio pionero), sobre
el intraemprendizaje
(segundo estudio) y sobre
la ecoinnovacién enfocada
a las soluciones urbanas
(tercer estudio).

8. Por el ambito
geografico del proyecto
con Innobasque, solo

se abordan casos de
empresas vascas. En los
Estudios Tematicos de
Innobasque (Agencia
Vasca de Innovacion),
se afiade la caracteristica
de procedencia (origen
vasco) de la organizacién
por el d&mbito geografico
en el que desarrolla su
actividad promotora de
innovacion.
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Los Estupios TEMATICOS DE CASOS: INTRODUCCION METODOLOGICA

cionado con el marco conceptual y tedrico del estudio de casos. El modelo tedrico
permite realizar los casos (cada caso y el estudio tematico al que se agrega) con una
misma estructura en dmbitos particulares, descomponiendo la temdtica (normal-
mente compleja) en decisiones analizables mds simples sin perder la coherencia y la
perspectiva integral que se persigue sobre el fenémeno analizado.

¢ Qué queremos estudiar?

El objeto de estudio es la tematica elegida aplicada a la empresa, es decir, el fen6-
meno que se va a estudiar en un contexto empresarial. En este estudio es la “Coope-
racion en la Internacionalizacion”. En el Estudio Temdtico de Casos se estudiard todo
aquello que los agentes que promuevan el estudio’” decidan que es suficientemente
relevante y despierta el interés de nuestra sociedad.

Cada tematica (fendmeno econémico o empresarial) genera un Estudio Temdtico
de Casos a partir de su correspondiente grupo de investigadores, su modelo tedrico y
su perfil idoneo de empresas candidatas a ser analizadas.

El propésito del Estudio Tematico es analizar y comprender las experiencias
précticas de “Cooperacion en la Internacionalizacién” de las empresas vascas para
plasmarlas en casos y de esta forma, poder compartir y enriquecer dichas experien-
cias entre todos los agentes interesados. De este modo, se pretende utilizar la ex-
periencia de buena practica de las empresas analizadas desde la triple perspectiva
empresarial, académica e institucional.

A quién estudiamos?

La unidad de analisis es la empresa u organizacién que sea referente en la tema-
tica objeto de estudio®. En el presente Estudio Tematico de Casos, tal como resena-
mos en la ficha del estudio lo son aquellas empresas del Pais Vasco con experiencia
relevante en la “Cooperacion en la Internacionalizacién”, preferentemente en fases
recientes de multinacionalizacion con actitud colaborativa para participar en el es-
tudio. Se trata, por tanto, de empresas idéneas de acuerdo al perfil establecido para
el estudio temdtico que aceptaron formar parte de él. Los casos de estudio han sido
ESI-TECNALIA, GEYSER-GASTECH, HINE, ORKLI, RINDER y TAMOIN. Por
ello, en lo concerniente a este fendmeno (“Cooperacion en la Internacionalizaciéon”),
las empresas elegidas tendrian la consideracion de “empresas con buenas practicas o
gestion innovadora en dicha temdtica”.

:Qué perspectivas tiene el estudio?

Se pueden establecer dos perspectivas en funcién del enfoque de la unidad de
estudio:

1. Enfoque de unidad simple: cada caso es una unidad simple. La empresa en parti-
cular a través de su caso, de cardcter, normalmente, holistico, tal como aqui se ha
aplicado. En algunas temadticas podria ser incrustado o encajado. En el enfoque



Tabla 2

Los Estupios TEMATICOS DE CASOS: INTRODUCCION METODOLOGICA

Ficha técnica del Estudio Tematico Innobasque “Cooperacion en la
Internacionalizacion”

Proposito de

Analizar y comprender las experiencias précticas de “Cooperacién en la

investigacion Internacionalizacion” de las empresas vascas para plasmarlas en casos y de esta
forma, poder compartir y enriquecer dichas experiencias entre todos los agentes
interesados.

“Utilizar la experiencia de buena préctica de las empresas analizadas” desde la
triple perspectiva empresarial, académica e institucional.

Metodologia de Estudio de casos contempordneo multiple de caracter holistico (unidad de

investigacion andlisis simple). Estudio descriptivo, exploratorio e ilustrativo y potencialmente
explicativo.

Unidad de analisis Empresas del entorno geogréfico (Pais Vasco) con experiencia relevante en la
“Cooperacion en la Internacionalizacién”, preferentemente en fases recientes de
multinacionalizacién con actitud colaborativa para participar en el estudio.

Ambito geografico | Pais Vasco.

Universo Empresas vascas internacionalizadas.

Tipo de muestra

Muestra l6gica y tedrica (capacidad de generalizacién analitica del fenémeno
estudiado), no de forma aleatoria (muestreo y generalizacion estadistica).

Muestra

Seis empresas vascas internacionalizadas con experiencia relevante en la
“Cooperacion en la Internacionalizacién”. Son empresas idéneas de acuerdo
con el perfil establecido para el estudio temdtico que aceptan formar parte de
él. Casos de estudio: ESI-TECNALIA, GEYSER-GASTECH, HINE, ORKLI,
RINDER y TAMOIN.

Métodos de recogida
de la evidencia

Revision documental (documentacion y archivos).

Realizacién de entrevistas maltiples en profundidad; abiertas, cerradas y
semiestructuradas; presenciales, telefénicas y por e-mail.

Observacion directa.

Uso de artefactos fisicos, tecnoldgicos y culturales.

Fuentes de
informacion

Interna: documentacién (memorias, informes y estudios internos), archivos
(paginas web, archivos de presentaciones, archivos de imagen y sonido),
entrevistas en profundidad, cuestionarios, contexto fisico real.

Externa: publicaciones especializadas, bases de datos (SABI, CIVEX, etc.),
informes de organismos oficiales y medios de comunicacién.

Informadores clave

Empresarios y/o directivos (minimo dos) de las empresas de la muestra,
con participacion activa y directa en el proceso de internacionalizacién de la
empresa.

Métodos de analisis
de la evidencia

Fundamentalmente de tipo cualitativo:

+ Identificacién y clasificacion estructural de dimensiones estratégicas.
+ Basqueda de factores explicativos clave.

+ Basqueda de patrén de comportamiento comun.

+ Creacién de explicacion tedrica.

+ Identificacién de relaciones causales (si es posible).

+ Andlisis de decisiones criticas.

Enfoque cientifico

Induccién-deduccién.

Evaluacion Validez, fiabilidad y consistencia.
rigor y calidad

metodologica

Fecha de realizacion | Abril de 2009-abril de 2011.

Fuente: elaboracién propia.
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9. Es aplicable, por
ejemplo, al estudio de la
internacionalizacién o de
la gestion de expatriados:
holistico (empresa
matriz) o incrustado
(matriz e implantaciones
en el exterior (IE)). En

el enfoque holistico se
estudia exclusivamente
la matriz, siendo las

IE (filiales), elementos
accesorios. En el enfoque
incrustado, las IE se
constituirian en unidades
por si mismas.

10. Nétese que el
propio modelo tedrico
preestablecido puede
establecer criterios-
dimensiones de
agrupamiento. De esta
manera se ha configurado
el presente estudio al
estudiar los casos de
empresas que se han
internacionalizado

a través de acuerdos

de cooperacion.
Loégicamente, el criterio
elegido determinaria
un conjunto de casos a
estudiar. Esto posibilita
un planteamiento mds
ambicioso en el tiempo
ya que admitirfa sucesivas
rondas de Estudios
Tematicos.

11. Como es el caso de
Innobasque con el Pais
Vasco y asi se recoge en el
convenio de colaboracién.
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holistico, la empresa se estudia de forma general, globalmente. En el enfoque in-
crustado, las partes de la empresa se constituyen en unidades por si mismas (Yin,
1994). El estudio se dota en este caso de mayor profundidad y complejidad al ge-
nerarse subunidades dentro de la empresa, pero necesita mayores recursos’. En
realidad, siempre que la empresa pueda ser subdividida en partes con suficiente
entidad, analizables seguin el fendmeno estudiado, los dos enfoques son factibles.
No obstante, lo normal es que se planteen enfoques holisticos.

2. Unidad de andlisis compleja: el colectivo de casos. El conjunto de empresas es-
tudiadas con impacto en la temdtica objeto de estudio (“Cooperacién en la In-
ternacionalizacién”), esto es, el fendmeno analizado que se estudia a través del
colectivo. El objeto de estudio se comprende en cada caso y a través de la relacién
entre ellos. De esta manera, el estudio temdtico completo conformado por el
modelo tedrico, los distintos casos de empresas y el informe conclusivo abarcaria
la unidad de analisis compleja'.

:A quién queremos estudiar?

Se vincula al dmbito geogréfico del estudio. Estudiamos a empresas del Pais Vasco.
Légicamente, la caracteristica de procedencia de las organizaciones estudiadas puede
ser uno mas de los criterios que perfilan la unidad de andlisis, pero, en este caso, es una
caracteristica fija y dada cuando quien lo promueve se vincula a una determinada area
geografica'l. El conjunto de Estudios Temadticos configuraré con el tiempo el conjunto
de unidades de analisis complejas de los diferentes estudios que se realicen.

¢Quién prepara y realiza el estudio?

El grupo de investigacion, el cual estd configurado por especialistas en la materia
de la temdtica objeto de estudio (“Cooperacion en la Internacionalizacién”) y per-
sonas interesadas en ella. Se trata de una suma de Aptitud y Actitud en Alianza, lo
que denominamos “la triple A”. Debe ser un grupo fuertemente coordinado desde
dos perspectivas: metodoldgica y tematica. En cada estudio temdtico debe haber un
coordinador temdtico (opcionalmente, puede ser el generador del modelo tedrico
preestablecido). A su vez, todos y cada uno de los estudios tematicos siguen las pau-
tas metodoldgicas establecidas con la ayuda del coordinador metodoldgico.

De esta manera, se garantiza la homogeneidad te