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SERVICIOS GENERALES DE INVESTIGACION (SGlker)
1.- ANTECEDENTES

Los Estatutos de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), en
su articulo 11, reconocen a los Servicios Generales de Investigacion (SGlker) como parte de su
estructura y con caracter de Unidades funcionales (art. 212). M&s concretamente, el articulo
138 contempla a dichos Servicios como parte integrante de su estructura administrativa y, en
particular, los articulos 196 y 202 otorgan a la Biblioteca Universitaria y a los Centros
Informaticos el caracter de Servicios Generales de Investigacion como Unidades funcionales
para servir de apoyo a las tareas docentes, discentes e investigadoras. Son asi estas Unidades
unas de las pocas estructuras que se reconocen de manera explicita en los Estatutos como

Servicios Generales para dar soporte a trabajos de Investigacion o Gestion.

Los Servicios Generales de Investigacion son estructuras frecuentes en la Universidades y
Centros de Investigacion. Relinen equipamientos mas o menos sofisticados que garantizan una
infraestructura necesaria para el desarrollo de los programas de investigacion, rentabilizando

las inversiones en grandes equipamientos y racionalizando su régimen de explotacion.

Conscientes de la importancia y valor estratégico que tienen los Servicios Generales de
Investigacion, la Junta de Gobierno recogio en su sesién del 4 de febrero de 1994 el primer
Reglamento sobre los Servicios Generales de Investigacion (normas para su reglamentacion y
funcionamiento). En base a dicho Reglamento, la Junta de Gobierno aprobd en diferentes
sesiones la creacion de siete Servicios:

Analisis de Rocas y Minerales.

Difraccion de Rayos X (RX).

Geocronologia y Geoquimica Isotépica.

Medidas Magnéticas.

Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina.

Microscopia Electrénica y Microanalisis de Materiales.
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Resonancia Magnética Nuclear (RMN).

Con esta actuacion se pretendia mejorar la infraestructura cientifica — tecnoldgica de la
UPV/EHU vy, al mismo tiempo, garantizar a la Comunidad Cientifica el acceso a una amplia
variedad de técnicas experimentales, a las que dificilmente se tendria acceso a través de los
laboratorios de otros grupos de investigacion, o a las que no podrian acceder mediante las

habituales convocatorias de infraestructura.
Pero la sola creacion formal de estos Servicios no se basta por si sola para garantizar la
prestacion de ayuda a la investigaciébn que se espera de estas estructuras. Los Servicios

adolecian de un pilar importante: Los Recursos Humanos capaces de activarlos. En noviembre
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de 2002, la UPV/EHU nombré a la Prof. Dr. M. |. Arriortua, Directora de los mismos. Se le
adscribié un becario de colaboracién, a tiempo parcial, creando de esta forma, el embrién de lo
que actualmente se conoce por SGlker.

La primera actuacion de la direccion fue la de trazar la estructura organizativa de los SGlker
(figura 1) adscribiendo las diferentes Unidades SGlker en seis Areas de Conocimiento.
Ademas, se contempld la creacion de Secciones de Apoyo Tecnoldgico y Administrativo. Se
disefid un plan de actuacion para paliar las deficiencias observadas, con tres pilares basicos:
Conocimiento, Equipamiento y Recursos Humanos y Transferencia de Tecnologia. Dicho plan
comenzd su andadura tras ser presentado por el Vicerrector de Investigacion (Prof. Dr.
Fernando P. Cossio Mora) y ser aprobado por la Comision de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién de la UPV/EHU.

SGlker

Apoyo Tecnolagico Areas Apoyo Administrativo
ey (ks s S ervicios Comnes i)
Instrumentacidn Ciertifica M ateriales ¥ 5uperficies Mantenimiento
Zervicio Central de Analisis EBiotmedicina y Biotecnologia
Medio Ardhiente
CiC. 5 oeiales
CC. Histdnco-eograficas

Fig. 1.- Servicios Generales de Investigacion (SGlker) de la UPV/EHU.
Para mas informacion, pueden visitar la pagina www.ehu.es/inves/sgiker.htm.

Se han disefiado los SGlker integrando Unidades y Laboratorios especializados de
instrumentacion, documentacion y/o de aporte de materiales basicos. Los mismos dependen
organicamente del Vicerrector de Investigacion, y su direcciéon y coordinaciéon corresponde a la

Directora de los SGlker. Las funciones y finalidad de los SGlker son, entre otras:

e Dar apoyo a los grupos de investigacion de los Departamentos, Institutos y Centros de
la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, asi como a otros centros
publicos o privados, empresas e instituciones, en el marco de convenios o contratos de
prestacién de servicios concertados con la UPV/EHU.

e Integrarse dentro de las redes de centros de instrumentacion para el apoyo a la



investigacion, en particular en los marcos del Plan Nacional de Investigacion y
Desarrollo tecnolégico y del Plan de Ciencia, Tecnologia e innovacién de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

e Asesorar a la comunidad cientifica de la UPV/EHU en todo lo referente a su @mbito de

actuacion.

Se analiz6 y organizd la infraestructura existente adscrita a los SGlker (la mayor parte del
equipamiento era practicamente obsoleto, con mas de 12 afios de antigiiedad). Una vez
conocidos los recursos disponibles, se evaluaron las necesidades de adquisicion de
equipamiento cientifico — tecnolégico que los SGlker requerian, para que los investigadores
pudieran ser competitivos, haciendo una investigacion de calidad y adaptada a los planes

estratégicos tanto europeos como nacionales y regionales.

La gran deficiencia ya conocida (afios 1994 — 2002), era que los Servicios no habian podido
desarrollarse plenamente por la falta de dotacion de personal técnico que garantizase su
correcta explotacion. Por lo tanto, la direccion de los SGlker analiz6 las convocatorias
nacionales de Recursos Humanos existentes para solicitar personal técnico propio y se
enviaron diferentes peticiones, logrando en los dos ultimos afios que la plantilla de los SGlker
la compongan una Directora, 21 técnicos contratados (la mayoria Doctores, contrato con nivel

PAS 23) y un auxiliar administrativo.

Actualmente, existen 25 Unidades SGlker distribuidas en los tres Campus Universitarios, 19 de
ellas, con personal técnico propio:
1. Animalario. Campus de Alava.
Animalario. Campus de Bizkaia.
Animalario. Campus de Gipuzkoa.
Caracterizacion de Polimeros.
Facilidad Laser."
Gendmica.
Gendmica: Banco ADN.

Geocronologia y Geoquimica Isotdpica.
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Informatica Aplicada a la Investigacion.

. Instrumentacion Cientifica.
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o

. Laboratorio de Analisis Sensorial. *

R
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. Macroconducta — Mesoestructura — Nanotecnologia.

=
w

. Medidas Magnéticas.
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N

. Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina.

[y
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. Microscopia Electrénica y Microanalisis de Materiales.

[y
()]

. Proteémica.

(1) A la espera de la incorporacién de personal cualificado.



17. Radiois6topos. *

18. Rayos X: Moléculas y Materiales.

19. Rayos X: Rocas y Minerales.

20. RMN. Campus de Alava.

21. RMN. Campus de Bizkaia.

22. RMN. Campus de Gipuzkoa.

23. Servicio Central de Analisis. Campus de Alava.
24. Servicio Central de Analisis. Campus de Bizkaia.

25. Servicio de Cartografia y Sistemas de Informacién Geografica. *

Mediante los SGlker, la UPV/EHU ofrece a la Red Vasca de Ciencia, Techologia e Innovacion
y, a la Comunidad Cientifica en general, conocimiento y una infraestructura de Ultima
generacion que facilitan la realizacion de investigaciones en los diferentes campos de la ciencia
(cientifico, técnico, biomédico y humanistico-social). La investigacion cientifica y tecnologica
actual se desarrolla en un medio altamente competitivo, demandante de altos recursos de
financiacion, con unas estructuras de gran complejidad en recursos materiales y humanos.
Estos Ultimos requieren de una formacibn muy especializada e interdisciplinaria, con alta

motivacion y capacidad de trabajo en equipo.
2.- RECURSOS HUMANOS

Gracias a la subvencion recibida del Programa Nacional de Potenciacion de Recursos
Humanos del Plan Nacional de I+D+i (2000-2003) del Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC) (45%) (con partidas del Fondo Social Europeo -FSE-) y del Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco (55%), se financian 21
contratos de Personal Técnico de Apoyo (tabla 1). La incorporacion de este personal técnico
(Septiembre 2004 - Octubre 2005) ha supuesto un gran beneficio para los SGlker
permitiendo, entre otros, atender adecuadamente al investigador, optimizar la gestion,
aumentar la oferta de servicios, mejorar el mantenimiento de los equipos, ampliar el horario de

atencién al publico, contribuir a la difusion de la investigacion, ...

En definitiva, este personal propio de los SGlker (la mayoria con titulo de Doctor) contribuye a

que:
1. Cada investigar disponga de un asesoramiento personalizado.

2. La infraestructura cientifica tecnologica de los SGlker sea accesible a cualquier

investigador de la Comunidad Cientifica.

3. Se favorezca la interdisciplinaridad y complementacién de técnicas en las

investigaciones, debido a la interaccion entre las distintas Unidades de cada area,



proximidad geogréfica y accesibilidad de los técnicos SGlker.

En la tabla 1 mostramos las direcciones de los 21 técnicos que, actualmente, estan adscritos a

los SGlker.
Servicio General Centro Técnico Teléfono e-mail
1 | Animalario Facultad de Laura Ansotegui | 94501 3901 | L.ansotequi@ehu.es
Campus de Alava Farmacia
2 | Animalario Edificio Natalia Miguens | 946015644 animalario@Ig.ehu.es
Campus de Bizkaia Animalario
3 | Caracterizacion de Facultad de | Dr. José Ramos | 943 01 5321 | jose.ramos@ehu.es
Polimeros Ciencias 943 01 5457
Quimicas
4 | Genomica Facultad de Dra. Irati Miguel 94 601 5516 | ggbmimai@lg.ehu.es
Ciencia Y
Tecnologia
5 | Gendmica: Banco Facultad de Dra. Maite 945 01 3849 | zobalalm@vc.ehu.es
ADN Farmacia Alvarez
6 | Geocronologiay Facultad de Dra. Sonia 94 601 3576 | sonia.garciademadinab
Geoquimica Isotépica | Cienciay Garcia de eitia@ehu.es
Tecnologia Madinabeitia
7 | Informética Aplicada Edificio Dr. Eduardo 94 601 5022 | edu.ogando@ehu.es
a la Investigacion Rectorado Ogando
Campus de Bizkaia
8 | Informatica Aplicada Facultad de | Dr. José M2 943 01 5312 | jm.mercero@ehu.es
a la Investigacion. Ciencias Mercero
Campus de Quimicas
Guipuzcoa
9 | Macroconducta — Escuela Dra. Loli Martin 943 01 7161 | loli.martin@ehu.es
Mesoestructura — Universitaria
Nanotecnologia Politécnica
10 | Medidas Magnéticas Facultad de Dr. Ifaki Orue 94 601 3209 | orko@we.lc.ehu.es
Cienciay
Tecnologia
11 | Microscopia Analitica | Facultad de Dr. Ricardo 94 601 5793 | ricardo.andrade@ehu.e
y de Alta Resolucién Medicina 'y Andrade s
en Biomedicina Odontologia
12 | Microscopia Facultad de Dr. Sergio 94 601 5998 | sergio.fernandez@ehu.
Electronica y Ciencia y Fernandez es




Microanalisis de Tecnologia
Materiales
13 | Prote6mica Facultad de | Dr. Kerman 94 601 3278 | kerman.aloria@ehu.es
Cienciay Aloria
Tecnologia
14 | Rayos X: Moléculas y | Facultad de Dr. Jon P. 94 601 2599 | jonpaul.chapman@ehu.
Materiales Cienciay Chapman'r 94 601 5984 | es
Tecnologia
15 | Rayos X: Rocas y Facultad de Dr. Fco. Javier 94 601 3574 | serx@lg.ehu.es
Minerales Cienciay Sanguesa
Tecnologia
16 | Resonancia Facultad de Dr. José Ignacio | 943 01 5311 | ji.miranda@ehu.es
Magnética Nuclear Ciencias Miranda 943 01 5257
Campus de Gipuzkoa | Quimicas
17 | Resonancia Facultad de Dra. Isabel 94 601 5432 | isabel.collado@ehu.es
Magnética Nuclear Ciencia 'y Collado
Campus de Bizkaia Tecnologia
18 | Servicio Central de Facultad de | Dra. M2 Carmen | 945 01 4349 | mariacarmen.sampedro
Analisis Farmacia Sampedro 945 01 4350 | @ehu.es
Campus de Alava
19 | Servicio Central de Facultad de | Dr. Juan Carlos 94 601 5443 | gabrafej@lg.ehu.es
Andlisis Cienciay Raposo
Campus de Bizkaia Tecnologia
20 | Servicios Generales Edificio Igone Berrio 94 601 2204 | igone.berrio@ehu.es
de Investigacion Rectorado
21 | Servicios Generales Edificio Ifaki Echeverria | 94 601 5050 | inaki.echeverria@ehu.e
de Investigacion Rectorado 657 732928 | s

Tablal.- Técnicos adscritos a los SGlker.

Una nueva solicitud a esta Convocatoria (enviada el 30 de Diciembre de 2005) potenciara, en

caso de concesion, los recursos humanos en los Servicios (Central de Analisis, Facilidad

Laser, Geocronologia y Geoquimica Isotopica, Instrumentacién Cientifica y Microscopia

Analitica y de Alta Resolucién en Biomedicina). Las 5 solicitudes (Convocatoria finalizada en

Junio de 2006) presentadas estan a la espera de evaluacién por parte del MEC.

(M) Fallecido el 19 de Octubre de 2006.




Los puestos de trabajo de los 21 técnicos adscritos a los SGlker, se adscriben bajo “contrato
laboral de obra o servicio determinado” por una duracién de tres afios. Su inclusién en la RPT
es necesaria para poder seguir dando apoyo a los investigadores de la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, y para que se favorezca que la UPV/EHU continle realizando una

Investigacion de calidad.

También, el MEC ha informado recientemente de la puesta en marcha de una nueva
Convocatoria de Recursos Humanos. La direccion SGlker estima conveniente la inclusiéon de

nuevos Doctores y de personal FP2 a las diferentes Unidades.

Ademas, dentro del Programa de Formacion de Personal Investigador de la UPV/EHU, los
SGlker convocan Ayudas al Estudio para Colaboracion Formativa. La renuncia a las ayudas es
muy habitual, dado que el mundo empresarial demanda cada vez mas personal cualificado,
absorbiendo el mismo a este personal una vez graduado y formado durante un periodo de

tiempo en las diferentes Unidades SGlker.
3.- INFRAESTRUCTURAS

La direccién de los SGlker analiza con el Vicerrector de Investigacion (Prof. Dr. Miguel Angel
Gutiérrez Ortiz), las demandas de la Comunidad Cientifica. Se le plantea a la Comisién de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, estudiando las posibilidades de proveer a los Servicios
existentes de los recursos necesarios para satisfacer las necesidades detectadas o bien

analizando la posibilidad de creacion de nuevas Unidades para tal fin.

Una de las actuaciones para la potenciacion de la infraestructura Cientifico — Tecnol6gica de
los SGlker, es la de participar en las diferentes convocatorias externas a la UPV/EHU,
(FEDER, MEC, GV, FIS,...). En concreto, la UPV/EHU ha participado activamente en las
Ultimas convocatorias de infraestructura, cofinanciadas con ayudas del Fondo Europeo para el
Desarrollo Regional (FEDER). En la convocatoria 2003 — 2004, la UPV/EHU consiguid, en
concurrencia competitiva, infraestructura por un importe global de 4.862.917,88 €, junto con
1.265.902,80 € correspondiente a la construccion de centros de amplio interés cientifico-

tecnoldgico en la Facultad de Ciencia y Tecnologia (tabla 2).



Tabla 2.- Concesiones de infraestructuras en la convocatoria FEDER 2003-2004.

INVERSION |SUBVENCION

EQUIPAMIENTO APROBADA(2)] CONCEDIDA

Equipamiento de neuroimagen: registro para EEG y ERP 73.894,00 36.947,00
Sistema de PCR cuantitativa y cualitativa a tiempo real 77.456,04 38.728,02
Calorimetro VP-ITC 93.800,00 46.900,00
Espectrofluorimetro 95.000,00 47.500,00
Maguina Universal de Ensayos 96.000,00 48.000,00
Adquisicién de un reactor "Simulador de Riser" 117.000,00 58.500,00
Microscopia Confocal de Barrido por Laser (LSCM) SGlker 139.762,60 69.881,30
Equipamiento de Espectroscopia Dieléctrica 140.000,00 70.000,00
Sistema de Ablacion Laser para ICP-MS SGlker 161.448,00 80.724,00
Sistema de Pulverizacion Catddica 180.000,00 90.000,00
Microscopio de Fuerza Atémica 230.000,00 115.000,00
Unidad de Microscopia Confocal SGlker 240.000,00 120.000,00
Microspocia Electréonica y Microandlisis de Materiales SGlker 240.000,00 120.000,00
Analizador 6ptico de redes y dispersion 243.223,70 121.611,85
Espectrémetro de masas de alta resolucién GCT SGlker 269.000,00 134.500,00
HPLC-MSn con analizador ION-TRAP 270.000,00 135.000,00
Actualizacion Sistema Adquisicion de Datos del Espectémetro RPE, Banda X SGlker 290.426,00 145.213,00
Equipamiento informatico para célculo intensivo SGiker 300.440,00 150.220,00
Adquisicidn sistema laser de ferntosegundos con accesorios SGlker 450.000,00 225.000,00
Camara Streak y amplificador regenerativo para pulsos laser 541.642,28 270.821,14
Infraestructura Gendmica y Proteémica SGlker 613.825,26 306.912,63
Centros de amplio interés cientifico-tecnolégico en la Facultad de Ciencia 1.265.902,80 632.951,40
6.128.820,68| 3.064.410,34

En la dltima Convocatoria FEDER 2005 — 2006 (tabla 3) la UPV/EHU ha conseguido
financiacion por un importe de 6.592.588,34 €, de los que 5.298.159,32 €, (80,36 %) se han

utilizado para la adquisicion de 16 equipos SGlker.

Tabla 3.- Infraestructuras concedidas en la convocatoria FEDER 2005-2006.

EQUIPAMIENTO CIENTIFICO CONCEDIDO EN CONVOCATORIA FEDER INVERSION APROBADA [AYUDA FEDER
Sistema de climatizacion para el Servicio General de Animales de Experimentacion SGlker 115.911,12 57.955,56
Actualizacion de Equipamiento del Servicio General de RMN de la UPV/EHU SGlker 432.400,00 216.200,00
Espectrémetros de Plasmas Acoplados Inductivamente SGlker 282.000,00 141.000,00
Microscopio Electrénico de Transmision SGlker 658.897,00 329.448,50
Sistema de medidas fisicas en campos magnéticos intensos SGlker 402.847,70 201.423,85
Sistema Robotizado de Genémica Funcional SGlker 425.740,40 212.870,20
Equipo de Difraccion de electrones retrodispersados (EBSD) y Microandlisis EDX para un Microscopio electrénico de Barrido FEG SGlker 190.240,00 95.120,00
Renovacion de Equipamiento de Rayos X de los Servicios Generales Investigacion (SGlker) de la UPV/EHU SGlker 415.000,00 207.500,00
Renovacion de la banda Q e implantacién de las bandas Sy L en el Laboratorio de RPE SGlker 280.000,00 140.000,00
Contadores de Radiactividad SGlker 68.157,94 34.078,97
Sistema de Nanomanipulacién y Nanolitografia SGlker 293.480,00 146.740,00
Microscopio ESEM Philips Quanta SGlker 415.400,00 207.700,00
Unidad de Cirugia Experimental SGlker 109.429,12 54.714,56
Equipamiento de Fonética y Neuroimagen (NIRS) SGlker 467.152,04 233.576,02
Equipo Combinado de Microscopia Raman y FT-IR SGlker 254.504,00 127.252,00
Equipamiento informético para célculo cientifico intensivo SGlker 487.000,00 243.500,00
Micro-extrusor de tornillos gemelos 85.290,00 42.645,00
Reometro de torsion AR2000 96.052,00 48.026,00
Sistema de cromatografia liquida de alta reproducibilidad 63.565,22 31.782,61
Sistema de HPLC-MS/MS con espectrometro de masas-masas de triple cuadrupolo 200.000,00 100.000,00
Infraestructura de alta velocidad para el andlisis y evaluacion de trafico de datos 201.200,00 100.600,00
Sistema de reaccion catalitica para produccién de H2 con Analizador de Espectrémetro de masas 115.712,00 57.856,00
Camara infrarroja de alta velocidad 100.000,00 50.000,00
Magnetometro de Muestra Vibrante 228.660,00 114.330,00
Estudio de los mecanismos moleculares de accion de proteinas anfitrépicas utilizando microscopia confocal multifoténica 203.900,00 101.950,00

6.592.538,54 3.296.269,27

(2) La cofinanciacién la asume el Gobierno Vasco (Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion) en

una Accion Especial.
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El montante econdémico conseguido por la UPV/EHU en estas actuaciones FEDER de
infraestructura, asciende a 11.455.506,22 € (8.003.061,18 € se invierte en los SGlker).
Podemos decir, por lo tanto, que el 69.86 % de todo montante econémico externo recibido en
el periodo 2003 - 2006 por la UPV/EHU, destinado a infraestructura FEDER ha sido adscrito a
los SGlker. Este es un buen indicador en linea con lo establecido por la Unién Europea que
potencia estructuras del tipo de Servicios Generales de Investigacion, ya que son la mejor
manera de racionalizar el gasto publico y de que la mayor cantidad de investigadores tengan

acceso al equipamiento de altas prestaciones adscrito a los mismos.

Aparte de acceder a estas convocatorias, la UPV/EHU desarrolla las suyas propias. Asi en las
anualidades 2005 y 2006 se realizaron Convocatorias de Renovacién de Infraestructura

Cientifica y de Fondos Bibliograficos para la sustitucion de equipamiento obsoleto.

En la convocatoria de 2005, dotada con 700.000 €, se concedieron para los SGlker 5 equipos
por un importe de aproximadamente 100.000 € y en la del 2006, dotada con 1 millén de €, se
han concedido para los SGlker 4 equipos por un importe de aproximadamente de 200.000 €.
Como puede comprobarse, los SGlker participaron timidamente en estas convocatorias,
siendo sus fundamentales fuentes de financiacion (Gobierno Vasco y Ministerio de Educacion
y Ciencia) externas a la UPV/EHU. Ademas, este tipo de convocatorias no es la mas
adecuada para la infraestructura de los SGlker, ya que, su alto costo, coparia la dotacion

econdmica de las mismas.

Todo el equipamiento cientifico — tecnolégico adscrito a los SGlker se puede consultar en la

pagina web www.ehu.es/inves/sgiker.htm, con descripcion, fotografia,... de los mismos.

Aparte de la adquisicion del equipamiento cientifico — tecnolégico, los SGlker destinan los
fondos obtenidos por su facturacion para el mantenimiento de los mismos. Asi, la Unidad de
Mantenimiento dependiente del Vicerrectorado de Investigacion, realiza labores de
seguimiento de las averias / incidencias del equipamiento. En la presente anualidad, se
gestionaron incidencias por un montante econémico de 0,5 millones de € con escaso gasto
SGlker, dado que actualmente, los SGlker disponen un equipamiento cientifico tecnoldgico de

Gltima generacion, renovado vy, teniendo la mayoria una antigiiedad de tan sélo 1 6 2 afos.
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4.- GESTION DEL CONOCIMIENTO

La aceptacién de los SGlker por parte de los Investigadores de la UPV/EHU ha sido notoria
(figura 2), habiendo, en el dltimo ejercicio, dado los técnicos respuesta a solicitudes de analisis
de 224 Profesores / Investigadores pertenecientes a 54 Departamentos e Institutos

Universitarios.

Departamentos (%) que utilizan los SGlker

BAnimalario Alava

B Animalario Bizkaia

Ocaracterizacion de Polimeros
OFacilidad Laser

@Genémica Banco ADN

BGenémica Bizkaia

@ Geocronologia y Geoquimica Isotopica

Binformatica Aplicada a la Investigacion

@WVedidas Magnéticas

Bwicroscopia Analitica y de Alta Resolucién en Biomedicina
Bwicroscopia Electrénica y Microanalisis de Materiales
@Protesmica

@Rayos X: Moléculas y Materiales

@Rayos X: Rocas y Minerales

@RMN. Campus de Alava

@RMN. Campus de Bizkaia

BRMN. Campus de Gipuzkoa

BSsenvicio Central de Analisis. Campus de Alava

B servicio Central de Analisis. Campus de Bizkaia

Fig. 2.- Porcentaje de uso de los SGlker por diferentes Departamentos Universitarios.

Estos Profesores, en su produccién tangible lograda, agradecen a los SGlker la ayuda
prestada en sus investigaciones. Asi, en la Ultima anualidad se declaré la ayuda recibida en
208 publicaciones recogidas en el ISI Web of Science (figura 3), dato éste relevante para
medir la calidad de las investigaciones realizadas. Cabe destacar que la produccion tangible
(publicaciones, patentes, Tesis Doctorales, informes,...) e intangible (formacion,...) que se ha
generado, requiere un periodo de tiempo mas largo para que los indicadores logrados puedan

ser significativos.

Publicaciones (%)

OCiencias
OlIngenieria

O Medicina
OCiencias Sociales

8,17

B Humanidades

Fig. 3.- Publicaciones SGlker segin los Campos de la Ciencia.
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Ademas los SGlker han contribuido a la realizacion de 178 Proyectos de Investigacion
(Nacionales e Internacionales), mostrados y clasificados segun los Campos de la Ciencia

(figura 4).

Proyectos (%)

OCiencias
Olingenieria
OMedicina

O Ciencias Sociales
B Humanidades

84,83

Fig. 4.- Proyectos SGlker adscritos a los distintos Campos de la Ciencia.

También los SGlker tienen una labor de ayuda a la formacion de nuevos investigadores.
Aparte de los cursos de formacion que realizan las Unidades SGlker, en los Ultimos afios los
técnicos SGlker, han contribuido a la ayuda de los doctorandos de 44 Tesis Doctorales. En la

figura 5 mostramos las Tesis Doctorales defendidas segun las Areas de Conocimiento.

Tesis Doctorales (%)

2,27

m Ciencias

O Ingenieria

O Medicina

O Ciencias Sociales
m Humanidades

Fig. 5.- Tesis Doctorales en los que los SGlker han ayudado, clasificadas segun los Campos de la Ciencia.
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Por dltimo, debemos destacar que los usuarios de los SGlker han declarado que en la
realizacion de 160 Comunicaciones presentadas en Congresos Nacionales e Internacionales
han recibido ayuda de las Unidades SGlker. En la figura 6, se clasifican las mismas segun los
Campos de la Ciencia.

Comunicaciones a Congresos (%)

0,63
0,63
25,00
O Ciencias
OlIngenieria
O Medicina
4,38 O Ciencias Sociales

B Humanidades

69,38

Fig. 6.- Comunicaciones a Congresos clasificadas segun los Campos de la Ciencia®.

Los SGlker consideran misién importante el realizar actividades de divulgacion. Por ello y con
el fin de acercar los SGlker tanto a la Comunidad Cientifica como al mundo empresarial, se ha
procedido a la actualizacién periddica de contenidos de la pagina web (infraestructura, nuevos

tépicos de accion, ..) (www.ehu.es/inves/sgiker.htm), y se han editado unas fichas

descriptivas de cada Unidad SGlker que han sido enviadas a Organismos, Administraciones y

Empresas de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El Vicerrectorado de Investigacion, ha presentado a la Sociedad las Unidades SGlker
(Servicios de Informatica Aplicada a la Investigacién, Geocronologia y Geoquimica Isotdpica,
Microscopia Analitica y de Alta Resolucién en Biomedicina, Unidad de Proteémica, la Unidad
de Gendmica: Banco de ADN...) en los Campus de la UPV/EHU asi como en el Parque
Tecnolégico de Mifiano (23 de Noviembre de 2005) con una afluencia importante de usuarios y

de futuros usuarios, dando a conocer a los SGlker y buscando vias de colaboracion conjunta.

(3) La informacion detallada de la Produccion Cientifica se adjunta en los Informes anuales de los Técnicos SGlker.
Anexo 1.
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Ademas, se han mantenido contactos con diversas empresas del entorno para informarles
sobre la capacidad de accién de los SGlker de la UPV/EHU. Se hicieron dos campafas, una
dedicada al sector del acero / hierro (Acero y Medioambiente, Forjas de Berriz, Fundiciones
Urbina,...) vy, otra, dedicada a las industrias Cementeras (Reyma Materiales Refractarios,
Cementos Lemona,...). El objetivo de la siguiente campafia (afio 2007) sera la de acercar los

SGlker de la UPV/EHU a empresas del sector de la Biotecnologia.

Las solicitudes de analisis y propuestas de proyectos en conjunto, ademas de convenios de
colaboracion, como el firmado con la Unidad de Policia Cientifica de la Ertzaintza el 12 de
Mayo de 2006 o como la Unidad de Gendmica: Banco de ADN que se ha establecido como un
nodo del Banco Nacional de ADN, mediante un convenio firmado en 2006, han sido algunos de

los resultados generados tras las visitas.

Otra accion para este fin, ha sido la de publicitar los SGlker en la revista divulgativa Ikertu —
Investiga. En los cinco nimeros publicados, se han presentado los Servicios de Informatica
Aplicada a la Investigacion, Geocronologia y Geoquimica Isotopica, Microscopia Analitica y de
Alta Resolucién en Biomedicina, Protedmica... Para los siguientes nimeros se publicitaran los
Servicios de Gendmica: Banco ADN, Cartografia y Sistemas de Informacion Geografica,

Servicio Central de Andlisis, ...

En el programa de television de divulgacion cientifica Teknopolis, se presentaron los resultados
de investigacién mas cercanos a la Sociedad. Por ejemplo, en un capitulo, se comenté como
una empresa del Sector Alimentario habia seleccionado las mejores manzanas autéctonas

para produccion de sidra, mediante la Resonancia Magnética Nuclear.

Por otra parte, en el area de Biotecnologia, la Unidad de Genémica: Banco de ADN, organizoé el
ler Seminario Internacional “Huella Genética en Europa” en la Facultad de Ciencia y
Tecnologia los dias 26 y 27 de Octubre de 2006, con asistencia de mas de 100 investigadores
nacionales e internacionales. Esta misma Unidad, particip6 también en la Semana de la

Ciencia y la Tecnologia celebrada en Bilbao los dias 8 — 11 de diciembre de 2006.

Otra actuacion a destacar es que la Unidad del Servicio Central de Andlisis del Campus de

Alava es miembro en la Red Temética de Seguridad Alimentaria, Espacio Pirenaico.

Asi mismo, en la Feria Internacional Del Medio Ambiente (PROMA 06), celebrada en el BEC los
dias 3 - 6 de octubre de 2006, se expusieron videos informativos de las Unidades SGlker y se
repartieron folletos explicativos de los mismos. En las jornadas de puertas abiertas de la
Universidad, se presentaron los resultados de investigacion (SGlker) para atraer a alumnos /
futuros usuarios. (En el curso 2005 — 2006 se informd de las actuaciones realizadas por el

Servicio de Informética Aplicada a la Investigacion).
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Por dltimo, en Euskadi Irratia se realizé (8 de Noviembre de 2006) una Mesa Redonda para
tratar el tema de la Investigaciéon con animales. Los invitados a la misma fueron: El Servicio
General de Animalario de la UPV/EHU, un representante de una protectora de animales, una
persona dedicada al espectaculo con animales y un representante de ATEA (Entidad que
aboga por los derechos de los animales). La Dra. Inmaculada Gerrikagoitia del Dpto. de
Neurociencias, ha participado activamente en la misma, explicando la labor de investigacion en
Neurociencias desarrollada en la UPV/EHU con ayuda del personal del Servicio General de

Animalario.

Todo este esfuerzo en actividades de divulgacién ha sido altamente satisfactorio para la
UPV/EHU contribuyendo a que:

e La Sociedad conozca las actividades que se realizan en la misma.

e Se aumente la financiacion externa, mediante la colaboracién de proyectos con otros

Organismos, tanto Publicos como Privados.

5.- GESTION DE LA INFORMACION

Desde la direccién SGlker se ha analizado el porfolio de la informacién que se iba generando
(memorias, informes, solicitudes,...) y la necesidad de tenerla organizada para poder extraer
indicadores y tomar decisiones estructuradas. Por ello, se ha disefiado un moédulo de los
Servicios Generales de Investigacion integrado en la aplicacion informatica Ikertu-Online. Esta
herramienta permite ademas, una agil gestion de los SGlker: personal, equipamiento,

produccién cientifica, mantenimiento preventivo y correctivo,....

Las solicitudes de andlisis de los SGlker se realizaran mediante esta aplicacién informatica. La
entrega de los informes se podra realizar, también, a través de la misma, guardando la
discrecién y confidencialidad de los resultados obtenidos, imprescindible para los agentes

externos, pruebas periciales,...
6.- INFORME ECONOMICO

Los SGlker estan adscritos al Vicerrectorado de Investigaciéon de la UPV/EHU y como tal, son
entidades sin &animo de lucro. Por ello, las tarifas estipuladas para los investigadores de la
UPV/EHU son muy reducidas, cubriendo solo los costos del andlisis. Para los usuarios
externos (Centros Tecnoldgicos, empresas, particulares,...) las tarifas son de mayor cuantia.
El objetivo a corto plazo es que los SGlker, a pleno rendimiento, con suficiente personal
técnico, logren ser autosuficientes econémicamente, fomentando la cultura de “pago” por

servicio realizado.

Dado que hasta el Septiembre del 2004 no se incorporé a los SGlker personal propio que
también llevase la gestion econdémica de los mismos, s6lo mostraremos la informacion de las
anualidades 2004 y 2005.
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La facturacion interna de los SGlker en las anualidades 2004 y 2005 asciende a 189.103,45 €,

distribuida en las diferentes Unidades (figura 7).

%Facturacion

Fig. 7.- Porcentaje de facturacion de cada Unidad SGlker.

O AnimalarioAlava

@ AnimalarioBizkaia
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O Microscopia Electr 6nicay Micr oanalisis de Materiales
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B Rayos X: Moléculas y Materiales

B Rayos X: Rocas y Miner ales

@ RMN. Campus de Alava

@ RMN. Campus de Bizkaia

O RMN. Campus de Gipuzkoa

O servicio Central de Analisis. Campus de Alava

0O servicio Central de Analisis. Campus de Bizkaia

En relacion a la facturaciéon externa (maximo 30% del total, segin marcan los estatutos para
SGlker) en los afios 2004 y 2005, los SGlker recaudaron 151.207.25 € de 156 agentes
externos a la UPV/EHU. Mostramos en la figura 8, el porcentaje de facturacion de cada Unidad

SGlker.

% Facturacion Exter na

Fig. 8.- Porcentaje de facturacion externa de cada Unidad SGlker.
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O RMN. Campus de Gipuzkoa

B Central de Analisis. Campus de Alava

B Central de Analisis. Campus de Bizkaia

Del andlisis de estos datos se observa que la facturacién interna es comparable con la externa

en este periodo de tiempo, constatandose que diferentes agentes de la Red Vasca de Ciencia
y Tecnologia utilizan los SGlker de la UPV/EHU.

Explicaremos a continuacién, con mas detalle, la gestion econdmica de los SGlker

presentando los balances econémicos de cada Unidad (tablas 4 y 5).

SERVICIO Gastos | Fact. Interna | Fact. Externa Saldo
Animalario. Campus de Alava 1.330,64 -1.330,64
Animalario. Campus de Bizkaia 37.034,18 2.011,00 -35.023,18
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Caracterizacion de Polimeros 1.071,03 -1.071,03
Genodmica: Banco de ADN 10.787,42 16.554,44 5.767,02
Genodmica y Protedmica 18.173,98 -18.173,98
Geocronologia y Geoguimica Isotépica 21.791,10 11.399,74 -10.391,36
Informatica Aplicada a la Investigacién 332,06 -332,06
Medidas Magnéticas 19.144,00 3.585,00 280,80 | -15.278,20
Microscopia Analitica y de Alta Resolucién en Biomedicina 1.314,05 910,00 -404,05
Microscopia Electronica y Microandlisis de Materiales 3.635,00 1.000,00 -2.635,00
Macroconducta — Mesoestructura - Nanotecnologia 12.278,60 | 12.278,60
Rayos X: Moléculas y Materiales 637,80 7.700,00 7.062,20
Rayos X: Rocas y Minerales 1.199,26 1.947,00 2.352,05| 3.099,79
Resonancia Magnética Nuclear. Campus de Alava 5.418,47 2.906,00 200,22 | -2.312,25
Resonancia Magnética Nuclear. Campus de Bizkaia 1.807,37 478,53 350,00 -978,84
Resonancia Magnética Nuclear. Campus de Gipuzkoa 8.261,66 4.924,75 8.592,12 | 5.255,21
Servicio Central de Andlisis. Campus de Alava 1.372,43 2.880,00 280,00 1.787,57
Servicio Central de Andlisis. Campus de Bizkaia 16.857,24 -16.857,24

150.167,69 39.742,02 40.888,23 -69.537,44

Tabla 4.- Balance econémico SGlker 2004.

En Septiembre de este afio 2004, se incorporaron a los SGlker 16 técnicos. La compra del

equipamiento informatico para cada técnico y la inversiébn en material fungible, contribuy6 a

gue el balance saliera negativo. Ademas, hay que tener en cuenta la puesta en marcha de los

nuevos Servicios (con dotacién de pequefia infraestructura) y el periodo de adaptacién de los

técnicos.

A continuacion presentamos (tabla 5) el balance detallado de la anualidad 2005. Debemos

informar que en Octubre de 2005 se incorporaron 5 nuevos técnicos (uno de ellos de Gestién y

los otros cuatro para las Unidades marcadas con *).

SERVICIO Gastos | Fact. Interna | Fact. Externa Saldo
Animalario. Campus de Alava 2.268,61 4.588,48 2.319,87
Animalario. Campus de Bizkaia 43.152,44 19.548,00 -23.604,44
Caracterizacion de Polimeros 3.065,16 2.473,10 172,09 -419,97
Gendmica: Banco de ADN* 21.755,63 246,00 32.563,27 | 11.053,64
Genomica’ 0,00
Proteémica 3.020,94 6.387,00 40,60 3.406,66
Geocronologia y Geoguimica Isotépica 49.899,36 27.473,73 33.530,41 | 11.104,78
Informética Aplicada a la Investigacion 1.436,48 13.866,82 782,25 | 13.212,59
Medidas Magnéticas 21.269,53 8.687,00 52,20 | -12.530,33
Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en

Biomedicina 2.031,43 7.950,00 555,00 6.473,57
Microscopia Electronica y Microanalisis de

Materiales 5.282,47 10.436,30 2.523,31 7.677,14
Macroconducta — Mesoestructura — Nanotecnologia” 4.338,80 4.338,80
Rayos X: Moléculas y Materiales 4.867,93 8.498,13 97,44 3.727,64
Rayos X: Rocas y Minerales 4.998,22 9.599,96 9.025,20 | 13.626,94
Resonancia Magnética Nuclear. Campus de Alava 2.563,81 4.338,00 1.774,19
Resonancia Magnética Nuclear. Campus de Bizkaia 5.195,56 2.100,35 -3.095,21
Resonancia Magnética Nuclear. Campus de

Gipuzkoa 19.611,87 7.016,19 17.160,85 4.565,17
Servicio Central de Andlisis. Campus de Alava 2.848,77 6.630,00 4.509,98 8.291,21
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Servicio Central de Andlisis. Campus de Bizkaia" 14.718,55 9.522,37 4.967,62 -228,56 |

207.986,76  149.361,43 110.319,02 51.693,69|

Tabla 5.- Balance econémico SGlker 2005.

En el concepto de gastos, no se ha incluido el personal, debido a que los fondos para tal fin
provienen del Gobierno Vasco (Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion
(55%)) y del Ministerio de Educacién y Ciencia (45%). A titulo informativo, para la anualidad
2005, el costo de un Técnico SGlker, Grupo 1, es de 47.342,55 € y el de uno del Grupo 3 es
de 31.020,59 €. Asimismo, tampoco se ha tenido en cuenta el inventariable comprado en las

convocatorias de infraestructura.
7.- AUTOEVALUACION

Durante la primera quincena del mes de Junio, desde los SGlker, se envié una encuesta de
satisfaccion a los usuarios de las diferentes Unidades. En la misma

(http://www.ehu.es/vicinves/EncuestaSatisfaccion.htm), se evaluaban indicadores como la

calidad del servicio, el numero de andlisis solicitados, la atencion recibida (personal, e-mail,
teléfono,...), asistencia técnica, tarifas,... Se han recibido mas de un centenar de encuestas,
constatandose el alto grado de satisfaccion del personal que los utiliza, por el apoyo recibido a

sus investigaciones. Los resultados de la encuesta se detallan en el Anexo 2.

Las observaciones recibidas, se han analizado (en una fase de autocritica) con los
responsables cientificos y con los técnicos de las Unidades SGlker, poniéndose en contacto,
estos Ultimos, con las personas que se habian identificado en la encuesta, para analizar sus

comentarios y proceder a la mejora de las prestaciones de los SGlker.
8.- ACCIONES FUTURAS

Para la siguiente anualidad, y siguiendo con el plan de consolidacién / creacién de los SGlker,

se pretenden realizar las siguientes acciones:

e Creacion de nuevos SGlker:
o Instrumentacién Cientifica. Unidad de Mecanica de Precisién y Unidad de
Instrumentacion Electrénica. (Taller singular).
0 Unidad de Rayos X: Materiales. Edificio de Investigacion Korta, Donostia — San
Sebastian.
0 Laboratorio Singular de Multiespectroscopias Acopladas.
e Implantacion de Normas de Calidad en las Unidades SGlker.
o En una primera fase se estudiara la implantaciéon del programa de las 5 S en

algunas Unidades SGlker, sirviendo de precedente para las demas.
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o Cuando ya se haya creado una politica de trabajo en las Unidades SGlker en
base a Normas de Calidad, se estudiaran qué andlisis se Certifican segun la
Norma 17025. (Para obtener esta certificacién se tardan varios afos).

CONSOLIDACION Y POTENCIACION DE RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA
DE INVESTIGACION
e Recursos Humanos

o0 Contratacion de 5 nuevos técnicos (Programa Nacional de Recursos Humanos;
Personal Técnico de Apoyo. MEC. Convocatoria 2003) para las Unidades:

= Central de Andlisis.

= Facilidad Laser.

» Geocronologia y Geoquimica Isotépica.

» Instrumentacion Cientifica.

* Microscopia Analitica y de Alta Resolucion en Biomedicina.
Se esta a la espera de la evaluacioén por parte del MEC.

o0 Iniciativa Péndulo. Racionalizar el equipamiento informatico de la UPV/EHU,
aprovechandolo como herramienta de calculo cientifico. Esta iniciativa, que
parte del Servicio General de Informatica Aplicada a la Investigacién, ha sido
apoyada por el Vicerrectorado de Investigacion con la contratacion de personal
técnico. (Contrato por obra al 50%, pagado con fondos de la propia Unidad
SGlker).

e Infraestructura cientifica

0 Sustitucion del equipamiento cientifico — tecnolégico obsoleto dedicado a la
investigacion en la UPV/EHU. Debemos catalogarlo como obsoleto para que
no se realice ninguna reparacion sobre ellos con la desadscripcién de estos
equipos de la base de datos que el Servicio de Patrimonio tiene a tal fin.

o Nueva infraestructura SGlker.

CONCURRENCIA COMPETITIVA EN CONVOCATORIAS DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION
e Nuevas peticiones de técnicos:
0 Aparte de las convocatorias tradicionales (FSE, MEC, GV, FIS,...) debemos
ampliar la participacion en otras convocatorias, como las de Diputacion, otros
Organismos Regionales e Internacionales, ...
o Finalizada la anterior Convocatoria del Programa Nacional de Potenciacion de
los Recursos Humanos; Personal Técnico de Apoyo (Convocatoria MEC 2003),
estamos a la espera de una nueva Convocatoria, que se publicara en breve
segun informacion del MEC. Los Servicios que requieren personal técnico,
dada su infraestructura singular y la demanda tanto interna como externa, son:

» Microscopia Electronica y Microandlisis de Materiales.
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* Rayos X: Unidad de Moléculas y Materiales”.

= Servicio de Cartografia y Sistemas de Informacién Geogréfica.

» Instrumentacion Cientifica: Unidad de Instrumentacion Electronica.
= Genodmica: Banco ADN.

= Macroconducta — Mesoestructura — Nanotecnologia.

¢ Nuevas peticiones de Infraestructuras. Convocatorias FEDER, MEC, GV, FIS,...

GESTION DE LA INVESTIGACION
e Memoria de actividades SGlker: Evaluacion, Diagndstico y Acciones de mejora.

e Encuestas de satisfaccion de la utilizacién de los SGlker.

INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. ALIANZAS ESTRATEGICAS
e Disefio y evaluacién del Plan de traslado de parte de los SGlker a los nuevos Edificios
de 1+D+i de los Campus de Vizcaya, Gipuzkoa y Alava y al futuro Parque Cientifico —
Empresarial de nueva creacion en Leioa (Campus de Bizkaia). EI Conocimiento
Cientifico junto con una infraestructura Cientifico — Tecnoldgica de alto nivel (SGlker) y
unos Recursos Humanos de apoyo competitivos, seran motores de traccion de los

nuevos Edificios de Investigacion / Parques Cientificos - Tecnoldgicos.

PROMOCION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
e Potenciacion de los SGlker como apoyo tecnoldgico a las spin-off del nuevo Vivero
Empresarial de Leioa (Campus de Bizkaia).
e Tercera fase de las visitas a las empresas del entorno para presentarles los SGlker y
propiciar acciones de colaboracion. (Bio — Empresas).
e Visitas a ayuntamientos de la comarca del Txori - Herri para informarles de como la
Universidad puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. (Oferta

Cientifico — Tecnoldgica).

DIFUSION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
e Actualizacion continua de la pagina web de los SGlker (www.ehu.es/inves/sgiker.htm).
e Presentacion a la Sociedad de las Unidades SGlker.
o Ertzaintza.
0 Enlos Campus de la UPV/EHU. Minimo una mensual.
o Organizar jornadas Universidad — Empresa en los Parques Tecnoldgicos de
Zamudio y Miramon. (En Mifiano se hizo el 23-11-05), para, entre otras

acciones, dar a conocer a los SGlker y buscar vias de colaboracién conjunta.

(4) Baja por defuncién.
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o0 Reuniones con la Consejeria de Justicia del Gobierno Vasco con el fin de que
los SGlker colaboren, realizando analisis periciales, con la Unidad Forense del
Gobierno Vasco.

o0 Publicitacién los SGlker en la revista divulgativa Ikertu — Investiga.

Programa de television divulgativo Teknopolis. Presentacion de resultados de
investigacion mas cercanos a la Sociedad. Se ha grabado para su préoxima emision el
Servicio de Medidas Magnéticas.

Otras Actuaciones.
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ANEXO 1

INFORMES TECNICOS DE LA ULTIMA ANUALIDAD

Servicio General

Técnico

Animalario

Campus de Alava

Laura Ansotegui

Animalario

Campus de Bizkaia

Natalia Miguens

Caracterizacion de Polimeros

Dr. José Ramos

Genbmica

Dra. Irati Miguel

Gendmica: Banco ADN

Dra. Maite Alvarez

Geocronologia y Geoquimica Isotopica

Dra. Sonia Garcia de Madinabeitia

Informatica Aplicada a la Investigacién

Campus de Bizkaia

Dr. Eduardo Ogando

Informética Aplicada a la Investigacion. Campus

de Guiplizcoa

Dr. José M2 Mercero

Macroconducta — Mesoestructura —

Nanotecnologia

Dra. Loli Martin

Medidas Magnéticas

Dr. Ifaki Orue

Microscopia Analitica y de Alta Resolucién en

Biomedicina

Dr. Ricardo Andrade

Microscopia Electronica y Microanalisis de

Materiales

Dr. Sergio Fernandez

Proteémica

Dr. Kerman Aloria

Rayos X: Moléculas y Materiales

Dr. Jon P. Chapman'r

Rayos X: Rocas y Minerales

Dr. Fco. Javier Sanguesa

Resonancia Magnética Nuclear

Campus de Gipuzkoa

Dr. José Ignacio Miranda

Resonancia Magnética Nuclear

Campus de Bizkaia

Dra. Isabel Collado

Servicio Central de Andlisis

Campus de Alava

Dra. M@ Carmen Sampedro

Servicio Central de Andlisis

Campus de Bizkaia

Dr. Juan Carlos Raposo

Servicios Generales de Investigacion
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ANEXO 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION (Mas de cien respuestas)
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Caracterizacion de Polimeros 8,50 6,50 9,00 8,50 4,50 9,50 7,50 8,00 8,50
Animalario. Campus de Alava 8,50 8,00 6,50 8,00 5,50 8,00 6,00 7,50 7,50
Animalario. Campus de Bizkaia 7,33 8,17 6,50 6,83 6,67 7,67 6,67 6,33 6,50
Informatica Aplicada a la Investigacién 9,06 9,06 8,69 8,88 7,13 9,31 7,44 8,81 8,94
Medidas Magnéticas 9,25 9,00 9,25 9,25 3,75 9,75 7,50 9,50 9,00
Microscopia Electrénica y Microandlisis de Materiales 8,67 9,00 9,33 8,67 7,00 9,00 7,67 9,00 8,67
Microscopia Electrénica y Microandlisis de Materiales 9,60 9,40 8,60 9,00 7,00 8,00 8,20 8,80 9,00
Rayos X: Moléculas y Materiales 7,00 7,75 6,75 6,25 2,00 | 4.25° 1,50° | 6,25 4,75°
Rayos X: Rocas y Minerales 9,20 9,40 9,00 9,40 5,27 7,93 9,53 9,20 8,73
Resonancia Magnética Nuclear (RMN) Gipuzkoa 8,43 8,71 9,00 8,57 7,14 8,86 8,43 8,57 8,71
SGlker 9,58 9,42 9,42 9,67 8,42 9,75 8,42 9,25 8,67

(5) Técnico con baja laboral durante un largo periodo de tiempo.
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