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Introduccion

Han pasado cinco afos desde que el Claustro me confiara la puesta en marcha de la
institucion Aldezle el 15 de diciembre de 2011. En esta Memoria, ademas de presentar la
actividad anual de la defensoria, me gustaria realizar un pequefio balance de lo que ha sido
este periodo.

Comenzaré describiendo los asuntos atendidos en la oficina a lo largo de 2016,
poniéndolos en relacidon con los de los afios anteriores. Al final de este primer apartado, me
detendré a destacar las principales conclusiones y realizar algunas observaciones al respecto. A
continuaciéon, describiré otro conjunto de actuaciones de la oficina a lo largo de 2016 y
presentaré el informe econdmico anual de la misma. Finalmente, haré una pequefia reflexién
sobre lo que ha sido mi trabajo como Aldezle durante estos cinco afios.

1. Asuntos atendidos a lo largo de 2016

En este apartado se describen y comentan las caracteristicas fundamentales de los
asuntos abordados por la oficina durante el afio 2016. En el ANEXO | se presenta un listado de
todos los asuntos tratados a lo largo del afio.

1.1. Numero de personas y asuntos atendidos en la oficina

A lo largo de 2016 han acudido a la oficina Aldezle 109 personas, que han planteado un
total de 117 asuntos (entre Consultas, Quejas y peticiones de Mediacién). Como se observa en
el Grafico 1, mientras que en el segundo y el tercer afio aumentd el nimero de personas y de
casos atendidos, en los dos uUltimos estos han disminuido. Segtin nos han comentado algunos
Defensores y Defensoras de otras universidades, y tal como se refleja en sus informes anuales,
esta disminucién de los casos en los dos ultimos afios parece ser un fendmeno bastante
general. En nuestra universidad, la disminucién del nimero de casos en 2016 se explicaria
fundamentalmente por el descenso de las consultas del alumnado (como se verd mas
adelante, el alumnado ha planteado este afio 17 consultas menos que el afio pasado).

Grafico 1.-Numero de personas y numero de asuntos
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En los apartados siguientes tomaremos como base de referencia los citados 117 asuntos.
No obstante, merece reseiarse que, ademas, a lo largo de este afio 17 personas han
presentado en la oficina 18 asuntos adicionales. Estas personas no planteaban ninguna
consulta, queja o peticion de mediacidn; lo que hacian era relatar una serie de hechos que,
bien por razones personales, bien por su relevancia para la universidad, consideraban
conveniente poner en conocimiento de la Aldezle. Como se observa en el Grafico 2, el nimero
de “relatos de hechos” aumentd de forma notable entre 2013 y 2015; este afio, en cambio, ha
disminuido un poco, aunque sigue siendo alto.

Grafico 2.-Numero de "relatos de hechos"

2013

H Personas W Asuntos

22

18

12 12

2014 2015 2016

1.2. Género de las personas que han acudido a la oficina

De las 109 personas que han acudido a la defensoria, 59 eran mujeres y 50, varones. En el
Grafico 3 se presentan las frecuencias de los cinco afios de andadura de la defensoria y en el
Grafico 4, los porcentajes.
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Grafico 3.-Varones y mujeres que se han
dirigido a la Aldezle (frecuencias)
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Grafico 4.-Varones y mujeres que se han
dirigido a la Aldezle (porcentajes)
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Como se puede apreciar en el Grafico 4, frente a lo que ocurria los dos primeros afos, en
los ultimos tres afios la proporcion entre los sexos refleja mas o menos su proporcion real en el
seno de la UPV/EHU (actualmente los varones suponen el 47,8% vy las mujeres 52,2% de
nuestra universidad).

1.3. Idioma en el que las personas se han dirigido a la oficina

De los 117 asuntos citados, 19 se plantearon en euskara y 98, en castellano. Véanse
Graficos 5y 6.

Grafico 5.-Idioma en que las personas
se dirigieron a la Aldezle (frecuencias)
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Grafico 6.-ldioma en que las personas se dirigieron

a la Aldezle (porcentajes)
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Como se refleja en el Grafico 6, este afio el uso del euskara, en proporcién al del
castellano, ha sido algo menor que el de los dos anteriores. En estos cinco afios, la media de
uso del euskara ha sido de un 17,4%.

1.4. Namero de asuntos por colectivo: alumnado, PDI, PAS y “Otros”

Por colectivos, en 2016, 54 asuntos han sido planteados por el alumnado, 41 por el PDI,
14 por el PAS y 8 por personas ajenas a nuestra universidad (categoria “Otros”). En el Grafico 7
se presentan estos datos en contraste con los de ainos anteriores. Como se puede observar, el
numero de asuntos planteados por el PDI y el PAS apenas ha variado respecto al afio anterior;
lo que se ha producido es una disminucion de los asuntos planteados por personas ajenas a la
UPV/EHU vy, sobre todo, por el del alumnado.
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Grafico 7.-Asuntos planteados por alumnado,
PDI, PAS y "Otros" (frecuencias)
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Por lo que respecta a la categoria “Otros”, ya en 2015 el nimero de casos disminuyd
respecto al de 2014, volviendo a los niveles precedentes. Este afio aln ha bajado un poco mas.
Todo parece indicar que el elevado nimero de casos de 2014 fue un tanto andmalo,
probablemente debido a la acumulacidn de quejas sobre dos problemas concretos aquel afio:
“Acceso a estudios” y “Plazas/Bolsas de sustitucién” (véase pag. 15 de la Memoria de 2014).

En cuanto a la disminucién del nimero de asuntos planteados por el colectivo de
estudiantes, podria estar reflejando la progresiva adaptacion a los multiples cambios asociados
al Plan Bolonia. Esta interpretacion cobra sentido si se tiene en cuenta que, como veremos en
el punto 1.7.1., lo que ha disminuido en este colectivo han sido las consultas, no asi las quejas.

En el Gréfico 8 se presentan los datos de los colectivos PDI, PAS y alumnado en
porcentajes. Como se puede apreciar, los primeros afios —sobre todo el primero— el
profesorado estaba sobrerrepresentado en los asuntos tratados por la defensoria,
especialmente en comparacién con el alumnado, con relacidn a los porcentajes de cada uno de
los colectivos en la UPV. Esta anomalia se ha ido corrigiendo un poco en los ultimos afios.

Grafico 8.-Asuntos planteados por
alumnado, PDI y PAS (porcentajes)
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Por otra parte, en 2016, de los 54 asuntos provenientes del alumnado, 40 han sido
planteados por estudiantes de Grado, 8 por estudiantes de Posgrado, y 6 por estudiantes de
las Aulas de la experiencia (Grafico 7).
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Grafico 9.-Asuntos planteados por estudiantes de
Grado y Posgrado
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La disminucién de los casos planteados por estudiantes de Grado en los dos ultimos afios
apoyaria también la interpretacion que haciamos anteriormente en términos de una
progresiva adaptaciéon a los cambios del Plan Bolonia por parte de este colectivo (y
seguramente, también, de las y los responsables de su puesta en marcha: autoridades, PAS,
profesorado...).

1.5. Numero de asuntos por Campus

De los 117 asuntos atendidos por la oficina, 54 se han planteado desde el Campus
Gipuzkoa, 40 desde el Campus de Bizkaia y 15 desde el Campus de Araba (como ya se ha dicho,
8 asuntos adicionales procedian de fuera de la UPV/EHU). Si comparamos estos datos con los
de afios anteriores (Grafico 10), vemos que mientras que en los Campus de Bizkaia y Araba los
asuntos aumentaron entre 2012 y 2014 y luego han disminuido, en el caso de Gipuzkoa han
seguido aumentando hasta la fecha.

Grafico 10.-Asuntos planteados por cada campus (frecuencias)
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El Gréfico 11 muestra estos datos en porcentajes. Como en él se refleja, el primer afio el
Campus de Bizkaia, aun siendo el mas grande, estaba sobrerrepresentado (presentd el 65,5%
de los casos, cuando en realidad suponia el 56,21% de la UPV/EHU). Sin embargo, en 2015, y
sobre todo en 2016, han aumentado mucho los casos de Gipuzkoa, hasta alcanzar una
proporcidén bastante mayor de lo que seria ldgicamente esperable. Ello podria responder, en
parte, a un mayor conocimiento de la Aldezle en este Campus, pero conviene tener en cuenta
que aqui el azar influye mucho: el elevado nimero de casos de Bizkaia el primer afio en
realidad se concentraba en unos pocos Centros; lo mismo pasé en Araba en 2014, y lo mismo
parece haber ocurrido ahora en Gipuzkoa.

Grafico 11.-Asuntos planteados por cada Campus (porcentajes)
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1.6. Numero de asuntos por Centros y Servicios

En la Tabla 1 se presenta el listado de Centros y Servicios desde los cuales se ha solicitado
la ayuda de la oficina Aldezle. En ella se contabiliza todo tipo de asuntos, tanto quejas (fueran
o no luego estimadas) como consultas y peticiones de mediacidn.

En esta primera tabla aparecen los Centros con la denominacién de afios anteriores. En la
Tabla 2 aparecen con las nuevas denominaciones, tras la reorganizacion habida este afio.



Tabla 1. Centros y Servicios desde los que se han planteado los asuntos (denominacién antigua)
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Centros y Servicios 2012 2013 2014 2015 2016
Aulas de la Experiencia de Gipuzkoa - - 1 - 7
Biblioteca de Araba - - - 1 -
Biblioteca de Gipuzkoa - 1 - 4 2
Centro de Fisica de Materiales - - - - 1
Consejo de Estudiantes 2 3 1 1 -
Edificio Korta - - - 1

E.T.S. Arquitectura 4 6 4 2 -
E.T.S. Ingenieria de Bilbao 7 4 4 5 3
E.T.S. Nautica y Mdaquinas Navales 1 1 6 3 -
E.U. Cdmara de Comercio de Bilbao - - - 2 -
E.U. Enfermeria de Donostia-San Sebastian - - 1 1 10
E.U. Enfermeria de Vitoria-Gasteiz - 1 1 - 2
E.U. Estudios Empresariales de Bilbao 3 3 1 - -
E.U. Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian 1 1 1 - 2
E.U. Estudios Empresariales de Vitoria-Gasteiz - 5 - - -
E.U. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 2 4 6 6 2
E.U. Ingenieria IMH en Alternancia - - - 4 6
E.U. Ingenieria Técnica de Minas y Obras Publicas 4 1 1 2

E.U. Ingenieria Técnica Industrial de Bilbao 3 7 2 2 3
E.U. Ingenieria Técnica Industrial de Eibar 1 2 1 -

E.U. Magisterio de Bilbao 5 3 4 4 7
E.U. Magisterio de Donostia-San Sebastian 1 4 1 5 7
E.U. Magisterio de Vitoria-Gasteiz - - 2 2 2
E.U. Politécnica de Donostia-San Sebastian 1 2 1 1 2
E.U. Relaciones Laborales 1 4 - - 1
E.U. Trabajo Social de Vitoria-Gasteiz - - 1 -

Escuela de Master y Doctorado - 1 1 5 6
F. Bellas Artes 1 5 1 4 2
F. Ciencia y Tecnologia 3 6 11 7 4
F. Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 3 1 2 4 1
F. Ciencias Econdmicas y Empresariales 1 15 3 3 3
F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 6 8 17 9 2
F. Derecho 6 7 9 9 5
F. Farmacia 2 4 4 1 2
F. Filosofia y Ciencias de la Educacién - 3 9 6 2
F. Informatica - 2 4 2

F. Letras 2 6 16 7 3
F. Medicina y Odontologia 13 6 16 11 9
F. Psicologia 5 4 1 6 9
F. Quimica - - 1 - -
Gerencia - - 1 -

Rectorado 1 - - - -
Secretaria General - 1 2 1 -
Servicio de Atencidon a Personas con Discapacidades - - - - 1
Servicio de Deportes - - - - 1
Servicio de Inspeccion - - - - 1
Vicegerencia de Campus - 2 - -

Vicegerencia de las TIC 3 - - 1

Vicegerencia de Personal - - 1 2 -
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsab. Social - - - 1 -
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion - 1 - - -
Vicerrectorado de Investigacion - - - - 1
Otros 15 16 26 14 8
Total 97 140* 164 139 119**

* Tres asuntos fueron planteados por personas de distintos Centros o Servicios. Por ello, el total de esta columna, que deberia ser 137,
es 140. ** Dos asuntos fueron planteados por personas de distinto Centros o Servicios. Por ello, el total de la columna, que deberia ser

117, es 119.
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Como sefalamos siempre que presentamos estos datos, conviene ser prudentes a la hora
de extraer conclusiones de los mismos. Ademas de que los Centros y Servicios del listado
difieren en aspectos importantes (no sélo en tamafio), los datos de un mismo Centro o Servicio

pueden variar mucho de un afio a otro por factores de lo mas diversos.

Tabla 2. Centros y Servicios desde los que se han planteado los asuntos (denominacion

actual)
Centros y Servicios 2012 2013 2014 2015 2016
Aulas de la Experiencia de Gipuzkoa - - 1 - 7
Biblioteca de Araba - - - 1 -
Biblioteca de Gipuzkoa - 1 - 4 2
Centro de Fisica de Materiales - - - - 1
Consejo de Estudiantes 2 3 1 1 -
Edificio Korta - - - 1 -
E. Ingenieria de Bilbao 15 13 13 12 6
E. Ingenieria de Gipuzkoa 2 4 2 1 2
E.T.S. Arquitectura 4 6 4 2 -
E.U. Cdmara de Comercio de Bilbao - - - 2 -
E.U. Enfermeria de Vitoria-Gasteiz - 1 1 - 2
E.U. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 2 4 6 6 2
E.U. Ingenieria IMH en Alternancia - - - 4 6
E.U. Magisterio de Bilbao 5 3 4 4 7
Escuela de Master y Doctorado - 1 1 5 6
F. Bellas Artes 1 5 1 4 2
F. Ciencia y Tecnologia 3 6 11 7 4
F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 6 8 17 9 2
F. Derecho 6 7 9 9 5
F. Economia y Empresa 5 24 5 3 5
F. Educacion, Filosofia y Antropologia 1 7 10 11 9
F. Educacion y Deporte 3 1 4 6 3
F. Farmacia 2 4 4 1 2
F. Informatica - 2 4 2 -
F. Letras 2 6 16 7 3
F. Medicina y Enfermeria 13 6 17 12 19
F. Psicologia 5 4 1 6 9
F. Quimica - - 1 - -
F. Relaciones Laborales y Trabajo Social 1 4 1 - 1
Gerencia - - 1 - -
Rectorado 1 - - - -
Secretaria General - 1 2 1 -
Servicio de Atencidn a Personas con Discapacidades - - - - 1
Servicio de Deportes - - - - 1
Servicio de Inspeccion - - - - 1
Vicegerencia de Campus - 2 - - -
Vicegerencia de las TIC 3 - - 1 2
Vicegerencia de Personal - - 1 2 -
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Respons. Social - - - 1 -
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacién - 1 - - -
Vicerrectorado de Investigacion - - - 1
Otros 15 16 26 14 8
Total 97 140* 164 139 119**
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1.7. Naturaleza de los asuntos
Por lo que se refiere a la naturaleza de los asuntos, en 2016 se han recibido 64 consultas,

47 quejas y 6 peticiones de mediacidn. En el Grafico 12 se pueden comparar estos datos con
los de afios anteriores.

Grafico 12.-Tipo se asuntos planteados
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Se puede apreciar que, en comparaciéon con 2015, en 2016 el numero de consultas —tras
un claro aumento en los tres afios anteriores— baja, mientras que el nimero de quejas y el de
peticiones de mediacidn se mantienen bastante similares a los del afio anterior.

Si analizamos la evolucién del tipo de asuntos a lo largo de los cinco afios, junto a la gran
estabilidad de los datos relativos a la mediacion, destaca otro fendmeno: durante estos anos la
relacidn entre quejas y consultas se ha ido invirtiendo. El primer afio el nimero de consultas
era infimo en relacion con el de quejas; sin embargo, enseguida comenzé a aumentar,
mientras que el de quejas poco a poco ha ido disminuyendo, de modo que en la actualidad el
ndmero de consultas supera al de quejas’.

' En cuanto a las quejas especificas de Acoso, hay que tener en cuenta que en el nuevo Acuerdo sobre
solucién de denuncias de acoso en materia laboral, publicado en el BOPV el 27 de agosto de 2014, el examen
y resolucién de este tipo de quejas ya no corresponde a la figura Aldezle sino a un Comité Arbitral especifico.
Esta es la razén de que en los dos ultimos afios no aparezca ningun caso de este tipo entre los asuntos
atendidos por la oficina. Pero esto no significa que no nos sigan llegando problemas en los que las personas
mencionan conductas de acoso. El propio Acuerdo lo prevé: “No obstante, en los casos en que resulte posible
y exista disposicion por las partes se facilitara que de manera extraoficial o a través de la mediacion del o de
la Aldezle (por el procedimiento recogido en el articulo 18 de su Reglamento de Funcionamiento), pueda
alcanzarse una solucidn satisfactoria para ambas partes”. Desde la publicacidon del Acuerdo, los casos de este
tipo que se presentan en la oficina se clasifican como “Quejas”, “Consultas” o peticiones de “Mediacién”,
segun se planteen, y —como se vera mas adelante— en la clasificacion de los asuntos por tematicas especificas,
aparecen bajo el epigrafe “Acoso/Conductas de acoso”.

12
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1.7.1. Naturaleza de los asuntos planteados por los distintos colectivos

En los Graficos 13, 14 y 15 se presenta la evolucidon de cada tipo de asunto (consulta,
gueja y peticiones de mediacidn, respectivamente) por colectivos.

Como muestra el primero de ellos, el nUmero de consultas realizadas por los distintos
colectivos, tras un importante aumento entre 2012 y 2013, no ha variado mucho en los ultimos
afios. La Unica excepcidn es el alumnado. Este presenté un gran numero de ellas los afios 2014
y 2015; en cambio, este afio las consultas de este colectivo han bajado al nivel de 2013.
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Grafico 13.-Consultas por colectivo
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Por lo que se refiere a las quejas —véase Grafico 14— este afio, respecto al anterior, han
disminuido un poco en todos los colectivos menos en el alumnado, en el que han aumentado,
aunque tampoco mucho. Si analizamos la evolucion de las quejas a lo largo de los cinco afios,
lo que parece mas claro es la disminucién de las quejas provenientes del profesorado y de
personas ajenas a la UPV/EHU.

13
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Grafico 14.-Quejas por colectivo
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e==s Alumnado
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En cuanto a las peticiones de mediacion (Grafico 15), mientras que en los afos
precedentes estas practicamente sdlo se realizaban desde el PDI, lo que interpretdbamos
como un indice de la especial presencia de conflictos dentro del mismo, en 2015 no se recibid
ninguna peticion desde este colectivo y este ultimo afo el nimero de peticiones de PDI, PAS y
alumnado es similar, relativamente bajo (2 por colectivo).

Grafico 15.-Mediaciones por colectivo
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Aclaracién: entre 2012 y 2015, la linea verde, correspondiente al PAS, es idéntica a la
amarilla, que la tapa.
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1.7.2. Naturaleza de los asuntos planteados por mujeres y por varones

A continuacién se presentan los distintos asuntos desglosados por género. El primer
grafico (Grafico 16) muestra que las mujeres han realizado todos los afios, especialmente a
partir del segundo, un mayor nimero de consultas que los varones. En cuanto a las quejas
(Grafico 17), la tendencia es menos clara. Mientras que en 2012, 2013 y 2015 los varones
presentan bastantes mas quejas que las mujeres, en 2014 y 2016 el nimero de quejas es muy
similar en ambos. No obstante, los datos apuntan a que los varones tenderian a plantear mas
guejas que las mujeres: han presentado una media de 35 quejas por afio frente a las 26,6 de
las mujeres. Por lo que se refiere a las solicitudes de mediacidon (Grafico 18), varones y mujeres

presentan datos muy similares.
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Grafico 16.-Consultas realizadas por varones y por mujeres
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Grafico 17.-Quejas presentadas por varones y por mujeres
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Grafico 18.-Solicitudes de Mediacion de varones y de mujeres

15
10
e==mm\/arones
e Mujeres
3 4
3 3
/ 2 2 2 2
0
2012 2013 2014 2015 2016

1.8. Tematica de los asuntos planteados desde cada colectivo

A fin de ofrecer una idea mas concreta del tipo de problemas (de cualquier naturaleza, no
soélo quejas) planteados por los distintos colectivos, a continuacion se presentan cuatro tablas
sucesivas (Tablas 3, 4, 5 y 6), correspondientes al alumnado, el PDI, el PAS y “Otros”,
respectivamente.

En afios anteriores en estas tablas no se incluian datos de 2012. Ello se debia a que, ese
afio, al ser el primero y contar alin con poca casuistica, los asuntos no se habian clasificado en
categorias de tematicas especificas. Este afio, a fin de presentar los datos completos, hemos
realizado esa clasificacion. Al mismo tiempo, partiendo del mayor acervo actual de casos,
hemos introducido alguna pequefia modificacién en el sistema de categorias, por ejemplo,
eliminando las que al cabo de cinco afios apenas presentaban frecuencias e incluyendo los
casos correspondientes en la categoria “Varios”. Esta es la razén de que se observe alguna
pequefia diferencia entre los datos de 2013, 2014 y 2015 de estas tablas y los presentados en
las Memorias anteriores.

En las tablas, se destacan con fondo azul las tematicas que se repiten al menos cuatro
anos. Por otra parte, en todas ellas se sefiala entre paréntesis el nUmero de casos en los que la
intervencion de la Aldezle —fuera cual fuese el contenido del asunto— se llevd a cabo
fundamentalmente para lograr una respuesta a un escrito o recurso que, pasado el plazo
preceptivo, no habia obtenido contestacion®.

Como se ve en la Tabla 3, en el colectivo de estudiantes las tematicas mas frecuentes en
2016 han sido: “Evaluacion del alumnado”, “Gestidn de la docencia”, “Matricula” y “Evaluacion
por Compensaciéon”. Todas ellas tienden a destacar todos los afios, especialmente las dos
primeras. Este afio también destaca el “Conflicto con compafieros/as”, un asunto que hasta
ahora nunca se habia planteado en la oficina desde este colectivo, pero en realidad ello se
debe a que se recibieron diversas quejas y consultas en torno a un mismo problema.

2 . . . P . ,

En 2013 la “Falta de respuesta” se incluia como una categoria mas. Sin embargo, de ese modo se perdia
informacion sobre los problemas de fondo. Posteriormente, para posibilitar la comparacidn, los 8 asuntos que
aquel afo aparecian en esa categoria se reclasificaron en el resto de las categorias.
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Como también se puede apreciar, los problemas relacionados con “Convalidaciones y
reconocimientos de créditos” y con la “Forma de aplicacion de la normativa”, muy ligados a la
transicion al modelo de Bolonia, han disminuido sensiblemente los tres ultimos anos.

Tabla 3. Tematica de los asuntos planteados por el alumnado

Tema 2012 2013 2014 2015 2016

Acceso a estudios 5(1) 1(1)
Adaptacion al Grado 2 3 3
Anulacién matricula - 2 -
Atencidn a presos/as - - -
Atencidn al publico - 3 -
Atencién discapacidad - -
Atencion en euskara - -
Becas - 3(1)
Comportamiento compafieros/as - 1
Comportamiento Direccién de Centro -
Comportamiento profesorado 1 4
Comportamiento Servicios - 2
Conciliacién familiar -
Conflicto con autoridad 1
Conflicto con compafieros/as - -
Convalidaciones y reconocimiento de créditos - 6 (1)
Derecho a la intimidad - 1
Docencia en euskara -
Evaluacién del alumnado 7 (1) 10 11 16 14
Evaluacién por Compensacién 6 3 5 3(1)
Forma de aplicacién de la normativa -
Gestidn de la docencia -
Huelga -
Incumplimiento de normativa

Matricula 1
Movilidad -
Practicas externas =
Precios publicos 3(1)
Problemas de igualdad -
Proteccidn de datos
Régimen disciplinario
Representacion estudiantil -
Tesis doctoral 2 -
Titulos y certificaciones - 1 1(1)
Trabajos Fin de Grado/Master 1 - 4
Violencia de género - - 1
Varios 2 2 1 - 1

Total 33(3) 62(3) 68(1) 67(1) 54(2)
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En el caso del PDI (Tabla 4), en 2016 las tematicas mas frecuentes han sido: “Asignacién
de docencia” y “Condiciones laborales”, dos problemas recurrentes y que este afio se han
hecho sentir ain mas. Otro dato a destacar, en este caso muy positivo, es que este afio, en
este colectivo, la categoria “Conflicto con compafieros/as” presenta una frecuencia adn mas
baja que el pasado, afio en que disminuyeron notablemente el nimero de casos con respecto
a los dos anteriores. Asimismo, en 2016 han disminuido los casos relativos a “Plazas/Bolsas de
sustitucidon”, otra de las tematicas que en general suele presentar frecuencias altas.
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Tema

2012

2014

2015

2016

Acoso/Conductas de acoso
Adaptacion al Grado

Asignacion de docencia

Atencion a presos/as

Atencidén en euskara

Becas

Burocracia

Complementos adicionales
Comportamiento alumnado
Comportamiento Direccién de Centro

Comportamiento Director/a de Departamento

Comportamiento érgano de representacion
Comportamiento profesorado
Comportamiento Rectorado
Comportamiento Servicios
Comportamiento superior/a jerarquico/a
Compras

Conciliacién familiar

Condiciones laborales

Conflicto con autoridad

Conflicto con compafieros/as
Control interno

Docentiaz

Etica académica (alumnado)

Etica cientifica (profesorado)
Evaluacién de méritos

Evaluacién del alumnado
Evaluacién del profesorado
Evaluacién ética de trabajos

Forma de aplicacién de la normativa
Gestion de la Docencia

Huelga

Infraestructuras

Jubilacién

PDA/Reconocimiento de créditos
Plan de Perfeccionamiento de Profesorado
Plazas/Bolsas de sustitucion

Precios publicos

Problemas de GAUR

Problemas de igualdad

Proteccidn de datos

Proyectos de Investigacién
Retribuciones PIF

Seleccién Tribunales de Evaluacién
Tesis Doctoral

Titulos y certificaciones

Varios
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Total

40 (2)

50 (3)

56 (6)

42 (3)
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En relacidn con lo que se ha comentado en el caso del alumnado, merece sefialarse que
en el PDI los asuntos relativos a la “Forma de aplicacidn de la normativa” han desaparecido en
los dos ultimos afios.

Por lo que se refiere al PAS (Tabla 5), en 2016 destacan los asuntos relacionados con las
“Condiciones laborales”, que han aumentado en los dos ultimos afios. En cambio, respecto a
“Plazas/Concurso de Traslados”, un tema que se repetia en afios anteriores, este afio no se ha
presentado ningun caso.

Tabla 5. Tematica de los asuntos planteados por el PAS

Tema 2012 2013 2014 2015 2016
Acoso/Conductas de acoso 1 - 1 - -
Comportamiento alumnado - - - 1 -
Comportamiento Director/a Departamento - - 1 - -
Comportamiento profesorado - - - - 1
Comportamiento Rectorado - 2 (1) - - -
Comportamiento superior/a jerarquico/a - - 2 1 2
Condiciones laborales 4 2 2 (1) 5(1) 6 (1)
Conflicto autoridad - - - 1 -
Conflicto compafieros/as - 1 - - 1
Derecho de acceso a informacidn 2 - 2 2(2) -
Docencia en euskara - - - - 1°
Evaluacién de méritos 2 - - 1(1) -
Forma de aplicacién de la normativa - - 1 - -
Incumplimiento normativa - 1 - 1 -
Infraestructuras - - 1 - -
Jubilacién 1 - 1(1) -
Plazas/Concurso de Traslados 2 1 3(1) -
Precios Publicos - - - - 1
Régimen disciplinario - - - - 1
Varios - 1 1 1 1
Total 11 (0) 9(1) 14 (2) 16 (5) 14 (1)

Por ultimo, en la categoria “Otros” (Tabla 6), este afio vuelve a haber casos relacionados
con las “Becas”, el “Acceso a estudios” y las “Plazas/Bolsas de sustitucién”, pero, en estas dos
ultimas categorias, muchos menos que en afios anteriores.

3 . , . .
La queja se referia a la oferta de cinco grupos en castellano y ninguno en euskara dentro de un Curso de
Formacidn para PAS.



Memoria Anual 2016

Tabla 6. Tematica de los asuntos planteados por “Otros”

Tema 2012 2013 2014 2015 2016
Acceso a estudios - 3 7 4 1
Acoso/Conductas de acoso - - 2 1(1) -
Adaptacion a Grado - - - - 1
Atencion a presos/as - - - 1 -
Becas 3(1) 1 - 1 2
Comportamiento alumnado - - 1 - -
Condiciones laborales - - 1 - -
Conflicto con autoridad - 1(1) - - -
Contratacion - 1 - - -
Evaluacién de méritos 3 - - - -
Evaluacién del alumnado - - 1 - -
Gestién de la Docencia - - 1 - -
Jubilacién - 1 - - -
Matricula - - 2 - -
Plazas/Bolsas de sustitucion 7 (2) 6 4(1) 2 1
Precios publicos - - 1 - -
Problemas GAUR - - 1 - -
Proteccidn de datos - - 1 -
Prueba de Acceso a la Universidad - - 3 1 -
Régimen disciplinario - - - - 1
Titulos y certificaciones - 1 - 1 1
Trabajo Fin de Grado/Master - - - - 1
Varios - 1 2 2 (1) -
Total 13(3) 15(1) 26(1) 14(2) 8 (0)

1.9. Intervencion de la oficina

Del total de 117 asuntos planteados a la oficina, todas las consultas (64, como ya se ha
dicho) fueron cumplidamente atendidas. Igualmente se atendieron las 6 peticiones de
mediacion.

De las 47 quejas, 21 fueron inadmitidas por diversas razones: 18 por no haber agotado
previamente el procedimiento ordinario (no siendo urgentes), 1 por carecer de un minimo de
fundamento razonable, 1 por estar ya resuelta y 1 por falta de competencia sobre el asunto.
Por tanto, se admitieron 26 quejas (el 55,3%). De estas, 8 fueron desestimadas por
considerarse, tras un andlisis mas exhaustivo, que no llevaban razéon y 1 fue archivada por
desistimiento. Por tanto, finalmente se estimaron 17 quejas (el 65,4% de las admitidas). En la
Tabla 6 se comparan estos datos con los de los afios anteriores.

Asi pues, tanto el nimero de quejas recibidas como el de quejas estimadas este afio fue
algo menor que el de 2015 y sensiblemente menor que el de los dos primeros afios.
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Tabla 7. Quejas recibidas, admitidas y estimadas

Recibidas Admitidas Estimadas
(% respecto a recibidas) (% respecto a admitidas)
2012 72 49 (68,1%) 34 (69,4%)
2013 65 37 (56,9%) 27  (73,0%)
2014 74 37 (50,0%) 21 (56,8%)
2015 50 32 (64,0%) 20 (62,5%)
2016 47 26 (55,3%) 17 (65,4%)
Total 308 181 (58,8%) 119 (69,7%)

Aqui conviene recordar una observacién que realizamos todos los afios. Como se refleja
en la tabla, afio tras afio, un alto nimero de quejas (entre un tercio y la mitad de ellas) son
inadmitidas. La razén principal suele ser el no haber agotado previamente el procedimiento
ordinario. En algunos casos encontramos que ni siquiera se ha iniciado ninguno de los tramites
mas directos y sencillos. En otros, si se han iniciado los tramites, pero la persona considera que
la intervencion de la Aldezle podria agilizarlos. Sin embargo, nuestra oficina, por respeto al
trabajo de otros Servicios e instancias, y atendiendo a su propio Reglamento, sélo en casos
excepcionales (por ejemplo, cuando se trata de un asunto urgente) interviene antes de que se
hayan agotado los cauces y procedimientos habituales. En cualquier caso, todo indica que, a
menudo, para la persona que plantea una queja o un recurso, los trdmites resultan demasiado
lentos, incluso cuando la Administracion respeta los plazos establecidos. Seria conveniente
tratar de agilizarlos en la medida de lo posible.

1.9.1. Tematica de las quejas estimadas

En la Tabla 8 se presentan las tematicas de las quejas estimadas. En ella se destacan con
fondo azul palido las que se repiten al menos tres afios.

Como se puede apreciar, la tematica de las quejas estimadas varia enormemente en
todos los colectivos de un afio a otro. No obstante, hay varias que tienden a repetirse: las de
“Evaluacién del alumnado” y “Precios publicos” en el colectivo de estudiantes, las de
“Asignacion de docencia”, “Condiciones laborales” y “Plazas/Bolsas de sustituciéon” en el PDI, y
la de “Acceso a estudios” en “Otros”, si bien este aino no hay ninguna queja en estas dos
ultimas categorias. Este es un dato positivo, del cual nos congratulamos. En el PAS, destacan
las “Condiciones laborales”, con frecuencias mas altas que en el PDI.

Por otra parte, hay un problema que se repite todos los afios y sobre el cual hemos
llamado la atencién en Memorias precedentes: la falta de respuesta en plazo. A este respecto,
obsérvese que, del total de 119 quejas estimadas en estos cinco afios, 32 —inada menos que el
26,9%!— lo fueron por este motivo. Ciertamente, en 2016 se observa una mejora respecto al
afio anterior: hemos pasado de 11 a 6 quejas estimadas sobre esta cuestién. Sin embargo, las 6
de este afio, que ademas provienen de los tres colectivos que conforman la comunidad
universitaria, muestran que, en algunos sectores, esta forma de actuacién, claramente
reprobable, sigue sin corregirse.
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Tabla 8. Temadticas de las quejas estimadas

2012 2013 2014 2015 2016 Total
Acceso a estudios 4(1) - - - - 4(1)
Atencion a presos/as - - - - 1(1) 1(1)
Atencidn al publico - 2 - - - 2
Becas - 1(1) - 1(1) - 2(2)
Conflicto con compafieros/as - - - - 2 2
Convalidaciones y reconocimiento de créditos 2(1) - - - 2(1)
Derecho a la intimidad - 1 - - - 1
Evaluacion del alumnado 1 2 - 1 3 7
Evaluacion por compensacion 3 - - - 1(1) 4(1)
Forma de aplicacién de la normativa - 2 - - - 2
Gestion de la docencia - - 1 - - 1
Incumplimiento de normativa - - 1 - - 1
Movilidad - - - 1 - 1
Practicas externas - - 1 - - 1
Precios publicos 1 1 - 1 1 4
Tesis Doctoral - - 1 - - 1
Titulos y Certificaciones - - 1(2) - - 1(1)
Trabajo Fin de Grado/Méster - - - 1 -

Varios

- - - - 1
Total Alumnado 10 (1) 11 (2) 5(1) 5(1) 8(2) 39(7)

Acoso/Conductas de acoso - 1 - - - 1
Asignacion de docencia 2 - 1 1(1) 2(2) 6(3)
Atencién en euskara - - - - 1 1
Becas - - - 1(1) - 1(1)
Burocracia - - - 2 2
Complementos adicionales - 2 - - - 2
Comportamiento alumnado 1 - - - - 1
Comportamiento Direccion de Centro - - 1 - - 1
Comportamiento Director/a de Departamento - - 1 - - 1
Compras - - - 1 - 1
Condiciones laborales 2 - - 1 1 4
Conflicto con compafieros/as - 3 - - - 3
Etica cientifica (profesorado) - - 1(1) - - 1(1)
Evaluacion de méritos - - - - 1(2) 1(1)
Evaluacion del alumnado - 1(1) - - - 1(1)
Forma de aplicacién de la normativa - 1 1 - - 2
Jubilacién 1 - - - 1
PDA/Reconocimiento de créditos 2(1) - - - - 2(1)
Plan de Perfeccionamiento del Profesorado - - 1 - - 1
Plazas/Bolsas de sustitucion - 2 (1) 3(1) 2 (1) - 7 (3)
Precios publicos 1 - - - - 1
Retribuciones PIF - - 1 - - 1
Total PDI 9(1) 10 (2) 10 (2) 6(3) 7(3) 42 (11)
Comportamiento profesorado - - - - 1 1
Comportamiento Rectorado - 1(1) - - - 1(1)
Comportamiento superior/a jerarquico/a - - 1 - - 1
Condiciones laborales 3 1 - 2 (1) 1(12) 7(2)
Derecho de acceso a informacién 1 - 1 2(2) - 4(2)
Evaluacion de méritos 1 1(1) - 2(1)
Incumplimiento de normativa - 1 - - - 1
Jubilaciéon - - - 1(1) - 1(1)
Plazas/Concurso de Traslados 2 - 1(1) - - 3(1)
Acoso/Conductas de acoso - - - 1(1) - 1(1)
Acceso a estudios - 2 2 1 - 5
Becas 1(1) - - - 1(1)
Contratacion - 1 - - - 1
Evaluacion de méritos 1 - - - 1
Plazas/Bolsas de sustitucidn 6(2) - 1(2) - - 7 (3)
Varios - - - 1(1) - 1(1)
Total Otros 8(3) 3 3(1) 3(2) - 17 (6)
TOTAL 34 (5) 27 (5) 21 (5) 20 (11) 17 (6) 119 (32)
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1.9.2. Colectivos e instancias a quienes se referian las quejas estimadas

A continuacion, en la Tabla 9, se presentan las instancias y colectivos hacia quienes iban
dirigidas las quejas estimadas (al igual que en la anterior, se destacan las que aparecen tres o

m4as anos).

Tabla 9. Colectivos e instancias a quienes se referian las quejas estimadas

Colectivos e instancias

2012

2013

2014 2015

Acceso

Decanato F. Actividad Fisica y el Deporte
Decanato F. Ciencias Sociales y de la Comunicacién
Decanato F. Derecho

Decanato F. Farmacia

Decanato F. Medicina y Odontologia

Decanato F. Psicologia

Direccidn E.T.S. Arquitectura

Direccidn E.T.S. Ingenieria de Bilbao

Direccidon E.U. Magisterio de Bilbao

Direccidon Master de Artes y Ciencias del Espectaculo
Direccidon Master de Ingenieria Marina

Direccidn Master de Formacién Prof. Secundaria
Direccidn Practicas Externas

Directores/as de Departamento

Escuela de Master y Doctorado

Estudiantes

Gerencia

Jefatura de servicio

Personas del PDI

Rectorado

Seccidn de Compras

Secretaria E.T.S. Ingenieria de Bilbao

Secretaria F. Ciencia y Tecnologia

Secretaria F. Psicologia

Secretaria General

Servicio Editorial

Tribunal de compensacion

Vicegerencia de Personal

Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacidn
Vicerrectorado de Euskara y Plurilingliismo
Vicerrectorado de Investigacion

Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador
Vicerrectorado de Posgrado y Rel. Internacionales
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Total

34

1.10. Respuesta obtenida

La respuesta obtenida de las personas u érganos a los que nos hemos dirigido a fin de dar
solucidn a las quejas ha sido altamente positiva: en 15 de las 17 quejas estimadas, las personas
o instancias a las que nos hemos dirigido han atendido de forma adecuada y razonable los
planteamientos y recomendaciones de la oficina. No hemos recibido ninguna respuesta que

pueda considerarse negativa (Véase Tabla 10).
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Tabla 10. Respuesta obtenida desde las distintas instancias afectadas

Respuesta 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Positiva 27 22 15 18 15 97
Parcialmente positiva 3 2 3 2 2 12
Negativa 4 3 3 0 0 10
Total 34 27 21 20 17 119

1.11. Colaboracion de los Servicios y responsables implicados

Hemos contado con la colaboracién diligente de todas las personas y Servicios a los que
nos hemos dirigido para tratar de responder adecuadamente a una queja o a una consulta,
salvo alguna pequefia excepcion.

Vaya aqui nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que nos han ayudado
a llevar a buen término nuestro trabajo: personal de Secretarias de Centros y Departamentos,
Decanos/as y Directores/as de Centro, Directores/as de Departamento, responsables de
distintos Servicios, miembros del Equipo Rectoral, estudiantes...

1.12. Conclusiones y recomendaciones

Como se ha visto, el nimero de casos abordados en la oficina en 2016 ha sido menor que
el afio anterior. Pero, en realidad, tanto el nimero de quejas como el de peticiones de
mediacién han sido muy similares a los del afio anterior. Lo que ha bajado, de forma notable,
han sido las consultas.

Y lo han hecho sobre todo en el colectivo de estudiantes. La disminucion, este afio, del
numero global de asuntos se explicaria, fundamentalmente, por la disminucién de consultas de
este colectivo. Ello, como se ha sefialado, estaria reflejando una progresiva adaptacion a los
multiples cambios asociados al Plan Bolonia. De forma congruente con esta interpretacion, en
el colectivo de estudiantes, los problemas relacionados con “Convalidaciones vy
reconocimientos de créditos” y con la “Forma de aplicacién de la normativa”, tematicas ambas
muy ligadas a la transicidn al modelo de Bolonia, han disminuido sensiblemente en los tres
ultimos afios.

Entre las temdticas planteadas por el alumnado, hay una categoria que sobresale
sobremanera este y todos los afios: la relativa a su evaluacidon. En torno a este tema se suscitan
quejas de lo mas diversas, pero hay una que merece especial atencion, y es la relativa a la
revision de notas. A este respecto, deberia ponerse especial cuidado en dos aspectos
recogidos en la “Normativa de gestidn para las ensefianzas de grado y de primer y segundo
ciclo”: por un lado, la no presencia, en la comisiéon de reclamacion del Departamento (o del
Centro, si al final el o la estudiante acudiera a esta), de profesores o profesoras que hayan
intervenido en la calificaciéon objeto de reclamacién y, por otro, la adecuada motivacién de la
resolucion.
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En el PDI, un dato a destacar, muy positivo, es que en 2016 los problemas de “Conflicto
con compafieros/as” han descendido con respecto a 2015, afio en que disminuyd
notablemente el niUmero de asuntos de esta tematica en relacion con los precedentes. Esto no
significa que los conflictos dentro del colectivo PDI hayan desaparecido. Desgraciadamente,
son demasiados los elementos objetivos de la organizacidn y el funcionamiento universitario
que juegan en contra de ello. No obstante, al menos parece que muchos de los conflictos con
los que nos encontramos al inicio de nuestro trabajo si no han desaparecido, al menos se han
moderado.

Por otra parte, merece destacarse que, entre las tematicas de las quejas estimadas en el
PDI, este afio aparece una categoria no presente en afios anteriores: la “Burocracia”. Si bien la
critica sobre la excesiva carga burocratica esta en boca de todos y todas —especialmente en el
colectivo PDI- desde hace afios, nunca se habia planteado en nuestra oficina de forma
explicita. Este afio no sélo se han presentado dos quejas al respecto, sino que ambas han sido
estimadas. Cabe afiadir que nuestra intervencién en ellas ha encontrado buena acogida en las
instancias correspondientes. Sélo falta esperar que ello dé paso a una decisién seria y firme de
aligerar dicha carga, y que esta no se haga esperar demasiado. Seria una pena que el
profesorado, y todo el personal universitario, acabasemos habituandonos y resignandonos a
uno de los males mas evidentes de la universidad actual en nuestro contexto, que no hace mas
que generar hastio, minar la motivacién y asfixiar la creatividad.

Otro tema que merece destacarse es el alto nimero de asuntos relativos a las
“Condiciones laborales”, tanto en el PDI como en el PAS, si bien, por diversas razones (por ser
un tema en el que estaban trabajando intensamente los sindicatos, por no haber agotado el
procedimiento ordinario...), sélo fueron estimadas dos de las quejas planteadas a este
respecto. Estos afios han sido muy duros para las trabajadoras y los trabajadores de la
universidad. Baste considerar la imposicidon por parte del Gobierno central, en 2013, de una
tasa de reposicion del 10%, incrementada en 2015 hasta el 50%, pero todavia insuficiente para
responder a la demanda de plazas que se ha ido acumulando durante estos afios, la
congelacion de los sueldos del PAS y el PDI, la disminucién de la financiacion a proyectos de
investigacion... Pese a que en ocasiones, en particular en los colectivos en situacién mas
precaria, haya podido cundir el desanimo, en general se ha aguantado y se ha sostenido el
trabajo —un trabajo que al mismo tiempo exigia la adaptacion a muchos cambios y al que se
afiadia la, ya sefialada, cada vez mayor carga burocratica— lo mejor que se ha podido. Pero, al
igual que en otros sectores publicos como la sanidad o la ensefianza de otros niveles, este
esfuerzo no puede sostenerse indefinidamente si al mismo tiempo no se tienen en cuenta las
condiciones y necesidades de quienes han de mantenerlo. Asi pues, esperamos que el
Rectorado, que con toda seguridad es consciente de lo que aqui estamos planteando, luche
estos préximos afios, en todos los frentes, por mejorar los presupuestos y las condiciones de
desarrollo de la investigacién, la docencia y la gestion en la UPV/EHU.

Por ultimo, no podemos cerrar estas conclusiones sin mencionar el problema de la falta
de respuesta en plazo por parte de distintas autoridades e instancias, un asunto al que nos
venimos refiriendo afio tras afio y que, todavia hoy, sigue plantedndose. Ciertamente, en 2016
se observa una mejora respecto al afio anterior. Sin embargo, los datos ponen de manifiesto
que la mala practica de no responder a los requerimientos de las y los miembros de la
comunidad universitaria sigue sin corregirse. Este es un tema clave en la calidad democratica
de una institucién y en el clima de cualquier organizacion, sobre el cual ya nos extendimos en
nuestra Memoria del afio pasado; por tanto, no insistiremos en él. Simplemente recordaremos
que, como alli deciamos, responder no es una opcién, es una obligacion.
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2. Otras actividades de la Aldezle

Como en afios anteriores, en 2016 la prioridad de la defensoria en todo momento ha sido
atender lo mejor posible las quejas, consultas y peticiones de mediacion que se han ido
presentando a la oficina. No obstante, a lo largo de este afio la defensoria ha desarrollado
asimismo otras actividades, que se describen brevemente a continuacion.

2.1. Publicidad de la institucion Aldezle

Cuando se puso en marcha la figura Aldezle, a finales de 2011, para la mayor parte de la
comunidad universitaria dicha figura era totalmente desconocida. Desde el principio fuimos
conscientes de la necesidad de darla a conocer de la forma mds amplia posible y, ya el primer
afio, se incluyd publicidad sobre la misma en las carpetas que se entregan al alumnado en el
momento de la matriculacién. Asimismo, todos los afios publicitamos la Memoria anual en el
Tablén de Anuncios y enviamos un ejemplar de la misma a la direccién de todos los Centros de
la UPV/EHU.

Este afo, una vez ya bien consolidada la institucion Aldezle, hemos creido conveniente
extender mds y mejor el conocimiento del servicio. Por ello, recientemente hemos hecho una
amplia campafia de publicidad con tripticos informativos y un pequefio video anunciador, que
esta siendo visualizado en los monitores de todos los Centros.

2.2. Participacion en reuniones de Defensores y Defensoras del G9

Los Defensores y Defensoras del G9* se retinen normalmente dos veces al afio. Este afio,
la primera reunién del grupo, organizada por la Universidad de Extremadura, se realizd en
Badajoz los dias 28 y 29 de enero. En ella se trataron los siguientes temas:

1) “Abstenciény recusacion del profesorado”.

2) “El Defensor Universitario y los protocolos de acoso”.
3) “Aprobado por compensacién”.

4) “Organizacion y funcionamiento Defensores G9”.

La segunda reunién, organizada por la Universidad de Cantabria, se celebré en Santander
los dias 27 y 28 de Junio. En ella se abordaron otros cuatro temas:

1) “Indisciplina y comportamientos no respetuosos”.

2) “Actuacion de los Defensores ante actuaciones préximas al delito”.

3) “Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias. Encuentro con el presidente de
REDDU”.

4) “Las ensefianzas semipresenciales y las ensefianzas virtuales en la universidad”.

* El Grupo 9 de Universidades es una asociacién formada por nueve universidades publicas de otras tantas
autonomias: Cantabria, Castilla La Mancha, Extremadura, Islas Baleares, La Rioja, Navarra, Oviedo, Pais Vasco
y Zaragoza. Es un grupo de trabajo y reflexion muy activo, que funciona muy bien. De hecho, a sus reuniones
se suman regularmente Defensoras y Defensores de universidades no pertenecientes al mismo,
concretamente, de las universidades de A Corufia, Murcia, Deusto y UNED.
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Aunque este afio la Aldezle no presentd ninguna de las ponencias, participéd en su
elaboracion respondiendo a las encuestas preparatorias enviadas por los y las responsables de
cada una de ellas.

2.3. Participacion en Jornada Técnica sobre cambios normativos

Este aflo, ademas del habitual Encuentro anual, que suele desarrollarse en septiembre, la
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) organizd una Jornada Técnica para el
analisis de los ultimos cambios normativos relevantes en el trabajo de las defensorias. Dicha
jornada se desarrollé en Madrid el dia 15 de Abril y en ella intervinieron D. Agusti Cerrillo,
Defensor de la Universidad Oberta de Catalunya y Catedratico de Derecho Administrativo, y D.
Joaquin Aparicio, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad
de Castilla La Mancha, con sendas conferencias:

= “Universidad y cambios normativos: Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico”.

= “Universidad y cambios normativos: los nuevos Reales Decretos Legislativos 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, y 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores”.

2.4. Participacion en el XIX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios

El XIX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, impulsado por la Conferencia Estatal
de Defensores Universitarios (CEDU) y organizado por la Universidad de Cérdoba, se celebrd
en esta ciudad los dias 19-21 de Octubre de 2016.

En dicho encuentro se desarrollaron tres mesas de trabajo:

1) “La contribucidn de los Defensores a la mejora de la transparencia y el buen gobierno
universitario”.

2) “Acoso en el ambito universitario”.

3) “Conciliacién de vida laboral y familiar en la Universidad”.

Ademas, D. Carlos M2 Alcover, Profesor Titular de Psicologia Social y exdefensor de la
Universidad Rey Juan Carlos, y D. Eduardo Gamero, Catedratico de Derecho Administrativo y
exdefensor de la Universidad Pablo Olavide, impartieron una conferencia titulada “La
mediacidén en las Defensorias Universitarias: perspectiva juridica y psicosocial”.

2.5. Participaciéon en foros de la CEDU

Ante problemas novedosos, complejos o que requieren informacién extra, a menudo se
plantean preguntas y debates, via correo electrénico, entre Defensores y Defensoras de la
CEDU. En 2016, nuestra oficina ha hecho aportaciones en torno a los siguientes temas:
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= Reglamento disciplinario.

= Contratos de investigacién de Formacién de Profesorado Universitario (FPU) de la
convocatoria 13-14.

= Tratamiento de estudiante transgénero en los listados.

=  Figuras autondmicas de profesorado.

= Presencia de Defensores y Defensoras en los Consejos de Gobierno.

=  Repositorios para la difusion de las Tesis Doctorales.

=  Composicidn de los Tribunales de Tesis Doctorales.

Asimismo, hemos respondido a todas las encuestas en las que se nos ha pedido
informacidn sobre los temas tratados en las reuniones del G9 y la CEDU.

2.6. Participacion en la Comisidon Ejecutiva de la CEDU

Como se recogia en la Memoria del afio pasado, en el XVIIl Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios, celebrado en Madrid los dias 4-6 de Noviembre de 2015, fui elegida
miembro de la Comisién Ejecutiva de la CEDU. En cuanto tal, este afio he participado en cinco
de las seis reuniones realizadas por la Comisidn. En ellas hemos abordado cuestiones relativas
al balance econémico del Encuentro de 2015, la organizacién y el cierre econémico del
Encuentro de 2016, la Web de la CEDU, la Revista Universidad, Etica y Derechos “Rued@”,
publicada por la asociacién, las relaciones con otras redes de Defensores y Defensoras (ENHOE,
REDDU, RIDU...), las relaciones institucionales (CRUE, Ministerio...), etc.

2.7. Participacion en la Revista Universidad, Etica y Derechos “Rued@”

En la primera de las reuniones de la Comision Ejecutiva, celebrada el 16 de Diciembre de
2015, fui nombrada miembro de la Comisién de Redaccidn de la Revista Universidad, Etica y
Derechos “Rued@".

En dicha revista, ademas de como miembro de su Comision de Redaccidn, este afio he
participado con un segundo articulo, elaborado junto con D. F. Manuel Montalban, Defensor
de la Universidad de Mdlaga:

Etxebarria, I. y Montalban, F. M. (2017). Derecho de peticién, responsabilidad y agilidad
en la tramitacidon de los asuntos en la administracidon universitaria. Revista Universidad,
Etica y Derechos “Rued@”, Num. 1, 138-165.

2.8. Visita a la defensoria de la Universidad de Granada

Tanto las reuniones del G9 como los Encuentros anuales de la CEDU ofrecen un marco
idéneo para intercambiar multiples experiencias y conocimientos practicos de un trabajo que,
en general, y por su propio caracter, se desarrolla de forma bastante aislada.

Este afio, con el fin de profundizar en el conocimiento del quehacer de los Defensores y
Defensoras de cara a incorporar progresivas mejoras en nuestro trabajo, he aprovechado la
estancia en la Universidad de Granada con motivo de un Tribunal de Tesis para visitar y
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conocer en directo el funcionamiento de su defensoria. El intercambio de experiencias con D.
Antonio Angel Ruiz Rodriguez, Defensor de dicha universidad, resulté muy fructifero.

2.9. Relaciones con el Ararteko

Tras la reuniéon mantenida a finales de 2015, hemos colaborado con la oficina del Ararteko
en los casos —muy escasos— que planteaban algin tema comun. A inicios del curso 2016/17, el
Ararteko, D. Manuel Lezertua, nos propuso establecer relaciones regulares entre las dos
instituciones.

Dentro de este marco de relaciones, e invitados por el propio Ararteko y D. Juan Luis
Ibarra, presidente del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, el dia 9 de Diciembre
acudimos al acto organizado con ocasion del Dia Internacional de los Derechos Humanos. En
dicho acto, desarrollado en Bilbao, D. Guido Raimondi, Presidente del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, impartid una conferencia sobre “La Jurisprudence de la Cour Européenne
des Droits de 'Homme en matiére de droits sociaux”.

3. Informe econdmico del aiho
Como en anos anteriores, el presupuesto de 2016 ha sido de 15.000 euros. En la Tabla 11

se presenta un resumen de los gastos realizados y el estado de cuentas a 31 de Diciembre,
fecha de cierre del ejercicio econémico anual.

Tabla 11. Resumen econémico de 2016

Presupuesto inicial 15.000,00 €
Gastos

Material de oficina, fotocopias... 2.168,82 €
Cuotas socio/a CEDU y ENOHE 275,00 €
Cursos 5.768,30 €
Libros 123,24 €
Publicidad 1.323,45€
Viajes y dietas 4.254,24 €
Otros gastos diversos 90,32 €
Total Gastos 14.003,37 €

Saldo 996,63 €
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4. Un recorrido de cinco ainos

Quiero comenzar este balance de lo que han sido estos afos agradeciendo a las personas
que, en 2011, al pensar en un miembro de nuestra comunidad universitaria capaz de concitar
el consenso necesario y poner en marcha exitosamente la institucion Aldezle, confiaron en mi.
Porque me ofrecieron la oportunidad de desarrollar un trabajo sumamente interesante.

Asi lo percibi desde un principio. Obviamente, el trabajo que habia de emprender era
complejo y no estaba exento de riesgos y dificultades. Sin embargo, se trataba de una tarea
noble, que sin duda habia de resultar satisfactoria. Como se recoge en el art. 2 del Reglamento
de Funcionamiento del o de la Aldezle, “El o la Aldezle es la Institucion encargada de velar por
el respeto de los derechos y libertades de las y los miembros de la Comunidad Universitaria
ante las actuaciones de los diferentes érganos y Servicios de la UPV/EHU. También es una
instancia mediadora en los conflictos entre sujetos de la Comunidad Universitaria”. Ademas,
segln establece el art. 75.1. de los Estatutos, “En el desarrollo de sus funciones, la o el Aldezle
procurara siempre buscar la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos”.

A lo largo de estos afios, desde la oficina Aldezle hemos ayudado a reparar numerosos
errores e injusticias, algunos serios, otros de menor calado, pero todos importantes para las
personas que los sufrian. Cuando no lo hemos logrado, al menos hemos escuchado
atentamente a las personas que han acudido al servicio, y hemos podido proporcionarles
cierto alivio. No puede haber mayor satisfaccion.

Asimismo, en otros casos, nuestras apreciaciones y recomendaciones sobre algunos
déficits o problemas observados en el funcionamiento universitario, aunque no siempre hayan
sido bien acogidas en un principio, han acabado revirtiendo en pequefias mejoras normativas y
del funcionamiento de determinados Servicios. Junto con la ayuda a las personas concretas, el
efecto positivo, siquiera modesto, que creemos haber tenido en el funcionamiento de la
institucidon es otro de nuestros mayores motivos de satisfaccién.

Nuestras actuaciones mas dificiles han sido, sin duda, en los casos de conflicto dentro del
profesorado y el PAS. Estos son los problemas que mads tiempo y esfuerzo nos han exigido y
que mas dudas —de todo tipo, también morales— nos han planteado. A menudo, para cuando
este tipo de casos llegan a la oficina, tienen ya un largo recorrido y se hallan muy
enmarainados, cuando no cronificados. El mero andlisis de los mismos para discernir causas y
efectos, razones de los distintos comportamientos y actuaciones, niveles de responsabilidad,
etc., es sumamente complejo; no digamos, ya, su resolucién. En estos casos, en mds de una
ocasion hemos tenido que pedir la colaboracion de miembros de la Comisién Asesora o incluso
de personas expertas en conflictos para intentar extraer unas conclusiones minimamente
claras y, a partir de ahi, disefar unas lineas de actuacidon que, aunque no ofrecieran una
solucidon completa al problema, al menos sirvieran para desatascarlo y atemperarlo. En este
tipo de casos, nuestra satisfaccion nunca es completa. Siempre queda la duda de si no nos
habremos equivocado en algo. No obstante, con todos los riesgos que conllevan estas
intervenciones, creemos que es mejor intentar buscar salidas a este tipo de problemas que
dejar que se perpetuen.

En nuestras actuaciones, siempre hemos tratado de ser independientes e imparciales, no
solo porque asi lo determinan los Estatutos de nuestra universidad (art. 74.1.: “La Institucion
del Aldezle es independiente e imparcial”), sino porque no podria ser de otro modo en una
institucion que trata de velar por la justicia y los derechos de las personas. Ello no siempre ha
sido facil, pero creemos que lo hemos logrado.
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Asimismo, en todo momento hemos procurado mantener nuestro compromiso con los
principios que, desde nuestros inicios, consideramos que debian guiar nuestro trabajo:
disponibilidad, valor y prudencia. Queriamos eliminar al maximo la burocracia, ser facilmente
accesibles, agiles y, sobre todo, mostrar en todo momento nuestra disposicion a la ayuda, por
arduo, dificil o feo que fuera el tema que se nos planteara. Creemos que esto, en gran medida,
lo hemos conseguido. Igualmente, sabiamos que necesitariamos valor, firmeza, determinacion,
porque en mas de una ocasion habriamos de ser portadores de malas noticias ante la
Administracion, o nos encontrariamos ante conflictos con victimas y responsables, conflictos
en los cuales la equidistancia no seria posible, pues, como sefiala el profesor Rojo®, Defensor
de la Universidad de Vigo, las y los Defensores Universitarios, antes que mediadores, somos
defensores y defensoras de los derechos e intereses legitimos de las personas. En este punto,
en general, al menos desde nuestra perspectiva, creemos no haber fallado. Por ultimo,
sabiamos que necesitariamos al mismo tiempo mucha prudencia, porque tendriamos que
adentrarnos en territorios a menudo complejos, donde la verdad y la razén moral no siempre
estarian claras, y porque, en cualquier caso, nuestras actuaciones deberian siempre
encaminarse a resolver los conflictos, nunca a aumentarlos. Esto ultimo o, para ser mas
precisos, el adecuado equilibrio entre firmeza y prudencia, a menudo es dificil, y
probablemente no siempre lo hayamos logrado. En cualquier caso, hemos tratado de que
dicho equilibrio guiara todas nuestras actuaciones.

En total, a lo largo de estos afios, hemos atendido a 578 personas, provenientes de todos
los colectivos, Campus y Centros de nuestra universidad, que nos han planteado quejas,
consultas y problemas de todo tipo, hasta un total de 654. En general, estoy satisfecha con el
trabajo realizado, aunque seguramente no siempre hayamos acertado. Pido aqui disculpas
tanto a las personas que no hayan encontrado nuestra actuacién todo lo positiva que
esperaban como a las que, con nuestro proceder, se hayan podido sentir ofendidas.

Sin embargo, también soy consciente de que algunas personas se han podido molestar
con nuestro trabajo no porque hayamos actuado de forma inapropiada, sino precisamente por
haber actuado como debiamos, aunque en contra de sus intereses. No resulta una experiencia
grata, pero siempre supe que este tipo de reacciones constituian una parte intrinseca de la
responsabilidad que asumia, y la acepto sin queja.

Mas alla del trabajo en el seno de nuestra universidad, la responsabilidad como Aldezle ha
conllevado otras actividades de interés. En los numerosos debates realizados a lo largo de
estos afios en las reuniones de Defensoras y Defensores del G9, en los encuentros anuales y las
jornadas técnicas de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), en
encuentros europeos, hemos podido reflexionar sobre aspectos fundamentales de la
universidad y su evolucién en los ultimos afios: los resultados frustrantes, en muchos aspectos,
del Plan Bolonia; los efectos de los recortes presupuestarios en el acceso a los estudios
universitarios, asi como en la investigacidn y en la estabilidad, promocién y satisfaccidn laboral
del profesorado y el PAS; el aumento exponencial de la burocracia y la tendencia creciente a
normativizar la vida universitaria en todos sus ambitos y vertientes; la progresiva tecnificacion
de los procesos de decision; la percepcion, cada vez mayor, de pérdida de poder de decision y
autonomia en las y los miembros de la comunidad universitaria; la parvedad de reflexion y
pensamiento critico dentro del mundo académico...

> “Una aproximacion a la institucién del Defensor Universitario: el caso espafiol”,
www.cedu.es/images/otros_documentos/.../Rojo_2012_10_17.pdf
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En este marco de relaciones, he tratado no sélo de realizar aportaciones tedricas con
diversas ponencias y publicaciones (concretamente, seis ponencias y dos articulos). Como ya
he sefialado, desde hace un afio soy miembro de la Comisidon Ejecutiva de la CEDU y de la
Comisién de Redaccion de la Revista Universidad, Etica y Derechos “Rued@”, y desde ambas he
participado muy activamente en el impulso y organizacidén de debates y reflexiones sobre el
estado actual de la universidad.

Al margen de la valoracién que pueda hacerse del trabajo de estos afios, es indudable que
la figura de la o el Aldezle puede realizar una contribucién de gran valor al funcionamiento de
nuestra universidad. Porque la institucidon Aldezle no sdlo es basica, como se ha sefialado, para
velar por los derechos de la comunidad universitaria. Ademads, puede ayudar a la propia
Administracion a afrontar ciertos problemas, como los conflictos dentro de determinados
colectivos, que exigen mucho tiempo y dedicacidn y a los cuales las autoridades a menudo no
pueden prestar la atencién requerida. Asimismo, puede poner de relieve fallos, lagunas e
insuficiencias del sistema y favorecer mejoras normativas y del funcionamiento universitario
en general. Por ultimo, puede contribuir a impulsar una reflexién global sobre los cambios que
se estan produciendo en la universidad en los ultimos afos, una reflexién importante,
necesaria, que las multiples tareas y exigencias cotidianas a menudo nos impiden emprender.

En la actualidad la instituciéon Aldezle puede considerarse plenamente consolidada.
Queda, para los préximos afios, explotar todas estas potencialidades, fortalecerla y obtener
para ella la confianza y el aprecio cada vez mayor de la comunidad universitaria. En todo caso,
el servicio realizado estos cinco afos ha merecido la pena.

Act well your part, there all the honour lies.

Alexander Pope (1688-1744), Essay on Man, IV, 194
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ANEXO I: Listado de asuntos atendidos en 2016

Claves
Colectivo Tipo de asunto
AL: Alumnado Q: Queja
PDI: Personal Docente e Investigador C: Consulta
PAS: Personal de Administracién y Servicios M: Mediacién

Otros: Personas ajenas a la UPV/EHU

N2 Colectivo Tipo de Tema
asunto

538 PDI Q No consideracion de docencia como Tutor/a de la UNED en el
calculo de quinguenios.

539 PDI C Procedimiento para anulacién de encargo docente por
jubilacion anticipada.

540 AL C Derecho del alumnado a evaluaciéon mediante examen final.

541 AL Q Trato inadecuado por parte de profesor/a y falta de informacién
sobre evaluacidon de la asignatura que imparte.

542 AL C Legalidad de que se exijan 30% de créditos cursados en euskara,
cuando se esta matriculado/a en castellano.

543 PDI C Posibilidad de rastrear el mensaje de un/a estudiante en el
correo de un/a profesor/a.

544 PAS C Problemas con superior/a jerarquico/a y compafiero/a.

545 PDI C Posibilidad de recurrir contra denegacién de ayuda al
aprendizaje de euskara.

546 AL Q Desacuerdo con la calificacién de una parte de la asignatura que
supuestamente no estaba sujeta a evaluacion.

547 Otros C Denegacién de ayuda para la contratacién de Doctores
recientes por motivo no recogido en la convocatoria.

548 AL C Trato inadecuado por parte de profesor/a y desacuerdo con la

forma de evaluacion.
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Maltrato por parte de Director/a de Servicio.

No peticion de alegaciones a PDI ante criticas de algunos/as
estudiantes.

Desacuerdo con denegacion de quinquenios.
Cémo actuar en caso de acoso entre estudiantes.

Estudiante que genera problemas con el profesorado y con
otras y otros estudiantes.

Persona del Departamento que en general tiene problemas con
todo el Departamento pero que especialmente incordia a quien
hace la consulta.

Problemas con superior/a jerarquico/a.

Desacuerdo con examen de practicas por no concretar
previamente el dia de la prueba.

Cobro indebido de tasas por parte de la UPV/EHU.

Denegacién de solicitud de ampliacién de matricula.

No respuesta a recurso sobre posibilidad de realizar el Trabajo
Fin de Grado (TFG) en prisién.

Trato inadecuado por parte de Director/a de Tesis.
Problemas con comparieros/as de clase.

No reconocimiento de créditos por clases de inglés fuera del
Centro.

Tardanza de respuesta a alegaciones ante denegacion de
solicitud de contratacidn para Formacion de Personal
Investigador.

Excesiva burocracia y falta de amabilidad en requerimientos de
la Administracién universitaria.

Imposibilidad de elegir tipo de jornada.

Denegacién de ayuda para la contratacién de Doctores
recientes por motivo no recogido en la convocatoria.

Posibles problemas por composicién de un Tribunal.

Condiciones ambientales del puesto de trabajo.
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Memoria Anual 2016

No convocatoria de elecciones a Consejo de Estudiantes por
parte del Centro.

Cambios continuos en traductor/a de lengua de signos y
asignacidn de persona menos competente.

Exigencia de realizacion de créditos en euskara habiéndose
matriculado en castellano.

No respuesta a solicitud en 6 meses.
Posibilidad de exigir un trabajo en Convocatoria Extraordinaria.

Conflicto prolongado con compafieros/as derivado de
asignacion de docencia.

Comportamiento inapropiado de su comparfiero/a y falta de
respuesta del/la superior/a jerarquico/a.

Comunicacion en inglés (con letra grande) y en castellano (con
letra pequena), pero no en euskara.

No oferta de Cursos de Formacion para PAS en euskara.

Falta de respeto en redes sociales por parte de un/a estudiante
hacia sus compafieros/as de grupo.

Respuesta negativa de Tribunal de Compensacion.

Incongruencias en la Convocatoria de Ayudas a la Investigacion
de la UPV/EHU y respuestas confusas a las dudas.

Argumentos inadecuados para rechazar propuesta de cambio
horario de imparticién de docencia.

Profesor/a que no acepta el reparto de docencia realizado por
el Departamento.

Qué hacer frente a calumnias e injurias de estudiante ante
forma de evaluacion.

Qué hacer ante pérdida de convocatoria por no habérsele dado
de alta en un grupo y no haber recibido la informacién
correspondiente.

Varias dudas sobre direccion de TFGs.

Disconformidad con el proceso de adjudicacién de destino para
realizar el Practicum.
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Memoria Anual 2016

Preguntas sobre evaluacion del alumnado.
Dudas sobre evaluacion por compensacién en una asignatura.
Problemas en la presentacién del TFG.

Cémo actuar ante posible revocacion de su plaza, tras haber
abandonado otra anterior por la adjudicaciéon de esta.

Imposibilidad de matriculacion de ultimas asignaturas en Titulo
ya extinguido.

Preguntas sobre modo peculiar de matricula y cobro en una
asignatura concreta de un Centro.

Nota injusta por supuesta mania personal.
Mala atencién en un Master.

Aspectos disfuncionales en la evaluacidn ética de proyectos de
investigacion.

Requisitos de la convocatoria de plazas de Ayudantes.
Método de evaluacién inadecuado.

Problemas en la evaluacién de dos asignaturas.

Problemas para matricularse en un Programa de Doctorado.
No correccidn de error en calificaciones.

Imposibilidad de matricularse en Practicum por interpretacion
indebida de normativa.

Informacidn errdnea de Secretaria referente a orden de
prioridad para la automatricula.

No respuesta a varios escritos dirigidos a diversas autoridades
académicas.

Problemas con Directores/as de Tesis.

Amparo ante desestimacidon no motivada por parte del Centro
de matricular el Practicum, a pesar de cumplir los requisitos
publicados por el propio Centro.

Cupo insuficiente en Master profesional.

Restricciones de Kutxa en los horarios de atencién para el pago
de las tasas y precios publicos de la UPV/EHU.
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Memoria Anual 2016

Peticién, en un Servicio, de repeticidn de la solicitud en
castellano por no entenderle la realizada en euskara.

Imposibilidad de convalidacion del TFG de Arquitectura con la
experiencia laboral.

Alternativas para cumplir con un requisito que el Centro impone
para poder solicitar el titulo de Grado.

Posibilidad de cambiar de carrera nada mas iniciar el primer
curso.

Problemas para matricular en Master de investigacion.
Dejacion de responsabilidades de Director/a de Departamento.

Por qué no puede acceder a la Formacion Docente del
Profesorado Universitario (FOPU) el PDI en formacion.

Derecho del alumnado a exigir descanso entre clases.

Documentacién necesaria para homologacion de titulo de
Grado de la UPV/EHU en otro pais.

Duda sobre aplicacién de reduccién de docencia.

Imposibilidad de disfrute del turno de Navidad al coger el alta
tras baja de maternidad.

Falta de respeto hacia un Servicio ante requerimiento planteado
correctamente.

Consecuencias de la firma de un contrato cuya adjudicacion
esta recurrida.

Problemas para convalidar un titulo extranjero.

Problemas, por el tipo de contrato, para el cobro de
Complementos retributivos reconocidos.

Cémo actuar ante situacion de bullying.

Posibilidad de permiso retribuido para acompaiiar a familiar a
una intervencién quirurgica.

Denegacién de evaluacidn final por supuesta solicitud fuera de
plazo.

Problemas con comparieros/as de clase.
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Memoria Anual 2016

Traslado de escrito de opinion de un grupo de profesores/as por
via oficial.

Agresiones por parte de compafieros/as de clase.

Comportamiento inapropiado de Director/a de Centro con un/a
estudiante.

No respuesta a peticidon de Acta de reunion y procedimiento
inadecuado para eliminacidn de asignatura.

Cémo solicitar la devolucion de precios publicos tras anulacion
de matricula.

Cémo reclamar el reconocimiento de créditos en las asignaturas
con practicas en centro de trabajo.

Documentacién que se le requiere para justificar el uso de horas
sindicales.

Problemas con companieros/as y Director/a de Centro.
Quejas varias sobre comportamiento de compafiero/a.

No respuesta en plazo a reclamacién ante Tribunal de
Compensacion Central.

Problemas para matricula en Programa de Doctorado.
Problemas con el transporte de Bidasoaldea.

Normativa sobre conciliacion laboral en las practicas externas
del Grado.

Derecho del alumnado a negarse a la grabacion de un examen
oral.

Peticion de amparo para revisar sancién impuesta a un/a
estudiante.

Situacion laboral del Profesorado Asociado.

Discriminacion del PDI Vinculado en el Plan de Dedicacién
Académica.

Coémo actuar ante falta de respeto de superiores/as tras una
peticion legitima.

Situacidn del PDI temporal en la UPV/EHU.
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Duda sobre obligacién de realizar una reunién con estudiantes
que no tuvo lugar por huelga del alumnado.

Derecho a aplazamiento de examen por nacimiento de hijo/a.

Necesidad de VeB2 de Director/a de Departamento para
aprobacion de modificacidn de la Guia Docente de un Master.

Tutorias que se deben grabar en GAUR.

Actuacion de un Departamento en relacion con la evaluacion de
una asignatura y trato irrespetuoso hacia un/a estudiante.

Desacuerdo con la evaluacion de los quinquenios del Personal
Investigador Doctor.

Cémo actuar ante posible apertura de expediente a estudiante.
Mediaciéon ante conflicto con Direccién de Centro.

Criterios en la asignacidn de TFGs.
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