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Introduccion

Conforme al articulo 77 de los Estatutos de la UPV/EHU y por cuarto afio consecutivo
desde que se pusiera en marcha la institucién Aldezle, presentamos la Memoria anual de sus
actividades. Como se reflejara a lo largo de la misma, si lo comparamos con los afios
precedentes y, especialmente, con el primer afio de andadura de la defensoria, 2015 ha sido
un ano relativamente tranquilo. Aunque siguen llegando a la oficina numerosas solicitudes de
intervencién, el numero de quejas ha disminuido y, en general, los problemas que hemos
debido afrontar a lo largo de este afio no han sido tan graves y complejos. Esto no significa que
nuestra universidad esté pasando, ahora mismo, por una situacién idilica. Muy al contrario,
como la mayoria de las universidades de su entorno, y como consecuencia de las politicas de
los poderes publicos de los ultimos tiempos, la UPV/EHU esta atravesando momentos dificiles,
que generan malestar en la comunidad universitaria.

Al final de esta Memoria realizaremos algunas reflexiones a ese respecto. Antes, en
primer lugar, describiremos los rasgos fundamentales de los asuntos atendidos en la oficina a
lo largo de 2015. A continuacién, referiremos otras actuaciones de la Aldezle durante este afo.
Y, por ultimo, presentaremos el informe econémico anual.

1.- Asuntos atendidos a lo largo de 2015

En este apartado se describen y comentan las caracteristicas fundamentales de los
asuntos abordados por la oficina durante el afio 2015. En el ANEXO I, que se incluye al final del
texto, se presenta un listado de todos los asuntos tratados a lo largo del afio.

1.1.-Numero de personas y asuntos atendidos en la oficina

A lo largo de 2015 han acudido a la oficina Aldezle 131 personas. Como en afios
anteriores, varias de ellas han planteado mas de un asunto, al tiempo que algunos problemas
han sido planteados conjuntamente por varias personas. De este modo, en total este afo se
han atendido 139 asuntos (Consultas, Quejas y peticiones de Mediacién). Asi pues, como se
refleja en el Grafico 1, el nimero de asuntos ha disminuido con respecto a 2014, volviendo a
un nivel similar al de 2013. Como veremos mas adelante, la disminucién en el nimero de casos
se ha dado en las categorias PDI y “Otros” (personas ajenas a la UPV/EHU), no asi en Alumnado
y PAS.



Memoria Anual 2015

Grafico 1.- NUmero de personas y nimero de asuntos en
2012, 2013, 2014 y 2015

i Personas M Asuntos
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En los apartados siguientes tomaremos como base de referencia los citados 139 asuntos.
No obstante, merece resefarse que, ademas, a lo largo de este afio 18 personas han
presentado en la oficina 22 asuntos adicionales. Estas personas no planteaban ninguna
consulta, queja o peticion de mediacion; mas bien lo que hacian era relatar una serie de
hechos que, bien por razones personales, bien por su relevancia para la universidad,
consideraban importante poner en conocimiento de la Aldezle. Como se observa en el Grafico
2, el numero de “relatos de hechos” ha ido claramente en aumento desde 2013. A nuestro
entender, este aumento puede interpretarse como un indice de confianza en la institucion
Aldezle.

Grafico 2.- Numero de Relatos de Hechos en
2013, 2014 y 2015

i Personas M Asuntos

12

2013 2014 2015

Por dltimo, 2 personas presentaron este afio en la oficina sendas sugerencias de
aspectos a mejorar en nuestra universidad, solicitando el apoyo de la Aldezle.
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1.2.-Género de las personas que han acudido a la oficina

De las 131 personas que han acudido a la defensoria, 67 eran mujeres y 64, varones. En el
Grafico 3 se presentan los datos de los cuatro afios de existencia de la defensoria en
porcentajes.

Grafico 3.-Mujeres y varones que se han dirigido a la Aldezle
en 2012, 2013, 2014 y 2015
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Como se puede apreciar, el primer afio los varones constituian una clara mayoria entre
quienes acudieron a la oficina. Sin embargo, en los dltimos afios la proporcidn entre los sexos
se corresponde cada vez mas con su proporcion real en el seno de la UPV/EHU (actualmente la
proporcién de varones y mujeres en nuestra universidad es de 47,8% y 52,2%,
respectivamente).

1.3.-Idioma en el que las personas se han dirigido a la oficina

De los 139 asuntos citados, 1 se planted en inglés, 27 se plantearon en euskeray 111, en
castellano. Como se refleja en el Grafico 4, aunque ligeramente menor que en 2014, el uso del
euskera se mantiene en torno al 20%.
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Grafico 4.-ldioma en que las personas se dirigieron a la
Aldezle en 2012, 2013, 2014 y 2015
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1.4.-Asuntos por colectivo: alumnado, PDI, PAS y “Otros”

Por colectivos, en 2015, 67 asuntos han sido planteados por estudiantes, 42 por el PDIl y
16 por el PAS. El aiio anterior los casos habian sido 68, 56 y 14, respectivamente. Asi pues,
como se ha avanzado, disminuye el nimero de asuntos planteados por el profesorado,
mientras que el de los otros dos colectivos permanece estable. En el Grafico 5 se presentan
estos datos, junto con los de los tres afios anteriores, en porcentajes.

Teniendo en cuenta la proporcién que guardan estos colectivos dentro de la universidad
(el PDI representa el 10%, el alumnado el 86% y el PAS el 3%), los porcentajes de este afo
resultan mas logicos que los de los afios anteriores, en que el profesorado estaba
sobrerrepresentado, especialmente en comparacion con el alumnado.

Grafico 5.-Asuntos planteados por alumnado, PDl y PAS en
2012, 2013, 2014 y 2015

EPDI M Alumnado IPAS
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Ademas, 14 personas ajenas a nuestra universidad (categoria “Otros”) plantearon otros
tantos asuntos adicionales, también referidos a problemas de esta (acceso a estudios, plazas,
bolsas de sustitucion...). En el Gréfico 6 se recoge la evolucion de este tipo de asuntos en los
ultimos cuatro afios.

Grafico 6.- Asuntos planteados por "Otros"
en 2012, 2013, 2014 y 2015
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Como se refleja en él, este aino el nUmero de casos de la categoria “Otros” ha vuelto a los
niveles anteriores a 2014, aio en que el numero de asuntos planteados por personas ajenas a
nuestra universidad casi se duplicd.

Asi pues, este aflo, mientras que el nimero de asuntos planteados por el alumnado vy el
PAS se ha mantenido practicamente idéntico con respecto a 2014, en el profesorado y en la
categoria “Otros” se observa una clara disminucién de casos. Como veremos mas adelante, lo
que disminuye en estos dos grupos es el nimero de quejas, no otro tipo de casos.

Este afio, de los 67 asuntos provenientes del alumnado, 52 han sido planteados por
estudiantes de Grado y 15, por estudiantes de Posgrado, frente a los 62 planteados por
estudiantes de Grado y los 5 por estudiantes de Posgrado en 2014 (Grafico 7).

Grafico 7.-Asuntos planteados por estudiantes de Grado y
Posgrado en 2012, 2013, 2014 y 2015

M Grado W Posgrado i Aulas Experiencia
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Como se puede apreciar en el Grafico 7, entre 2012 y 2014 el porcentaje de estudiantes
de Posgrado que acudié a la oficina disminuyé. Dado que en esos afos la proporcion de
estudiantes de Posgrado no bajo, en la Memoria del pasado afio interpretamos esta
disminucién como indice de una mejora del servicio ofrecido al alumnado de dicho nivel. Sin
embargo, este afo la proporcién de casos de Posgrado ha vuelto a subir. Es dificil interpretar
estos datos. Este aumento puede responder a un elemento de puro azar, pero también puede
que se deba, al menos en parte, a los Ultimos cambios normativos sobre tesis (plazos de
presentacién de las tesis de programas antiguos, requisitos de las tesis internacionales...).

1.5.-Asuntos por Campus

De los 139 asuntos atendidos, 63 se han planteado desde el Campus de Bizkaia, 40 desde
el Campus de Gipuzkoa y 22 desde el Campus de Araba (como ya se ha dicho, 14 asuntos
adicionales han sido planteados desde fuera de la UPV/EHU). Véase Grafico 8.

Grafico 8.-Asuntos planteados por cada campus
en 2012, 2013, 2014 y 2015

M Bizkaia H Gipuzkoa LiAraba

65,5%

2012 2013 2014 2015

El Grafico 8 muestra que en 2012 el Campus de Bizkaia, aun siendo el mds grande, estaba
sobrerrepresentado. En los ultimos afios la proporcidon entre los Campus se corresponde
bastante con la real (Bizkaia representa el 56%, Gipuzkoa el 26% y Araba el 18%), si bien este
ano el Campus de Gipuzkoa tiene una mayor presencia de la que lédgicamente seria esperable.
Ello puede ser efecto tanto del azar (del mismo modo que en 2014 hubo mas casos de Araba
de los que en proporcion le correspondian) como de un mayor conocimiento de la institucion
Aldezle en Gipuzkoa.

1.6.-Asuntos por Centros y Servicios

En la Tabla 1, se presenta el listado de Centros y Servicios desde los cuales se ha solicitado
la ayuda de la oficina Aldezle.
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Tabla 1. Centros y Servicios desde los cuales se han hecho solicitudes

Centros y Servicios 2012 2013 2014 2015
Aulas de la Experiencia - - 1 -
Biblioteca de Araba - - - 1
Biblioteca de Gipuzkoa - 1 - 4
Consejo de Estudiantes 2 3 1 1
Edificio Korta - - - 1
E.T.S. Arquitectura 4 6 4 2
E.T.S. Ingenieria de Bilbao 7 4 4 5
E.T.S. Nautica y Maquinas Navales 1 1 6 3
E.U. Cdmara de Comercio de Bilbao - - - 2
E.U. Enfermeria de Donostia-San Sebastidn - - 1 1
E.U. Enfermeria de Vitoria-Gasteiz - 1 1 -
E.U. Estudios Empresariales de Bilbao 3 3 1 -
E.U. Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian 1 1 1 -
E.U. Estudios Empresariales de Vitoria-Gasteiz - 5 - -
E.U. Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 2 4 6 6
E.U. Ingenieria IMH en Alternancia - - - 4
E.U. Ingenieria Técnica de Minas y Obras Publicas 4 1 1 2
E.U. Ingenieria Técnica Industrial de Bilbao 3 7 2 2
E.U. Ingenieria Técnica Industrial de Eibar 1 2 1 -
E.U. Magisterio de Bilbao 5 3 4 4
E.U. Magisterio de Donostia-San Sebastian 1 4 1 5
E.U. Magisterio de Vitoria-Gasteiz - - 2 2
E.U. Politécnica de Donostia-San Sebastian 1 2 1 1
E.U. Relaciones Laborales 1 4 -

E.U. Trabajo Social de Vitoria-Gasteiz - - 1 -
Escuela de Master y Doctorado - 1 1 5
F. Bellas Artes 1 5 1 4
F. Ciencia y Tecnologia 3 6 11 7
F. Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 3 1 2 4
F. Ciencias Econdmicas y Empresariales 1 15 3 3
F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion 6 8 17 9
F. Derecho 6 7 9 9
F. Farmacia 2 4 4 1
F. Filosofia y Ciencias de la Educacion - 3 9 6
F. Informatica - 2 4 2
F. Letras 2 6 16 7
F. Medicina y Odontologia 13 6 16 11
F. Psicologia 5 4 1 6
F. Quimicas - - 1 -
Gerencia - - 1 -
Rectorado 1 -

Secretaria General - 1 2 1
Vicegerencia de Campus - 2 - -
Vicegerencia de las TIC 3 - - -
Vicegerencia de Personal - - 1 2
Vicerrectorado de Calidad e Innovacidn Docente - - - 1
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsab. Social - - - 1
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion - 1 - -
Otros 15 15 26 14
Andnimo - 1 - -
Total 97 140* 164 139

* Tres asuntos fueron planteados por personas de distintos centros o servicios. Por ello, el total de esta columna, que
deberia ser 137, es 140.
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Es importante ser prudentes a la hora de extraer conclusiones de estos datos. Ademas de
que los centros y servicios del listado difieren en aspectos importantes (no sélo en tamafio),
los datos de un mismo centro o servicio pueden variar mucho de un afio a otro por factores de
lo mas diversos, incluido el mero azar.

1.7.-Naturaleza de los asuntos
Por lo que se refiere a la naturaleza de los asuntos, en 2015 se han recibido 84 consultas,

50 quejas y 5 peticiones de mediacion. En la tabla 2 se pueden comparar estos datos con los de
afios anteriores.

Tabla 2. Tipo de asuntos: frecuencias

2012 2013 2014 2015

Consultas 13 66 83 84
Quejas 72 65 74 50
Mediacidn 5 5 6 5
Acoso 7 1 1 0
Total 97 137 164 139

Como se puede apreciar, este afio el nimero de consultas —tras un claro aumento en los
tres afos anteriores— se mantiene al mismo nivel que en 2014. En cambio, el nimero de
quejas baja sensiblemente, aunque, como veremos mas adelante, al final el nUmero de quejas
estimadas acaba siendo similar al del afio pasado. El nivel de peticiones de mediacién se
mantiene muy similar al de los afios anteriores.

En cuanto a las quejas especificas de Acoso, hay que tener en cuenta que en el nuevo
Acuerdo sobre solucion de denuncias de acoso en materia laboral, publicado en el BOPV el 27
de agosto de 2014, el examen y resolucion de este tipo de quejas ya no corresponde a la figura
Aldezle sino a un Comité Arbitral especifico. Esta es la razén de que en 2015 no aparezca
ningun caso de este tipo entre los asuntos atendidos por la oficina. Pero esto no significa que
no nos sigan llegando problemas en los que las personas mencionan conductas de acoso. El
propio Acuerdo lo prevé: “No obstante, en los casos en que resulte posible y exista disposicion
por las partes se facilitarda que de manera extraoficial o a través de la mediacién del o de la
Aldezle (por el procedimiento recogido en el articulo 18 de su Reglamento de
Funcionamiento), pueda alcanzarse una soluciéon satisfactoria para ambas partes”. De hecho,
este afio hemos tenido dos quejas y una consulta de este tipo. Estos casos se contabilizan
dentro de las “Quejas” y “Consultas”, respectivamente, y —como se verd mas adelante— en la
clasificacion de los asuntos por tematicas especificas, aparecen bajo el epigrafe “Conductas de
acoso”.

En el Grafico 9 se presenta el tipo de asuntos durante los cuatro afios en porcentajes.
Como se refleja en él, a lo largo de los afios la proporcion entre quejas y consultas se ha ido
invirtiendo. Mientras que en 2012 la proporcién de consultas era infima en relacién con la de
quejas, ahora son menos las quejas que las consultas.

10
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Grafico 9.-Tipo se asuntos planteados en 2012, 2013, 2014 y
2015

M Queja M Consulta ki Mediacion [ Acoso
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En los Graficos 10, 11, 12 y 13 se presenta, separadamente, la evolucién de cada tipo de
asunto por colectivos.

Como se puede apreciar en el primero de ellos, entre 2012 y 2014 se dio un claro
incremento de las consultas en todos los grupos, especialmente en el alumnado. En 2015 el
numero de consultas se mantiene mas o menos al mismo nivel en todos los colectivos, y lo que
destaca —véase Grafico 11— es el descenso en el nimero de quejas del profesorado y de las
personas ajenas a la UPV/EHU.

Por otra parte, si nos fijamos en las peticiones de mediacién (Grafico 12), mientras que en
los afios precedentes estas practicamente sélo se planteaban desde el PDI, lo que
interpretdbamos como un indice de la especial presencia de conflictos dentro del mismo, en
2015 no se ha recibido ninguna peticién desde este colectivo.

Grafico 10.-Consultas por colectivo
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Grafico 11.-Quejas por colectivo
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Grafico 12.-Mediaciones por colectivo
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Aclaracion: la linea verde, correspondiente al PAS, se solapa con la amarilla, que la tapa.
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Grafico 13.-Quejas especificas de Acoso por colectivo
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1.8.-Tematica de los asuntos

A fin de ofrecer una idea mas concreta del tipo de problemas (de cualquier naturaleza, no
solo quejas) planteados por los distintos colectivos, a continuacion se presentan cuatro tablas
sucesivas (Tablas 3, 4, 5 y 6), cada una de las cuales recoge la tematica de los asuntos
planteados desde cada uno de los colectivos. Se destacan con fondo azul las tematicas que
aparecen tanto en 2013 como en 2014 y 2015 (en 2012, al ser el primer afio y contar aun con
poca casuistica, los asuntos no se clasificaron en categorias de tematicas especificas).

Antes de pasar a analizar el contenido de las tablas, conviene hacer una aclaracién. En
todas ellas se sefalan entre paréntesis los casos en los que la intervencién de la Aldezle se
llevd a cabo fundamentalmente para lograr una respuesta a un escrito o recurso que, pasado
el plazo preceptivo, no habia obtenido contestacion®.

Como se ve en la Tabla 3, en el colectivo de estudiantes las tematicas mas frecuentes en
2015 han sido: “Evaluacion del alumnado”, “Gestion de la docencia”, “Evaluacién por
Compensacion”, “Tesis Doctoral” y “Becas”. Las dos primeras categorias tienden a destacar
todos los afios. Respecto a afios anteriores, este afio destaca especialmente el tema de las
tesis doctorales, quizds, como se ha sefalado, debido a los ultimos cambios normativos sobre
el tema.

Como se ve, los problemas relacionados con “Convalidaciones y reconocimientos de
créditos” y con la “Forma de aplicacidén de la normativa”, muy ligados a la transicién al modelo
de Bolonia, han disminuido sensiblemente los dos ultimos afios, hasta casi desaparecer. En
cambio, aunque no en gran nimero, en los dos ultimos afios aparecen asuntos relacionados
con los “Trabajos Fin de Grado/Master”.

1 . , . A .

En 2013 la “Falta de respuesta” se incluia como una categoria mas. Sin embargo, de ese modo se perdia
informacidn sobre los problemas de fondo. En las tablas que aqui se presentan, para posibilitar la comparacion, los
3 asuntos que en 2013 aparecian en esa categoria se han reclasificado en el resto de las categorias.

13
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Tabla 3. Tematica de los asuntos planteados por el alumnado

Tema 2013 2014 2015
Acceso a estudios 1(1) - 1
Adaptacion al Grado 2 3 -
Anulacién matricula 2 - 1
Atencidn a presos - - 1
Atenciodn al publico 3 - 2
Becas 3(1) 3 4 (1)
Comportamiento compafieros/as 1 1 -
Comportamiento Direccién de Centro - 1 -
Comportamiento profesorado 4 4 2
Comportamiento servicios 2 - -
Conflicto con autoridad - 2

Convalidaciones y reconocimiento de créditos 6 (1) 1 1
Derecho a la intimidad 1 - -
Docencia en euskara - 2 -
Evaluacién del alumnado 10 11 16
Evaluacién por Compensacion 4 3 5
Extranjeria 1 - -
Forma de aplicacién de la normativa 6 - -
Gestion de la docencia 3 10 15
Huelga - 2 -
Incumplimiento de normativa - 1 -
Matricula 4 5 3
Movilidad - 2 1
Normativa de permanencia 1 - -
Practicas externas 2 3 2
Precios publicos 2 1 2
Problemas de igualdad - 1 -
Problemas disciplinarios - 1 -
Problemas personales 1 - -
Proteccién de datos - - 1
Representacion estudiantil 2 3 1
Tesis doctoral - 1 5
Titulos y certificaciones 1 1(1) 2
Trabajos Fin de Grado/Master - 4 2
Violencia de género - 1 -
Varios - 1

Total 62 (3) 68 (1) 67 (1)

En el caso del PDI (Tabla 4), en 2015 las tematicas mas frecuentes han sido: “Plazas/Bolsas
de sustitucidn”, “Conflicto con compafieros/as”, “Asignacién de docencia” y “Complementos
adicionales”, temadticas que se repiten todos los afos. Ahora bien, este afio la categoria
“Conflicto con compafieros/as” presenta una frecuencia bastante mas baja que en afios
anteriores. Por otra parte, en los dos ultimos afios se repite también la tematica de las
“Condiciones laborales”.

14
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Tabla 4. Tematica de los asuntos planteados por el PDI

Tema 2013 2014 2015
Asignacion de docencia 3 6 4 (1)
Atencion a presos - - 1
Becas - - 1(1)
Compatibilidades 1 - -
Complementos adicionales 2 1 3
Comportamiento alumnado 3 2 2
Comportamiento Direccién de Centro - 1 -
Comportamiento Director/a de Departamento 2 2
Comportamiento 6rgano de representacién - - 1
Comportamiento profesorado 3 - -
Comportamiento Rectorado - 1 1
Compras - - 1
Condiciones laborales - 3 3
Conductas de acoso 2 (1) 2 2
Conflicto con autoridad - 1 -
Conflicto con compafieros/as 17 13 5
Control interno - 1
Docentiaz - - 1
Etica académica (alumnado) - 1 1
Etica cientifica (profesorado) - 1(1) -
Evaluacién del alumnado 2 (1) 2 (1) -
Evaluacién por agencias externas - -

Forma de aplicacién de la normativa 4 2 -
Gestidn de la Docencia - 2 -
Infraestructuras 1 - -
Paga extraordinaria 1 - -
PDA 2 - -
Plan de Perfeccionamiento de profesorado - 2 -
Plazas/Bolsas de sustitucion 6 (1) 4 (3) 7 (1)
Problemas de GAUR 1 - -
Problemas de igualdad - 1 -
Proteccién de datos - - 1
Proyectos de Investigacidn 1 - -
Retribuciones PIF 1 2 -
Seleccion Tribunales de Evaluacién - 1 -
Tesis Doctoral - 3(1) 1
Varios - 3 3
Total 50 (3) 56 (6) 42 (3)

Por lo que se refiere al PAS (Tabla 5), en 2015 destacan los asuntos relacionados con las
condiciones laborales. Por lo demas, no hay tematicas que sobresalgan especialmente ninguno
de los afios; ademds, las tematicas varian mucho de un afio a otro. Con todo, hay una que se
repite los tres afios: la relativa a “Plazas/Concurso de Traslados”.

Por ultimo, en la categoria “Otros” (Tabla 6), destacan las tematicas de “Acceso a
estudios” y “Plazas/Bolsas de sustitucion”. Ambas se repiten como las mas frecuentes los tres
afios, aunque este afio con una frecuencia menor.
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Tabla 5. Tematica de los asuntos planteados por el PAS

Tema 2013 2014 2015

Comportamiento alumnado -
Comportamiento Director/a Departamento -
Comportamiento Rectorado 2(1) - -
Comportamiento superior jerarquico - 2 1
Condiciones laborales - 2(1) 5(1)
Conductas de acoso - 1
Conflicto autoridad -
Conflicto compafieros/as 1 -
Derecho de acceso a informacion - 2 2(2)
Discriminacién respecto a PDI
Evaluacién de méritos -
Forma de aplicacién de la Normativa
Incumplimiento normativa
Infraestructuras

Jubilacién

Movilidad

Plazas/Concurso de Traslados

Voto electrénico

Varios - 1 1

[l
'

[EE [y
| |
=
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Total 9(1) 14(2) 16(5)

Tabla 6. Tematica de los asuntos planteados por “Otros”

Tema 2013 2014 2015

Acceso a estudios 3 7 4
Atencion a presos - - 1
Becas 1 -
Comportamiento alumnado - 1
Condiciones laborales - 1
Conductas de acoso - 2
Conflicto con autoridad 1(1) - -
Contratacion 1 - -
Discriminacién respecto a otro colectivo -
Evaluacién Alumnado -
Extranjeria 1 - -
Gestion de la Docencia - 1 -
Jubilacién 1 - -
Matricula - 2 -
Plazas/Bolsas de sustitucion 6 4 (1) 2
Precios publicos - 1 -
Problemas GAUR - 1 -
Proteccidon de datos - - 1
Prueba de Acceso a la Universidad - 3 1
Salidas profesionales - - 1(1)
Titulos y certificaciones 1 - 1
Varios - 2 -

Total 15(1) 26(1) 14(2)
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1.9.-Intervencion de la oficina

Del total de 139 asuntos planteados a la oficina, todas las consultas (84, como ya se ha
dicho) fueron cumplidamente atendidas. lgualmente se atendieron las 5 peticiones de
mediacion.

De las 50 quejas, 32 fueron admitidas y 18, inadmitidas por diversas razones: 14 por no
haber agotado previamente el procedimiento ordinario (no siendo urgentes), 1 por carecer de
un minimo de fundamento razonable, 1 por haber transcurrido mas de un afio desde que se
produjo el hecho objeto de la queja, 1 por estar ya resuelta y 1 por falta de competencia sobre
el asunto. De las 32 quejas admitidas, 20 fueron estimadas y 11 desestimadas por
considerarse, tras un andlisis mas exhaustivo, que no llevaban razén; ademas, 1 fue archivada
por desistimiento de la persona. Asi pues, aunque el nimero de quejas recibidas este afio fue
sensiblemente menor que el de 2014, finalmente el nUmero de quejas estimadas fue similar:
20. En la Tabla 7 se comparan estos datos con los de los afios anteriores.

Tabla 7. Quejas recibidas, admitidas y estimadas en 2012, 2013, 2014 y 2015

Recibidas Admitidas Estimadas
(% respecto a recibidas) (% respecto a admitidas)
2012 72 49 (68,1%) 34 (69,4%)
2013 65 37 (56,9%) 27 (73,0%)
2014 74 37 (50,0%) 21  (56,8%)
2015 50 32 (64,0%) 20 (62,5%)

La tabla refleja que todos los afios un alto nimero de quejas (entre un tercio y la mitad de
ellas) son inadmitidas. La razon principal suele ser el no haber agotado previamente el
procedimiento ordinario. En algunos casos encontramos que ni siquiera se ha iniciado ninguno
de los trdmites mas directos y sencillos. En otros, si se han iniciado los tramites, pero la
persona considera que la intervencién de la Aldezle podria agilizarlos. Sin embargo, como
hemos sefialado en ocasiones anteriores, la defensoria, por respeto al trabajo de otros
servicios e instancias, y atendiendo a su propio Reglamento, sélo en casos excepcionales (por
ejemplo, cuando se trata de un asunto urgente) interviene antes de que se hayan agotado los
cauces y procedimientos habituales. En cualquier caso, todo indica que, a menudo, para la
persona que plantea una queja o un recurso, los tramites resultan demasiado lentos, incluso
cuando la administracion respeta los plazos. Seria conveniente tratar de agilizarlos.

En la Tabla 8 se presentan las tematicas de las quejas estimadas. No se recogen los datos
de 2012 debido a que, como ya se ha dicho, el primer afio no se clasificaron los asuntos por
tematicas especificas.
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2013 2014 2015
Atencion al publico 2 - -
Becas 1(1) - 1(1)
Convalidaciones y reconocimiento de créditos 2(1) - -
Derecho a la intimidad 1 - -
Evaluacién del alumnado 2 - 1
Forma de aplicacién de la normativa 2 - -
Gestidn de la docencia - 1 -
Incumplimiento de normativa 1 -
Movilidad - - 1
Practicas externas - 1 -
Precios publicos 1 - 1
Tesis Doctoral - 1 -
Titulos y Certificaciones - 1(1) -
Trabajo Fin de Grado/Master - - 1
Total alumnado 11 (2) 5(1) 5(1)
Asignacion de docencia - 1 1(1)
Becas - - 1(1)
Complementos adicionales 2 - -
Comportamiento Direccién de Centro 1 -
Comportamiento Director/a de Departamento - 1 -
Compras - - 1
Condiciones laborales - - 1
Conductas de acoso 1 - -
Conflicto con compafieros/as 3 - -
Etica cientifica (profesorado) - 1(1) -
Evaluacién del alumnado 1(1) - -
Forma de aplicacién de la normativa 1 1 -
Plan de Perfeccionamiento del Profesorado - 1 -
Plazas/Bolsas de sustitucién 2 (1) 3(1) 2 (1)
Retribuciones PIF - 1
Total PDI 10 (2) 10 (2) 6 (3)
Comportamiento Rectorado 1(1) - -
Comportamiento superior jerarquico - 1 -
Condiciones laborales - - 2(1)
Derecho de acceso a informacién - 1 2(2)
Evaluacién de méritos - - 1(1)
Incumplimiento de normativa 1 - -
Jubilaciones - - 1(1)
Movilidad 1 - -
Plazas/Concurso de Traslados - 1(1) -
Total PAS 3(1) 3(1) 6 (5)
Acceso a estudios 2 2 1
Conductas de acoso - - 1(1)
Contratacion 1 - -
Plazas/Bolsas de sustitucién - 1(1) -
Salidas profesionales - - 1(1)
Total Otros 3 3(1) 3(2)
TOTAL 27 (5) 21 (5) 20 (11)
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Como se puede apreciar en la Tabla 8, la temdtica de las quejas estimadas varia
enormemente en todos los colectivos. Pero hay dos que se repiten aino tras afio: la de
“Plazas/Bolsas de sustitucion” en el PDI y la de “Acceso a estudios” en “Otros”. Y, sobre todo,
hay una cuestién que aparece todos los afios y en todos los colectivos, pero especialmente en
el del PDIy el PAS: la no respuesta en plazo. Como se recoge en la tabla, en 11 de las 20 quejas
estimadas este afo la intervencidon de la Aldezle se ha dirigido no tanto a realizar una
recomendacidn concreta respecto al contenido de la queja, como a solicitar una respuesta a la
misma, que no se habia producido en plazo. Este es un tema clave en la calidad democratica
de una institucién y en el clima de cualquier organizacidn, sobre el que venimos llamando la
atencion afio tras afio, y al que todo indica que sigue sin prestarsele la atencién que merece.
Volveremos sobre él al final de esta exposicion.

A continuacién, en la Tabla 9, se presentan las instancias y colectivos hacia quienes iban
dirigidas las quejas estimadas.

Tabla 9. Colectivos e instancias a quienes se referian las quejas estimadas

Colectivos e instancias 2012 2013 2014 2015

Acceso - - 2 1
Decanato F. Ciencias Sociales y de la Comunicacién - 1 -
Decanato F. de la Actividad Fisica y el Deporte - - -
Decanato F. Derecho -
Decanato F. Farmacia -
Decanato F. Medicina y Odontologia -
Decanato F. Psicologia
Direccidn E.T.S. Arquitectura - 1 - -
Direccién E.T.S. Ingenieria de Bilbao 1 - - -
Direccién E.U. Magisterio de Bilbao - - - 1
Direccién Master de Artes y Ciencias del Espectaculo - - - 1
Direccién Master de Ingenieria Marina - - - 1
Direccién Master de Formacion Prof. Secundaria 1 - - -
Direccidn Practicas Externas - -
Directores/as de Departamento 2
Escuela de Master y Doctorado -
Estudiantes 1
Gerencia 8
Jefatura de servicio - -
PDI -
Rectorado 4
Seccién de Compras - - -
Secretaria E.T.S. Ingenieria de Bilbao -
Secretaria F. Ciencia y Tecnologia -
Secretaria F. Psicologia -
Secretaria General 1
Vicegerencia de Personal -
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion 6
Vicerrectorado de Euskera y Plurilingliismo 1
Vicerrectorado de Investigacion 2
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador 6
Vicerrectorado de Posgrado y Rel. Internacionales -

Total 34 27 21 20
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En cuanto a las dos sugerencias que se citaban al inicio, una de ellas planteaba la puesta
en marcha de servicios de Igualdad y Diversidad Sexual en cada Campus. Dicha sugerencia la
trasladamos a la Directora para la lgualdad, pues consideramos que era la persona mas
apropiada para analizar el sentido y la viabilidad de la propuesta. La Directora respondio
puntualmente a quien habia hecho la sugerencia describiendo el modo de funcionamiento
actual de dicha Direccidon, que permite la atencién de los tres campus de forma razonable, y
sefialando, al mismo tiempo, su confianza en que, si en el futuro se contara con mas recursos
humanos, las y los responsables del gobierno de la UPV/EHU tomarian en cuenta la propuesta.

En la segunda sugerencia se criticaba la aplicacién, todavia hoy en dia, al menos
formalmente, del Decreto de 8 de Diciembre de 1954, por el que se aprueba el Reglamento de
disciplina Académica, una norma franquista, y se planteaba la necesidad de dotarse de un
instrumento juridico actual para tratar supuestos que, en la vida universitaria deban, en su
caso, ser sancionados. A esta sugerencia respondimos expresando nuestra coincidencia en la
conveniencia de dicho instrumento juridico, y comprometiéndonos a reflexionar sobre el
modo en que desde la institucién Aldezle cabria impulsar su elaboracién. Y asi lo hicimos. Tal
como se recoge en el apartado 2.3. de esta Memoria, en el Ultimo Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios uno de los temas abordados fue el régimen disciplinario tanto del
alumnado como del resto del personal de la universidad. Tras la reflexién y el debate sobre el
tema, los defensores y defensoras elaboramos un Manifiesto en el que se trasladaba esta
misma propuesta a los grupos parlamentarios. En el ANEXO Il se adjunta dicho Manifiesto.

1.10.-Respuesta obtenida

En estos momentos todos los expedientes del afio 2015 estan cerrados. En cuanto a la
respuesta obtenida de las personas u drganos a los que nos hemos dirigido a fin de dar
solucion a las quejas estimadas, ha sido altamente positiva: en 18 de las 20 quejas, y
parcialmente en las otras 2, las personas o instancias a las que nos hemos dirigido han
atendido de forma adecuada y razonable los planteamientos y recomendaciones de la oficina.
Este afio no hemos recibido ninguna respuesta que pueda considerarse negativa. (Véase Tabla
10).

Tabla 10. Respuesta de la persona u érgano que debia actuar ante la queja

Respuesta 2013 2014 2015
Positiva 22 15 18
Parcialmente positiva 2 3 2
Negativa 3 3 0
Total 27 21 20

Mads alld de estos datos, tenemos varios motivos de satisfaccion. Nuestra impresion es
que el trabajo que realizamos, logrando una respuesta clara y argumentada a problemas que
estaban desatendidos, escuchando a las personas en momentos en que se sienten impotentes
o solas ante un determinado problema, mediando entre las partes, favoreciendo Ia
comunicacion... rebaja el resentimiento y el conflicto y sirve para aplacar los problemas vy

20



Memoria Anual 2015

atajarlos antes de que vayan a mas, si no para solucionarlos totalmente. Segin nos ha
informado la Presidenta del Comité Arbitral, a lo largo de este afio no han recibido ninguna
queja de acoso, y modestamente pensamos que quizas algo tenga que ver con ello nuestro
trabajo —en conjuncién con el de otras instancias. Por otra parte, durante este Ultimo afio
hemos podido constatar cambios interesantes en la respuesta de algunas autoridades a
problemas que venian repitiéndose en el pasado —por ejemplo, problemas de acceso a la
informacién—, e igualmente la presencia cada vez menor en la oficina de personas con
actitudes litigantes. Aqui también parece que el trabajo de estos afios comienza a dar sus
frutos.

1.11.-Colaboracion de los servicios y responsables implicados

Siempre hemos contado con la colaboracién diligente de la mayoria de las personas y
servicios a los que nos hemos dirigido para tratar de responder adecuadamente a una queja o
a una consulta. No obstante, en el pasado en varias ocasiones hubimos de reclamar, a diversos
servicios e instancias, respuesta a nuestras peticiones de alegaciones e, incluso, a nuestras
recomendaciones finales. Este problema aun sigue produciéndose, pero en menor medida, y
podemos decir con satisfaccién que la gran mayoria de las personas a las que nos hemos
dirigido ha tratado de ayudarnos del mejor modo y con la mayor diligencia posible.

Vaya aqui nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que nos han ayudado
a llevar a buen término el cometido que en su dia nos encomendé el Claustro: personal de
secretarias de Centros y Departamentos, Decanos/as y Directores/as de Centro, Directores/as
de Departamento, responsables de distintos servicios, miembros del equipo rectoral,
estudiantes...

1.12.-Conclusiones y recomendaciones

Respecto a 2012, afio de puesta en marcha de la defensoria, en 2013 se produjeron
muchos cambios en el tipo de problemas que llegaron a la oficina: el numero de casos
aumento sustancialmente, pero los asuntos fueron menos graves y complejos; por otra parte,
aumentaron especialmente las solicitudes del alumnado, el nimero de consultas frente al de
quejas, las solicitudes de mujeres, las de los Campus de Araba y Gipuzkoa... Como se ha podido
apreciar a lo largo de los apartados anteriores, el nuevo perfil de usuarios y asuntos que
empezo a dibujarse en 2013 no ha hecho sino afianzarse en los ultimos afos. Al mismo tiempo,
comienzan a aparecer algunos datos esperanzadores: este afio ha disminuido sensiblemente el
numero de quejas del profesorado y de personas ajenas a nuestra universidad; ademas, como
se acaba de sefialar, ha disminuido claramente la presencia de personas querellantes en la
oficina y se han producido importantes avances en la respuesta de algunas autoridades. Sin
embargo, hay un problema en el cual ain hemos avanzado muy poco: la falta de respuesta a
recursos y escritos a autoridades y servicios por parte de los miembros de la comunidad
universitaria, especialmente, a escritos del PAS y el PDI.

Son muchos los servicios y autoridades que responden puntualmente y motivadamente a
los recursos o peticiones de los miembros de la comunidad universitaria. Sin embargo, todavia
persiste en algunas personas de nuestra comunidad la idea de que responder de forma
pertinente, motivada y en un plazo razonable es una mera opcion, que puede soslayarse en
determinados casos. Conviene dejarlo bien claro: responder, y hacerlo con rigor, no es una
opcion, es una obligacion.
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Como es sabido, la respuesta a los recursos esta regulada por la ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman®. Dicha ley recoge la obligacién legal de dictar resolucién expresa en
plazo. Pero ademds, aunque quizads sea menos conocido, existe el “Derecho de peticion”, el
derecho a exponer una queja, reclamar una informacion o aclaracién, realizar una sugerencia...
sobre aspectos para los cuales no estd previsto un procedimiento administrativo especifico. El
Derecho de peticion constituye un derecho fundamental, recogido como tal en la Constitucion.
Y la ley que lo regula, la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, recoge igualmente la
obligacion de responder.

En la pagina Web de la oficina Aldezle se puede encontrar un texto, elaborado en
colaboracién con el Defensor de la Universidad de Malaga, F. Manuel Montalban, en el que se
desarrolla de forma mas amplia esta cuestion:

http://www.ehu.eus/documents/2400406/0/Derecho+de+petici%C3%B3n++.pdf

Es necesario que todos los miembros de la comunidad universitaria tomemos conciencia
de este derecho, asi como de nuestra responsabilidad de responder, y de hacerlo con
diligencia y esmero, de forma pertinente y argumentada, cuando, en el ejercicio de nuestro
trabajo en la universidad, un miembro de esta se nos dirige planteando un recurso, una queja
0 una propuesta, o solicitando una informacion.

Estamos obligados a responder. Pero, mas alld de ello, a veces es conveniente
adelantarse y comunicar mejor. En nuestro trabajo a lo largo de estos afios, y este mismo afio,
en mas de una ocasion hemos podido comprobar la amargura de personas que no han recibido
informacioén sobre un tema que les afectaba de forma directa y seria hasta que las decisiones
ya estaban tomadas. En otros casos, la autoridad correspondiente realmente estaba dando
pasos positivos en un problema concreto, pero no lo comunicaba a las personas concernidas,
ni siquiera cuando estas se interesaban directamente por el tema. Es cierto que a menudo se
requiere de discrecion. Pero a veces lo que encontramos es falta de una cultura de la
responsabilidad de la administracion universitaria para con los miembros de la universidad v,
en algunos casos, hasta desdén por los subordinados, que no hace sino alimentar los conflictos
ya existentes y el desapego con respecto a la institucion.

Asi, pues, nuestra recomendacidn, a toda la comunidad universitaria y en particular a las y
los responsables de cualquier servicio u érgano, es clara: Responder de forma diligente y
argumentada y, en general, mejorar la comunicacion.

Ademads, y en relacidon con lo sefialado anteriormente sobre lo lentos que a menudo
resultan los plazos de respuesta para quien estd planteando una queja o un recurso,
realizamos otra recomendacién concreta, esta dirigida al Equipo de Gobierno de nuestra
universidad: Que tome medidas para tratar de agilizar los tramites y recortar los plazos de
respuesta tanto en los procesos de recurso como ante cualquier peticion.

% Con fecha 2 de octubre de 2015 se publicé en el BOE la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que entrara en vigor al afio de su publicacién. Sin embargo,
esta ley regula en términos similares a la actual los aspectos relativos a la obligacién de responder, los plazos, las
responsabilidades y los efectos del silencio administrativo.

22



Memoria Anual 2015

2.- Otras actividades de la Aldezle

Como en afios anteriores, en 2015 la prioridad de la defensoria ha sido en todo momento
atender lo mejor posible las quejas, consultas y peticiones de mediacién que se han ido
presentando a la oficina. No obstante, a lo largo de este afio la defensoria ha desarrollado
asimismo otras actividades, que se describen brevemente a continuacion.

2.1.-Participacién en reuniones de Defensores y Defensoras del G9

El G9° es un grupo de trabajo y reflexion muy activo y que funciona muy bien, hasta el
punto de que a sus reuniones se suman regularmente defensoras y defensores de
universidades no pertenecientes al mismo, concretamente, de las universidades de A Coruiia,
Murcia y Deusto. El grupo se relne dos veces al afio, una en la sede de una de las
universidades del G9 y otra en Madrid. En el encuentro de Madrid, las jornadas de trabajo
suelen realizarse en la Universidad Politécnica de Madrid, y la Defensora de dicha universidad
suele incorporarse a las mismas.

La primera reunién del grupo en 2015 tuvo lugar en Madrid los dias 5y 6 de marzo. En ella
se trataron los siguientes temas:

1) Adaptacion del puesto de trabajo del PDI con problemas de salud crénicos.

2) Complementos autondémicos del PDI.

3) Problematicas relacionadas con Titulos Propios en las Defensorias Universitarias.

4) Endogamiay comisiones de plazas.

La segunda reunién, organizada este afio por la Universidad de Castilla La Mancha, se
celebrd en Cuenca los dias 11 y 12 de Junio. En ella se abordaron otros cuatro temas:
1) Reflexiones sobre la figura del Defensor Universitario.
2) Problemas asociados a la modificacién de matricula.
3) Problemas derivados de las normativas de progreso y permanencia.
4) Derecho de peticidn, responsabilidad y agilidad en la tramitacidn de los asuntos en la
administracién universitaria.

Esta Ultima ponencia la preparamos desde nuestra oficina, partiendo de una encuesta
previa que un mes antes enviamos a todos los participantes habituales en estos encuentros.

2.2.-Participacion en la Jornada de Estudio sobre los cambios normativos previstos
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Este afio, ademas del habitual encuentro anual, la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU) organizé una Jornada de Estudio para analizar varios cambios
normativos previstos por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. En dicha Jornada,
celebrada en Madrid el dia 17 de abril, se analizaron los siguientes temas:

1) Lanueva Estructura de Titulaciones: El esquema “3+2”.

2) La Reforma del Decreto de Acreditacion Nacional para el acceso a los Cuerpos

Docentes Universitarios.

el Grupo 9 de Universidades es una asociacion formada por las universidades publicas de: Cantabria, Castilla La
Mancha, Extremadura, Islas Baleares, La Rioja, Navarra, Oviedo, Pais Vasco y Zaragoza.
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3) El Proyecto de Real Decreto de Creacidon, Reconocimiento y Acreditacién de
Universidades y Centros Universitarios.

Los textos de dicha jornada de trabajo pueden descargarse en el siguiente enlace:

http://www.cedu.es/index.php/relaciones-internacionales/documentos-cedu

2.3.-Participaciéon en el XVIIl Encuentro de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU)

El XVIII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, impulsado por la CEDU vy
organizado por la Universidad Europea, se celebré en Madrid los dias 4-6 de Noviembre de
2015.

En dicho encuentro hubo una mesa redonda, titulada “Etica y derechos en la Universidad
del siglo XXI”, y tres mesas de trabajo. Estas versaron sobre los siguientes temas:
1) Problematica de los Trabajos de Fin de Grado.
2) Derecho disciplinario y seguridad juridica.
3) Derecho de peticidn, responsabilidad y agilidad en la tramitacion de los asuntos en la
administracion universitaria.

Junto con el profesor F. Manuel Montalban, Defensor de la Universidad de Mdlaga, me
encargué de preparar y presentar la ponencia sobre este ultimo tema (véase enlace en
apartado 1.12). En dicha ponencia amplidbamos mi trabajo previo sobre el tema, presentado
en la reunion del G9 en Cuenca, partiendo de la aplicacién de la encuesta anterior, con algunas
modificaciones, a todas las universidades miembros de la CEDU.

Por otra parte, cabe destacar que, a partir del debate en torno al tema del derecho
disciplinario, la CEDU elaboré un Manifiesto, con fecha 6 de noviembre de 2015, en el que
expresaba su preocupacion por la “falta de una normativa acorde con nuestra sociedad y con
nuestra Universidad que venga a regular la convivencia de los colectivos de Personal de
Administracién y Servicios, Personal Docente e Investigador y Estudiantes en el seno de
nuestra Universidades”. En dicho escrito, a fin de contribuir a generar seguridad juridica en la
Universidad y a facilitar la convivencia, se instaba a los grupos parlamentarios “a que
presenten su modelo de Universidad y se comprometan en la préxima legislatura a elaborar el
Reglamento de desarrollo del Estatuto del Estudiante Universitario, cumpliendo asi con retraso
el compromiso adquirido en 2010, asi como a aprobar la ley que venga a regular el catalogo de
infracciones graves y leves y sus correspondientes sanciones cuando de empleados/as publicos
se trate”. Es este un texto de sumo interés, que responde al deseo de muchos miembros de la
comunidad universitaria de contar con un instrumento que venga a regular de forma adecuada
las sanciones que, en su caso, deban utilizarse a fin de atajar la impunidad de determinadas
conductas. El Manifiesto se adjunta en el ANEXO II.

Por ultimo, en este breve resumen de la reunién, hay que resefiar que, en la votacién
realizada durante el Encuentro, fui elegida miembro de Comision Ejecutiva de la CEDU.
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2.4.-Participacion en la 12th European Network of Ombudsmen in Higher Education
(ENOHE) Annual Conference

He tomado parte, también, en un encuentro europeo: la 12th European Network of
Ombudsmen in Higher Education (ENOHE) Annual Conference, celebrada en Innsbruck los dias
28-30 de Mayo de 2015. Ello me ha permitido conocer directamente experiencias de
defensorias de distintos paises comunitarios y extracomunitarios: Austria, Holanda, Reino
Unido, Australia, EEUU...

2.5.-Participaciéon en foros de la CEDU

La experiencia acumulada durante estos cuatro afios, junto con el cardcter algo menos
conflictivo de los asuntos que han llegado a la defensoria durante este ultimo afo, ha
permitido que, a lo largo del mismo, hayamos participado de forma mas activa en los debates
gue a menudo se suscitan, via correo electronico, entre los defensores y defensoras de la
CEDU.

Asi, hemos participado en numerosos foros, donde se han intercambiado informacion y
opiniones sobre temas muy variados, concretamente, sobre:

= protocolos de acoso,

® incompatibilidad de asignaturas,

= cobertura de seguro de accidente del personal de la universidad,

= devolucién de precios publicos por anulaciéon de matricula,

= exencidn de tasas de expedicion de titulo por premio extraordinario fin de carrera,

=  borrador de RD de Ordenacion de las Ensefianzas,

= plagio de Guias Docentes,

= consideracién de la investigacion en el Plan de Dedicacién Académica,

= colaboracion entre defensorias universitarias y defensorias del pueblo,

= reserva de plazas para personas con discapacidad en Posgrado y

= dificultad de expedir el Suplemento Europeo al Titulo de Educacién Superior.

Asimismo, hemos respondido a todas las encuestas en las que se nos ha pedido
informacién sobre los temas tratados en las reuniones del G9, la CEDU y la ENOHE.

2.6.-Participacion en la Revista Universidad, Etica y Derechos “Rued@”

He participado también en el primer nimero de la Revista Universidad, Etica y Derechos
“Rued@”, editada por la CEDU, con un articulo elaborado junto con Enrique Martinez, Valedor
de la Universidad de A Corufia, y Manuel Montanero, profesor de la Universidad de
Extremadura:

Martinez,E., Etxebarria, I. y Montanero, M. (2015). Asignaturas con resultados anémalos
en la Universidad: causas y alternativas de gestién, Universidad, Etica y Derechos
“Rued@”, Num. 0, 21-41.

Por otra parte, junto con el defensor de la Universidad de Malaga, F. Manuel Montalban,
he completado la ponencia presentada en el XVIII Encuentro de la CEDU con las conclusiones
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del debate dedicado al tema y con algunas precisiones juridicas adicionales, para su
publicacion en el préoximo numero de la citada revista.

Ademas, el pasado noviembre he sido nombrada miembro del Comité Ejecutivo de la
revista.

2.7.-Reunidn con el Ararteko

Junto con Rosa Miren Pagola, Aldezle de la Universidad de Deusto, con quien mantengo
una estrecha relacién, el pasado 14 de Diciembre realicé una visita a Manuel Lezertua,
Ararteko designado por el Pleno del Parlamento Vasco el 28 de mayo de 2015.

El objetivo de esta visita era presentarle nuestros respetos y ponernos a su disposicién
para cualquier eventual colaboracidon. Ademads, por mi parte habia un especial interés por
analizar la evolucién de los casos sobre asuntos relativos a la UPV/EHU que habian llegado al
Ararteko en los ultimos afios, en particular, desde que se pusiera en marcha la institucién
Aldezle, en diciembre de 2011. Segun datos extraidos de sus informes, mientras que la media
de quejas contra la UPV/EHU presentadas ante el Ararteko entre 2007 y 2011 fue de 19, la
media de los afios 2012, 2013 y 2014 (no contamos con los datos de 2015) ha sido de 10.

Algunas personas no tienen mas remedio que acabar acudiendo al Ararteko, en la medida
en que la Aldezle no tiene competencias sobre el problema que plantean, pues trasciende a la
UPV/EHU, o, teniéndolas, a veces no consigue una respuesta positiva por parte de las
autoridades universitarias. Sin embargo, nos interesaba conocer mas a fondo qué tipo de
quejas son las que estan llegando al Ararteko estos ultimos afos para ver en qué medida esta
disminucién del nimero de quejas podria interpretarse como un efecto de la puesta en
marcha de nuestra defensoria. Aunque en la reunidn no pudimos profundizar en esta cuestion,
quedd patente que la mayoria de los casos que llegan al Ararteko son asuntos sobre los cuales
la Aldezle no tiene competencias o no ha conseguido una respuesta positiva, aunque también
los hay de personas ajenas a la UPV/EHU que, por desconocimiento de la figura Aldezle, se
dirigen directamente al Ararteko. Sea como fuere, los datos sugieren que la existencia de
nuestra oficina ha llevado a una disminucién de los casos relacionados con la UPV/EHU que
llegan al Ararteko.

Por otra parte, en esta reunidn, tenia interés en trasladarle mi preocupaciéon por
determinados problemas de nuestra universidad respecto a los cuales la figura Aldezle no
tiene competencias, pero que son especialmente relevantes. En este sentido, tuve la
oportunidad de expresar mi preocupacion por tres temas concretos:

1) La ausencia de convocatorias del Gobierno Vasco de Becas de colaboraciéon en los dos
ultimos afios.

2) Los Complementos retributivos para el PDI: la ausencia de convocatorias en los
ultimos cuatro afios, el retraso de la nueva convocatoria, la no retroactividad de esta,
la inseguridad juridica del protocolo, el recurso de casacién del propio Gobierno Vasco
ante el Tribunal Supremo contra la sentencia que exigia a la UPV/EHU que pusiera en
marcha el proceso, la disminucidn en 3,5 millones de euros de la partida asignada por
el Gobierno Vasco al pago de los complementos en 2016...

3) La situacién del profesorado joven: salarios bajos, dificultades para acceder a la
estabilidad por las limitaciones a la tasa de reposicion, consiguiente imposibilidad de
acceder a quinquenios, sexenios, direccién de proyectos..., todos ellos problemas
estrechamente relacionados con la politica de los Ultimos afos del Gobierno central,
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pero también otros problemas anadidos, como la imposibilidad de solicitar
complementos en los Ultimos afos o la no retroactividad de la actual convocatoria de
los mismos, aspectos que dependen directamente del Gobierno Vasco.

Mads en general, aproveché la reunidn para mostrar al Ararteko mi preocupacién por el
tratamiento al que se ha visto sometida la universidad publica en los ultimos afios, tanto desde
el Gobierno de Madrid como desde el Gobierno Vasco.

La reuniodn, en la que junto al Ararteko participaron el Secretario General de la institucidn,
Faustino Lépez de Foronda, y la Responsable del Area de Educacién, Jaione Agirre, fue muy
provechosa. Respecto al tema de los Complementos, y sus efectos especialmente negativos
para el profesorado joven, es obvio que en las actuales circunstancias de judicializacion del
problema, el Ararteko no puede intervenir. Pero, por lo que respecta a las Becas de
Colaboracién, mostré su compromiso de analizar el tema. Por lo demas, la reunion sirvio para
establecer el marco de una colaboracidon mas estrecha entre ambas instituciones.

3.- Informe econémico
Como en afos anteriores, el presupuesto de 2015 ha sido de 15.000 euros. En la Tabla 11

se presenta un resumen de los gastos realizados y el estado de cuentas a 31 de diciembre,
fecha de cierre del ejercicio econémico anual.

Tabla 11. Resumen econdmico de 2015

Presupuesto inicial 15.000,00 €
Gastos

Material de oficina, fotocopias... 2.602,26 €
Cuota socio/a CEDU e inscripcion Encuentro ENOHE 516,75 €
Cursos 5.556,20 €
Viajes y dietas 4.170,90 €
Otros gastos diversos 150,46 €
Total Gastos 13.000,57 €
Saldo 1.999,43 €

4.- Reflexion final

Como se ha reflejado a lo largo de esta Memoria, si lo comparamos con los afos
precedentes, y en particular con los inicios de esta defensoria, este ano ha sido algo mas
tranquilo.

Las causas de ello son multiples, algunas comunes a otras universidades de nuestro
entorno. Asi, en la mayoria de las defensorias espafiolas se ha observado cierto descenso de
las quejas una vez finalizada la transicion al Plan de Bolonia. Pero probablemente este
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descenso se deba también a que muchos de los servicios de nuestra universidad han hecho un
esfuerzo especial por tratar de corregir algunos problemas que, a lo largo de estos afos, se han
venido sefialando desde esta oficina.

Modestamente, creemos que en esta disminucién de la conflictividad puede haber
también alglin mérito de nuestra parte, en la medida en que hemos ido cerrando lo mejor
posible ciertos casos que, en afios precedentes, han supuesto muchos problemas y un gran
gasto de energia (tanto de diversos servicios como nuestra) y, asimismo, hemos ido poniendo
limites a ciertas actitudes litigantes.

Sea como fuere, no estamos, ni de lejos, ante el panorama que nos encontramos cuando
esta institucién inicid su andadura. Eso no significa que nuestra universidad sea un oasis de
calma, donde los problemas sean menores. Muy al contrario, como otras universidades de
nuestro entorno, en estos momentos nuestra universidad esta pasando por una situacion
dificil, cuyos efectos desmoralizadores son perceptibles en la comunidad universitaria.

Es suficiente recordar aqui las medidas tomadas por el Gobierno central en los ultimos
afos: imposicion, en 2013, de una tasa de reposicion del 10%, incrementada este afio hasta el
50%, pero todavia insuficiente para responder adecuadamente a la demanda de plazas que se
ha ido acumulando durante estos afios, con la consiguiente frustracion de las legitimas
expectativas de estabilidad y de promociéon de un buen ndmero de profesores y profesoras;
congelacion de los sueldos para PAS y PDI, tanto funcionario como laboral; disminucién de la
financiacién para proyectos de investigacion; publicacién del Real Decreto sobre la estructura
3+2 cuando todavia no se habian evaluado los nuevos Grados; publicacién de un Real Decreto
que facilita la creacién de universidades privadas justo en un momento de recortes y
dificultades para las universidades publicas, etc. Pero tampoco podemos olvidar aqui algunas
medidas del Gobierno Vasco: eliminacion de las Becas de Colaboracién para estudiantes
universitarios; disminucion de la dotacidn a proyectos; retraso y cortapisas a la convocatoria
de Complementos para el PDI...

A todo ello ha de afiadirse el crecimiento exponencial de la burocracia en los ultimos
afios, un problema que ya sefalaba en mi discurso de nombramiento en 2011, y que parece
haber venido para quedarse.

Todos y cada uno de los miembros de la comunidad universitaria debemos seguir dando
lo mejor de nosotras y nosotros mismos para hacer de la UPV/EHU una universidad publica
excelente, tanto en docencia como en investigacion y en responsabilidad social. Pero este
esfuerzo, si no encuentra un mayor apoyo y reconocimiento por parte de los poderes publicos,
no se sostendra indefinidamente.

La defensoria universitaria no tiene competencias sobre los problemas sefialados. Sin
embargo, como Aldezle, no pueden dejar de preocuparme precisamente los temas que
considero mas relevantes para el presente y el futuro de nuestra universidad. Por ello, quiero
aprovechar esta Memoria para alzar la voz en defensa de nuestra universidad, de su presente y
su futuro, y recomendar encarecidamente a nuestro Equipo de Gobierno que luche con todas
sus fuerzas para que, cuanto antes, salgamos de esta situacidon. Puede estar seguro de que, en
ese empefio, contara con el maximo apoyo de la comunidad universitaria.
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ANEXO I: Listado de asuntos atendidos

Claves
Colectivo Tipo de asunto
AL: Alumnado Q: Queja
PDI: Personal docente e investigador C: Consulta
PAS: Personal de administracion y servicios M: Mediacién

Otros: Personas ajenas a la UPV/EHU

N2 Colectivo Tipo de Tema
asunto

399 PDI Q Desacuerdo con los requisitos para participar en el programa
Docentiaz.

400 PDI C Posibilidad de oponerse a cambio de la RPT de su puesto de
trabajo.

401 AL C Le exigen matricularse de unas asignaturas de las cuales no le
han llegado las calificaciones de la universidad extranjera.

402 PDI C Pegas, por parte de compafieros/as, al ejercicio de sus derechos
laborales.

403 PAS Q Exceso de trabajo e imposibilidad de plantearlo a las personas
responsables por problemas previos con ellas.

404 AL C Como actuar ante evaluaciones que podrian estar sesgadas.

405 AL o Varias dudas sobre evaluacidn.

406 PDI C Estado del proceso de convocatoria de Complementos.

407 AL Q Disconformidad con atencion por parte de tutor/a.

408 Otros Q No respuesta a escrito sobre actuacién indebida del Director/a
del Departamento en la asignacion de docencia.

409 AL C Mudltiples problemas relacionados con la organizaciéon de la
docencia.

410 AL Q Imposibilidad de matriculacidn por no ampliaciéon del cupo de

los grupos.
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412

413

414

415

416

417

418

419

420

421

422

423

424

425

426

427

428

AL

AL

PDI

Otros

AL

PDI

PDI

AL

AL

Otros

AL

PDI

Otros

PDI

AL

AL

Otros

AL
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No respuesta a escrito sobre diversos problemas de docencia.

Presencia en Tribunal de evaluacion de profesor/a con quien
precisamente se tienen problemas.

Proteccién privacidad de personas extranjeras en listas de
notas.

No consideracion problemas de salud en traslado a la UPV/EHU.

Cémo actuar cuando en una asignatura se han agotado las seis
convocatorias.

Nombramiento de persona que le acosé en el pasado como
coordinadora de Grado.

Actuacién del departamento en la cobertura de la docencia en
euskera de un curso.

El/la tutor/a no le responde a la solicitud de firma del TFG horas
antes del plazo de entrega.

Cambio de profesor/a en una asignatura cada afio.
Experiencia muy negativa en una Facultad.
Dificultades para aprobar una asignatura.

Desacuerdo con recomendacion de la Aldezle de peticién de
explicaciones a comision evaluadora de plazas.

Si durante el tiempo de su despido —declarado improcedente—
se ha contratado a otro/a profesor/a.

Decisiones autéonomas de profesor/a con quien comparte
asignatura para quedar bien con el alumnado.

Cambio injustificado y de ultima hora de la fecha de defensa del
TFG.

Incumplimiento del Reglamento en las elecciones del Consejo
de Estudiantes de la UPV/EHU.

Cémo conseguir el titulo correspondiente a unos estudios
finalizados hace tiempo.

No respuesta a recurso por desestimacion de Beca Doctorado.
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430

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

442

443

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

AL

AL

AL

AL

PDI

AL

AL

PDI

Otros

AL
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Como actuar ante estudiante que parece abducido/a por una
secta.

Consecuencias de no poder acudir a una prueba de
convocatoria de plaza por situacion de riesgo para el embarazo.

En qué medida puede aceptarse que la suspension temporal del
contrato por baja pueda afectar a la consideraciéon de la
finalizacién del contrato de cara a acceder a una plaza de
agregado o titular.

Conductas de acoso por parte de Director/a de Tesis.

Retirada de una asignatura aprovechando ausencia -avisada- en
una reunion, pese a haber indicado por escrito sus preferencias
y tener derecho a ello.

Problemas con la docencia en euskera de una asignatura.

Con la aprobacion de la nueva normativa de tesis
internacionales no ve posible poderla depositar en el tiempo
previsto.

Con la aprobacion de la nueva normativa de tesis
internacionales no ve posible poderla depositar en el tiempo
previsto.

Si tiene sentido plantear recurso a Rectorado fuera de plazo
para pedir nueva evaluacidn de una asignatura.

No respuesta a recurso por desestimacién de Beca Doctorado.
Coémo recurrir la denegacién de beca para matricula.

Dénde estd regulado el plazo para la publicacion de
calificaciones en los estudios de Master Universitario.

Publicacién de convocatoria de bolsas docentes sin actualizar
los criterios de baremacion que ya habian sido corregidos tras
reclamacién anterior.

Falta de respuesta a peticion de que se informe al alumnado
actual y potencial sobre las salidas laborales del Grado que
estdn cursando o se disponen a cursar.

Multiples problemas relacionados con la organizacion de la
docencia.
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445

446

447

448

449

450

451

452

453

454

455

456

457

458

459

PDI

AL

PAS

PDI

PDI

PAS

Otros

AL

AL

PDI

AL

PAS

AL

AL

AL

PDI
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Imposibilidad de pedir los complementos retributivos.

Suspenso en el Practicum por cambiar de empresa, al conseguir
un contrato en otra.

Cémo gestionar el trato irrespetuoso por parte del alumnado
hacia el PAS.

Pago de mds de 10 euros para presentarse a bolsas de
sustitucion.

éPuede finalizar el contrato de sustitucién antes de la fecha del
mismo por incorporacion de otro/a profesor/a, cuando ademas
supone un perjuicio para el alumnado?

Posibilidad de fraccionar los dias de permiso por enfermedad
grave de familiar.

Atencidén a estudiantes presos.

Implantacién de requisitos para avance de curso sin informar
debidamente.

Posibilidades de actuacién ante denegacién de Beca General de
Estudios.

Como actuar ante comentario racista por parte de un/a
estudiante en clase.

Como obtener informacidn de asignaturas pendientes para
finalizar grado.

Malas condiciones laborales.

Interpretacidn de lo que significa apartar a un/a profesor/a de
la evaluacién de un examen.

Qué hacer si un/a profesor/a no explica los temas en clase a
pesar de solicitarselo.

Como actuar si Vicerrectorado de Grado responde
negativamente a la posibilidad de hacer dos menciones de un
Grado.

Posibilidades de actuacion ante la no retroactividad de los
Complementos.
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461

462

463

464

465

466

467

468

469

470

471

472

473

474

475

476

477

Otros

PDI

PAS

AL

PDI

Otros

PAS

AL

PDI

AL

PAS

PAS

PAS

AL

AL

AL

AL

AL
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No posibilidad de cambiar en el propio examen una matricula
de Selectividad que se realizd erréneamente.

Criterios para decidir la asignacién de docencia.
No respuesta a solicitud de copia de sentencia.

Qué hacer ante no informacidén oficial de modificacién de fecha
de examen realizada a mitad de curso.

Cémo actuar ante imposibilidad de dirigir Tesis Doctoral por no
estar en Programa de Doctorado.

Como impugnar los criterios de valoracidon de una plaza que se
consideran sesgados.

Pasos a seguir para pedir un cambio de puesto de trabajo.

Como puede saber en qué posicion de la lista de admitidos en
un Master estd después de haber interpuesto reclamacion al no
aparecer en las listas provisionales.

Como formalizar la compensacidon econdmica a estudiantes por
participacién en programa de intervencion.

Derecho a que le evalien de nuevo la parte practica para subir
nota de asignatura ya aprobada.

No respuesta a solicitud de informacidn sobre Fundacién.
Amortizacion plaza de Auxiliar Biblioteca.
Derecho a indemnizacidn por finalizacidon de contrato.

Quejas varias sobre convalidaciones, examenes, trato
inadecuado por parte del profesorado...

Como hacer reclamacion de no convalidacion asignatura
Erasmus en Francia.

Qué hacer para conseguir aprobar la Unica asignatura que le
falta de la titulacion.

Decision contraria a la normativa e informacion confusa sobre
un examen.

Problemas para acabar Grado por no realizacién de practicas
debido a mala comunicacién por parte de la Universidad.
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Como compensar una asignatura para no tener que pasarse al
Grado.

Deniegan Beca General de estudios por no tener suficientes
ingresos.

CAémo recurrir la nota de una asignatura.

No respuesta a solicitud de informacién sobre contratacién de
Servicios Juridicos externos.

éEs opcional lo de conceder la 52 y 62 convocatoria?

Discriminacion en la eleccion de asignaturas al cambiar de
Grado.

Posibilidad de exigir un trabajo para aprobar la asignatura en
Convocatoria Extraordinaria.

Opciones que tiene para compensar una asignatura.
Problemas en la tramitacién para traslado de Expediente.
Problemas en la compensacion.

Problemas durante la elaboracién del TFG y su posterior
defensa ante el Tribunal.

Problemas con el célculo de la nota de admisién y con la
solicitud de matricula.

Forma de actuar y trato recibido en una solicitud de compra de
equipo electrdnico.

Dificultades para acabar la tesis por encarcelamiento.

Comunicaciéon de error en la informacion enviada sobre
aceptacion de traslado cuando ya se iba a matricular.

Como actuar ante comportamientos que prefiguran acoso
grupal.

Queja sobre el servicio de limpieza de su Centro.

Forma de conseguir detalles de las evaluaciones de ANECA vy
UNIBASQ.

Evaluacién de las pruebas para mayores de 25 afios.
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499
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502

503

504

505
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508

509

510

511
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AL
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AL

AL

PDI

PAS

AL
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Otros
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AL

AL

PAS
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Cémo actuar ante anulaciéon de matricula por impago de Ia
misma tras denegacién de beca.

El/la Director/a de la tesis le dice que ya no la puede leer.

No adopcién de medidas recomendadas por el Técnico/a de
salud laboral.

Qué hacer ante Director/a de tesis que le tiene desatendido/a.

Problemas para matricularse por no envio de calificaciones por
parte de universidad latinoamericana.

Amenazas de compafiero/a por no aceptar cambio de horarios.

Superior poco respetuoso/a y obligacidon de realizar las tareas
que él/ella no realiza.

No respuesta a problema de solapamiento de asignaturas una
vez comenzado el curso.

Imposibilidad de matricularse en el MIR por no tener en Acta la
nota de convocatoria extraordinaria.

Exclusion de la convocatoria de becas de colaboracion del
MECD a las personas con vecindad administrativa en la CAPV.

Discriminaciéon de estudiantes virtuosos de la musica con
respecto a deportistas de élite.

Actuacién ante desestimacion de solicitud de evaluacién por
compensacion.

Desacuerdo con cobro anual en la matricula de la expedicién de
tarjeta universitaria.

No aplicacién en la matricula de Master de la deduccién por las
matriculas de honor obtenidas en ultimo curso de Grado.

No reproduccién en el acta de un érgano colegiado del texto
integro de su voto particular a pesar de haberlo aportado por
escrito.

Evaluacién negativa del plan de investigacion del programa de
doctorado por no subirlo a GAUR en plazo.

Mal clima en el Departamento por conflicto con un/a
profesor/a.
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Falta de concrecion en la Circular de Gerencia de las
caracteristicas de la Jornada NS.

Trato injusto e irrespetuoso en la asignacién de una asignatura.

Imposibilidad de matricularse de Practicas y TFG por
encarcelamiento.

Maltrato por parte de Director/a de Servicio.

Falta de respeto hacia profesor/a por parte de estudiante
descontento/a con respuesta recibida a sus consultas por email.

No inclusidon a grupo mixto en la liga de futbol.
Reapertura de una auditoria que se suponia cerrada.

Finalizacién del convenio de practicas externas antes de la fecha
establecida, por finalizacién de estudios en la universidad.

Publicacién sin consentimiento de datos de caracter personal en
la memoria del curso académico.

Imposibilidad de matricularse en el MIR por no tener en Acta la
nota de convocatoria extraordinaria.

Vulneracidn de su derecho a promocién al no dotarse la plaza
que solicitd.

Imposibilidad de adscripcién a dos cuentas de correo.

Inadecuada comunicaciéon de la imposibilidad de cursar una
cuarta lengua.

Malestar ante falsedades e informaciones imprecisas vertidas
por Organo de Representacién de Personal.

Inadecuada comunicacién de los cambios en la Normativa de
Gestion de las Ensefianzas de Doctorado.

Imposibilidad de acudir a Tutorias por coincidir con horas de
trabajo.

Qué hacer ante negacién de la posibilidad de realizar una parte
del examen, necesaria para aprobar, por llegar tarde.

¢Existen razones para que una plaza se cubra por bolsa y no por
comision de servicios?
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Procedimiento ante Informe negativo del Departamento.
Actuacion injusta de la Direccidn ante conflicto con alumnado.

No respuesta a cuestion sobre justificacion de los actuales
baremos de conocimiento de inglés.

Temor a que un conflicto externo afecte a la valoracion de su
TFG.

Cémo actuar como Director/a ante el plagio de un/a
doctorando/a.

Disconformidad con nombramiento.
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ANEXO II: Manifiesto de la CEDU sobre disciplina universitaria

Conferencia Estatal Defensores Universitarios

La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, reunida en su XVIII Asamblea en la
Universidad Europea en Madrid los dias 4 a 6 de noviembre, quiere manifestar su
preocupacién por la falta de seguridad juridica con la que nos encontramos en nuestras
Universidades para identificar el marco normativo regulador de la convivencia y el catdlogo de
las conductas constitutivas de infraccién, el procedimiento para afrontar los conflictos
personales e institucionales que se producen, asi como los medios existentes para ponerles
fin.

Esta situacidon es la consecuencia inmediata de dos hechos; por una parte, de que cinco afios
después, la Disposicion Adicional Segunda del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, no haya sido objeto de
desarrollo, por lo cual, nuestra institucion carece de ley reguladora de la potestad disciplinaria
en la que se tipifiquen las infracciones, las sanciones y las medidas complementarias del
régimen sancionador para estudiantes de acuerdo con el principio proporcionalidad, y queda
lastrada por la falta de adaptacidon del procedimiento administrativo sancionador a las
especificidades del ambito universitario. Ambos factores determinan que al dia de hoy sea
muy dificil garantizar los derechos de defensa del/a estudiante y la eficacia en el desarrollo del
procedimiento, sobre todo cuando se constata que ante la falta de desarrollo normativo de
ese Estatuto, se debe seguir recurriendo al Decreto de 8 de septiembre de 1954, por el que se
aprueba el Reglamento de disciplina académica de los Centros Oficiales de Ensefianza Superior
y de Ensefianzas Técnica, con la enorme distorsidn que supone la constante actualizacién y la
necesaria “constitucionalizacion” de sus -en muchos casos- autoritarias previsiones.

Pero por otra parte, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico,
tras la modificacion que recientemente ha sufrido por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empelado Publico, sigue remitiéndose a una ley de desarrollo del mismo que venga a unificar
en su interior el catalogo de infracciones graves y leves, lo que determina que al dia de hoy,
exista un Unico listado de infracciones disciplinarias muy graves para el personal de la
Universidad (sea laboral o funcionario) y que, sin embargo, tengamos que recurrir a los
convenios colectivos (para el personal laboral —PDI o PAS-) o al ya viejo Real Decreto 33/1986,
de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del Régimen Disciplinario de los
Funcionarios de la Administracion del Estado para liquidar la responsabilidad disciplinaria de
los/as funcionarios/as publicos/as (PDI o PAS).
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Ante esta situacion, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

QUIERE MOSTRAR su preocupacion por la fatal de una normativa acorde con nuestra sociedad
y con nuestra Universidad que venga a regular la convivencia de los colectivos de Personal de
Administracion y Servicios, Personal Docente e Investigador y Estudiantes en el seno de
nuestras Universidades.

E INSTA a los GRUPOS PARLAMENTARIOS a que se comprometan en la préxima legislatura a
elaborar el Reglamento de desarrollo del Estatuto del Estudiante Universitario, cumpliendo asi
con retraso el compromiso adquirido en 2010, asi como a aprobar la ley que venga a regular el
catdlogo de infracciones graves y leves y sus correspondientes sanciones cuando de
empleados/as publicos se trate.

Con ello, contribuiriamos a generar seguridad juridica en la Universidad y a facilitar la
convivencia.

Madrid, a 6 de noviembre de 2015

Presidente

José Manuel Palazén Espinosa



