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1.BERRIRUSRETA FORMALA

1.1, Sarbidearen kudeaketa: Batxilergoa eta Lanbide Heziketa

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAKR Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
1.2, Sarbidearen kudeaketa 25,545 eta Lan Esperientzia

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAKR Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
1.3, Sarbide Espedientearen lekualdaketa

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKRK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DOKUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
1.5, Ikasketen ziurtagiri pertsonalak

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
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KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
1.6, Tituluak

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKR Ez
BALIABIDEAKR Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DOKUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
RONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
1.7, Beken Gestioa

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAR Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
1.8, UPV/EHUKo txatel pertsonalak egitea (PAS, IRI, beste batzuk).

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
2.1, Barruko eta kanpoko deialdiak

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKRK Ez
BALIABIDEAR Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DOKUMENTAZIOA Ez
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ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAR Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
2.2, Doktorego tesiak

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
2.3, Rontratazio eta erosketetarako prozedurak

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKRK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORKUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
RONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
3.1, Ostatu: Unibertsitate Ostatua

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKR Ez
BALIABIDEAKR Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAR Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
4.1, Rulturarako laguntza.

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
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APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAKRK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
4.2, Rirol Zerbitzurako laguntza

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKR Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DOKUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
4.3,1AZerako laguntza (Ikasleentzako Argibide Zerbitzua)

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAR Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
4.4, HELAZerako laguntza (Hezkuntzarako laguntza Zerbitzua)

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAKR Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
5.1, Iradokizunak, kexak eta erreklamazioak

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKRK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
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ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAR Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
5.2, Ebaluazioa, berriskuspena eta hobekuntza

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAK Ez
5.3, Interes taldeen gogobetetzearen neurketa

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKRK Ez
BALIABIDEAK Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DOKRUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
RONPROMISOAK Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez
6.1, Barruko eta kanpoko informazioa eta komunikazioa

AZALPENA Ez
INTERES TALDEAKR Ez
BALIABIDEAKR Ez
PARTE-HARTZAILEAK Ez
FLUXUGRAMA Ez
ARAUTEGIA Ez
APARTERO DORUMENTAZIOA Ez
ADIERAZLEAK Ez
KONPROMISOAR Ez
ERAGILE GILTZARRIAR Ez

Documento Actualizado 24/11/2021

Pagina: 7de 14




-

o

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco ~ Unibertsitatea

| NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
EXCELENCIA
I INTERNACIONAL

2021-KO URTEAREN BERRIRUSRETA

ARABAKRO CAMPUSERO ERREKTOREORDETZAREN JENDAURRERO

Arabako Campuseko Errektoreordetza

2. GERTATUTAKO GORABEHERAK

Gorabehera

Egoera

Kausa

Egutegia

Oharrak:

Pandemiaren ondorioz, emaitza lortzeko prozesua eten egin da, ez baitugu inkestarik entregatu. Bestalde, kudeaketak egiteko
erabiltzaileen presentziak behera egin du; izan ere, jarduera asko (aurreinskripzioak, matrikulak) web bidez egin daitezke (kasu
batzuetan derrigorrezkoa da), eta horietako batzuetan ez dugu parte hartzen (bekak).

Gaur egun, zerbitzuaren jarduera guztietarako aurretiko hitzordua ezarri da.

Hainbat zerbitzutan programa berriak instalatu dira, eta, zehazki, erregistroan, UPV/EHUtik kanpoko erabiltzaileei ireki zaie

zerbitzua.

3. PROGRAMATUTAKO ERINTZAR
PROGRAMATU ETA EGIN GABERO ERINTZAK

PROGRAMATU ETA EGINDAKO ERINTZAK

Oharrak:
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4. KONPROMISOEN EMAITZAKR

Prestasuna balioesteko maila( 1 eta 6 artean
balioetsia), gestio akademikoan jasotako
harreran oinarrituta
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Prestasunaren baioesteko maila ( 1 eta 6 artean
balioetsia), Ostatu serbitzuan jasotako harreran

oinarritua
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Prestasuna balioesteko maila ( 1 eta 6 artean
balioetsia), tituloan jasotako harreran oinarrituta
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Eskuragarritasuna balioesteko maila (1 eta 6
artean balioetsia), unibertsitate alojamenduan
planteatutako kontsulten informazioari

dagokionean.
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Zehaztasuna balioesteko maila (1 eta 6 artean
balioetsia), espedienteak lekuz aldatzerakoan
emandako ziurtagirietan.

Profesionalizatzea balioesteko maila (1 eta 6
bitartean) univertsitate titulua emateko
diligentziari dagokionean

Profesionaltasuna balioesteko maila (1 eta 6
artean balioetsia), gestio akademikoan jasotako
harreran oinarrituta.
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Profesionaltasuna balioesteko maila (1 eta 6
artean balioetsia), kirol zerbitzua
laguntzerakoan hartutako harrerari

Profesionaltasuna balioesteko maila (1 eta 6
artean balioetsia), gestio akademikoan jasotako
erantzunetan oinarrituta.
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Profesionaltasuna balioesteko maila (1 eta 6
artean balioetsia), deialdia tramitatzerakoan
jasotako harrerari dagokionean
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Zehaztasuna zenbateraino baloratu den (1etik
6ra bitartean) batxilergoko eta lanbide-
heziketako ikasleei kudeaketa akademikoari
buruzko informazioa ematerakoan.

©
wn
B
™
~
-
o
2% 2 2 2
% % % %,
SN 2 () )
o) 9

Profesionaltasuna balioesteko maila (1 eta 6
artean balioetsia), deialdia tramitatzerakoan
izandako eraginkortasunari dagokionean.
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Profesionaltasuna balioesteko maila (1 eta 6

artean balioetsia), kirol zerbitzuaren laguntzeko
egindako tramiteen ebazpenari dagokionean.
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Egiten ditugun kudeaketak baloratzeko sistema hartu behar dugu kontuan.
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5. RUDEARETAREN EMAITZAK

1.1, Sarbidearen kudeaketa: Batxilergoa eta Lanbide Heziketa
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Egiten ditugun kudeaketak baloratzeko sistema hartu behar dugu kontuan.
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6. HOBERUNTZA ERINTZEN PLANGINTZA

1.1, Sarbidearen kudeaketa: Batxilergoa eta Lanbide Heziketa

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.2, Sarbidearen kudeaketa »25,>45 eta Lan Esperientzia

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.3, Sarbide Espedientearen lekualdaketa

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.4, Sartzeko txartelen autentifikazioa

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.5, Ikasketen ziurtagiri pertsonalak

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.6, Tituluak

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.7, Beken Gestioa

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
1.8, UPV/EHUKo txatel pertsonalak egitea (PAS, IRI, beste batzuk).

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
2.1, Barruko eta kanpoko deialdiak

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
2.2, Doktorego tesiak

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
2.3, Kontratazio eta erosketetarako prozedurak

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
3.1, Ostatu: Unibertsitate Ostatua

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
4.1, Rulturarako laguntza.

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
4.2, Rirol Zerbitzurako laguntza

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
4.3, 1AZerako laguntza (Ikasleentzako Argibide Zerbitzua)

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
4.4, HELAZerako laguntza (Hezkuntzarako laguntza Zerbitzua)

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
5.1, Iradokizunak kexak eta erreklamazioak

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
5.2, Ebaluazioa, berriskuspena eta hobekuntza

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
5.3, Interes taldeen gogobetetzearen neurketa

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
6.1, Barruko eta kanpoko informazioa eta komunikazioa

Ekintza | Emaitzak | Oharrak |Egoera
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