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1. MODELO ORGANIZATIVO (PRESENTACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO)

NOMBRE Qel Centro / Pertenencia a la L!PV/EHU/ ANO DE¢INICIO DE ACTIVIDAD/ N° DE PDI y DISTRIBUCION POR
CATEGORIAS/ N° DE PAS y DISTRIBUCION POR CATEGORIAS/ DEPARTAMENTOS DOCENTES y SECCIONES
DEPARTAMENTALES/ GRUPOS DE INVESTIGACION CON SEDE EN EL CENTRO

OFERTA DOCENTE/ TIPOLOGIA de ESTUDIANTES/ N° de ESTUDIANTES de GRADO y POSTGRADO/

MISION, VISION y VALORES DEL CENTRO UNIVERSITARIO

RECURSOS MATERIALES E INSTALACIONES y SERVISIOS para llevar a cabo la Misién

MERCADO Y ACCIONES DE CAPTACION DE ESTUDIANTES / COMPETENCIA DE OTROS CENTROS

ALIADOS externos y PROVEEDORES que contribuyen a realizar la estrategia del Centro

ENTORNO LABORAL Y SOCIAL (Sociedad: Definiciéon y alcance)
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GESTION DEL LIDERAZGO Y DE LAS PERSONAS (PDly PAS)

Gestion de la INNOVACION (definicién y Alcance) y MEJORA CONTINUA

Compromiso con la gestion avanzada: Politica y Objetivos de Calidad

Ejes Estratégicos

Hitos en el camino de la Gestion Avanzada
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2. MODELO de GESTION/DECISION

BASE NORMATIVA DE LA TOMA DE DECISIONES EN UN CENTRO UNIVERSITARIO: REGLAMENTO MARCO Y COMPETENCIAS
DE LA JUNTA DE CENTRO Y DE LOS ORGANOS DE DECISION DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

ESTRUCTURA DEL CENTRO UNIVERSITARIO

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION (Unikude, Intranet, Gordetalde, EgelaPi, web...)

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS (Mapa de Procesos del Centro y despliegue)

TABLA DE RESPONSABILIDADES

TABLA DE INDICADORES
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DISENO DE LAS TITULACIONES (Proceso de Verificacion)

PLANIFICACION, DESARROLLO Y PLAN ANUAL DE LAS TITULACIONES

SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y RESULTADOS OBTENIDOS: REVISION , MEJORA Y MODIFICACION DE LAS
TITULACIONES (Procesos de Seguimiento y Modificacién)

REVISION Externa PERIODICA DE LOS RESULTADOS DE LAS TITULACIONES (Proceso de Acreditacion)

EVALUACION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Mejoras Introducidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad a plaicado a las titulaciones
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3. ELEMENTO 1: ESTRATEGIA (E)

E.1. COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA
ESTRATEGIA

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)
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ELEMENTO 1: ESTRATEGIA (E)

E.2. COMO SE REFLEXIONA Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)
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ELEMENTO 1: ESTRATEGIA (E)

E.3. COMO SE COMUNICA, DESPLIEGA REVISA Y ACTUALIZA LA ESTRATEGIA

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)
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4. ELEMENTO 2: CLIENTES (C)

Guia de Gestion de un centro universitario

C.1. COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

10
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ELEMENTO 2: CLIENTES (C)

Guia de Gestion de un centro universitario

C.2

COMO SE DESARROLLAN Y COMERCIALIZAN PRODUCTOS Y SERVICIOS

ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE

(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)

E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

11
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ELEMENTO 2: CLIENTES (C)

Guia de Gestion de un centro universitario

C.3. COMO SE PRODUCEN Y DISTRIBUYEN NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

12
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ELEMENTO 2: CLIENTES (C)
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C.4. COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

13
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5. ELEMENTO 3: PERSONAS (P)

Guia de Gestion de un centro universitario

P.1. COMO SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

14
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ELEMENTO 3: PERSONAS (P)

Guia de Gestion de un centro universitario

PERSONAS

P.2. COMO DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO Y COMPETENCAS DE LAS

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

15
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ELEMENTO 3: PERSONAS (P)

Guia de Gestion de un centro universitario

P.3. COMO COMPREMETEMOS A LAS PERSONAS CON LA EMPRESA

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

16
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ELEMENTO 3: PERSONAS (P)

Guia de Gestion de un centro universitario

P.4. COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

17
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6. ELEMENTO 4: SOCIEDAD (S)

Guia de Gestion de un centro universitario

S.1. COMO GESTIONAMOS EL COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO SOCIAL

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

18
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ELEMENTO 4: SOCIEDAD (S)

Guia de Gestion de un centro universitario

S.2. COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

ENFOQUE
(0 sinbnimo)

DESPLIEGUE
(0 sinbnimo)

EVALUACION/
REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados)

Procesos (vinculados)

19
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7. ELEMENTO 5: INNOVACION (1)

ENFOQUE
(o sinbnimo)

DESPLIEGUE
(o sinbnimo)

P

EVALUACION/

-

REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)

20
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ELEMENTO 5: INNOVACION (1)

ENFOQUE
(o sinbnimo)

DESPLIEGUE
(o sinbnimo)

P

EVALUACION/

-

REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)

21
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ELEMENTO 5: INNOVACION (1)

ENFOQUE
(o sinbnimo)

DESPLIEGUE
(o sinbnimo)

P

EVALUACION/

-

REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)
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ELEMENTO 5: INNOVACION (1)

ENFOQUE
(o sinbnimo)

DESPLIEGUE
(o sinbnimo)

P

EVALUACION/

-

REVISION
/MEJORA

APRENDIZA)
E

Resultados (vinculados) Procesos (vinculados)
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8. ELEMENTO 6: RESULTADOS (R)

Guia de Gestion de un centro universitario

R.1. RESULTADOS ESTRATEGICOS

Graficos de resultados

Relevancia y Segmentacion

Tendencias o rendimiento

Objetivos

Comparaciones (si es relevante)

Causas u observaciones

24
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ELEMENTO 6: RESULTADOS (R)
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R.2. RESULTADOS EN CLIENTES

Graficos de resultados

Relevancia y Segmentacion

Tendencias o rendimiento

Objetivos

Comparaciones (si es relevante)

Causas u observaciones

25
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ELEMENTO 6: RESULTADOS (R)
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R.3. RESULTADOS EN PERSONAS

Graficos de resultados

Relevancia y Segmentacion

Tendencias o rendimiento

Objetivos

Comparaciones (si es relevante)

Causas u observaciones
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ELEMENTO 6: RESULTADOS (R)
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R.4. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Graficos de resultados

Relevancia y Segmentacion

Tendencias o rendimiento

Objetivos

Comparaciones (si es relevante)

Causas u observaciones
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ELEMENTO 6: RESULTADOS (R)

Graficos de resultados

Guia de Gestion de un centro universitario

Relevancia y Segmentacion

Tendencias o rendimiento

Objetivos

Comparaciones (si es relevante)

Causas u observaciones
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