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01.” Hasierako pantaila

unikude™

zerbitzu karta
carta de servicios
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Erahilzailea [ il
Pasahitza [ )

UNIRUDE zerbitzu-kartaren hasierako pantailak LDAP erabiltzailea (login name) eta Pasahitza
eskatzen ditu, aplikaziora sartzeko.

02." Menua

Pertsona erabiltzailearen LDAPa eta pasahitza sartu ondoren, aplikazioaren menu nagusia
agertzen zaigu.
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, T‘ 03." Pertsona erabiltzaileen kudeaketa

Lehen atalarekin hasiko gara: Pertsona erabiltzaileen kudeaketa. Atal honetan, erabiltzaileak
gehituko dizkiogu zerbitzuari. Behealdean, bete beharreko bi eremu aurkituko ditugu:

- Erabiltzaile-mota:
- Unitateko kideak: Unitateko kide guztiek beren unitateari dagokion UNIRUDEKko informazio
guztia ikusi ahal izango dute.
- Erabateko sarbidea: norberaren unitateko datuak sartu eta aldatzeko (pertsona bat edo gehiago
izan daitezke).

tl’ . i ~J R ok {
= e UNikude gl ‘\T : O *= @
GUETIZKD SARBIOEAMTZIPENA
[ZEN ABLIEMAK LODAP THEFONDA POSTA ELENTRONIKOA KARGLUA

UNITATEAREN KIDEAK
[ZEN-ABIZENAK LDAR TELEFDMOA POSTA FLEKTROMIKOA ICARTGLA.

TXERTATU/GEHITL

Erabiltzaite mota ox ALK - ¥
LOAP Unitatearen kideak

Erabateko Sarbldea

cOnardu
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. 04." Datu orokorrak

orokomak
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MAPAK ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK ORGANIGRAMA

Unitatearen izen ofiziala
| ma‘iT|
GESTIO HOBEKUNTZAKO LINITATEA
UNIDAD DE MEJORA DE LA GESTION
Errektorsordetzara/GerentziaordetzaraZentrora adskribatua

Yicegerencia de PersonaliPersonaleko Gerenteordetza

Posta-helbidea Direccion postal
|Errektoregoa 2, Solairua. Sarriena auzoa z/g 458940-LEI0 A Edificio Rectorado 22 Flanta. Barrio Sarriena sfn 4894 0-LEIOA

2 4
Sarbide eta garraio moduak Medios de acceso y transporte
|Informazio hor web omiko lotura honetan dago eskuragar: Infarmacion disponible en el siguiente enlace de la pagina weh:
\hetp: A f e bizkaia.shu.es/p208- http:/fwen bizk giaehu es/p205-
|content/euf contenidos/informacion/como_llegar/eu_lleg a_u,r‘ll eg_ar.html P ontent/es/ contenidos/informacion/ cnmo_I1eg3rfes_Ilegar;‘lleg_ar_ht mil 4

Jend zako arreta-ordutegi Horario de atencion al piblico

|Lunes-viernes: ©:00-13:00 | Astelehena-Ostirala: 9:00-13:00
| Z r
TelefonoAK FaxA
|p45013566

P 2l
Posta elekironikoa Unitatearen web gunea
?carrasdeseruicio@ehu.es httpcdf wewen kalit ate-k atedra ehu.es/p211-canahm/es/

T el
8 atal ditugu:

Unitatearen izen ofiziala.
Atxikipena.
Posta-helbidea.

Sarbide- eta garraio-moduak: campusetako web orrietan, informazio hau ematen duten
estekak aurki daitezke.

Jendearen arretarako ordutegia: eremu hau betetzean, ordutegi normalak eta bereziak
(udakoa, adibidez) sartu behar ditugu.

Telefono-zenbakia eta fax-zenbakia.

E-mail.
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- Unitatearen webgunea: unitatearen egoitzaren argazki batigo daiteke. Komeni da JPEG
formatuan egotea eta fitxategiaren izen laburtua erabiltzea, tiletik eta""-rik gabe, 2 Mega
baino txikiagoa.

Mapak

Mapen atalean, unitatearen egoitzaren 3 argazkiigo daitezke gehienez. Komeni da JPEG
formatuan egotea eta fitxategiaren izen laburtua erabiltzea, tiletik eta"i"-rik gabe, 2 Mega baino
txikiagoa.
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DATU OROKOREAK m ESHUBIDEAK ETA BETEREHARRAK DRGANIGRAMA

1. Lokaftzario-planoa &
L= Jalormizko tarmaina begiratu

T CETH0 EFEE

Selaccionar archiva | Mingin archivo seleccionado Onartu

2 Lokaizazio-planoa | =
3o Jatorizhe lamains bagirsiu

| Selaccionar archiva | Mingln srchive szleccionado Gnany

3 Lokafizazio-planon W
5 Jatonzko lamaing begiraly

Selaccionar archivo | Mingln archivo seleccionado Cnanu
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Eskubideak eta betebeharrak

» w Hirugarren atal honetan, editatu eta ezabatu egin ditzakegu erantsitako eskubideak eta
betebeharrak.

Aplikazioaren behealdean, 2 eremu aurkituko ditugu dokumentu edo betebehar berri bat
eransteko:

— Dokumentuaren edo betebeharraren izena.
— Mota: dokumentua/betebeharra.

Eremu guztiak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu, aldaketak gordetzeko.

-

DATU OROKORRAK MAFAK ORGANIGRAMA

ESHUBIDEAK
] ArvEta aukeralutako hizkunia ofziaean @sozeks eskubided (suskaraz Dergcho & Ser alendidosias en lalengus oficial deseada (Guskera o
¥ 303 gaztetaniaz) castellana)
4 ¥ Finkatwlako bidestabk enindako eskarl guzllentzat erantuna jasoteea Obfener una respuesta por pare de la Unddad para todas las
Unitatetik demandas planteadas 3 ravds de los canales astabldcidos
4 Hizkuntraren erabilara ez-diskiminatzaites, bl generoak bedi kantuan Al uso no discriminalono del lenguaje, debigndaze contémplar
¥ harty benar dira stempre ambos sexgs
BETEBEHARRAK
F w Anetarake finkatutako orduiegiak errespetatzes Respetar los horaries de atencidn establecidos
r Behar den infermazio gualia ela eskalulako dokumentazioa auskezdeko Colaborar aclivamente en |3 apodacian de foda la informacion
L garatan, moduy akliboan lankidelzan jardules necesans, asi como [a documentacion reguerida
TRERTATUAGEHITY
Eskubide8sanitas bormia
Nueva Derecho | Deber
Mot -- Aukeratu -- bl
Cnatu
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Organigrama

Organigramaren atalean, ezabatu egin dezakegu »
erantsitako organigrama edo berri batigo.

2 organigrama erants ditzakegu, bi hizkuntzetan. Lehenengo taulan, fitxategi bat hautatuko dugu
euskaraz; bigarrenean, organigrama berbera, gaztelaniaz. Komeni da fitxategiak .JPEG formatuan
egotea, izen laburtuarekin, tiletik eta"n"-rik gabe, 2 Mega baino txikiagoak.

..w..-.-..-:’;;_ unikqde* <

DATU OROKORRAK MAPAK ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK m

Organigtama @

& Jdatomizko lamaing begiratu

GESTIO HOBEKUNTZAKO UNITATEA
UNIDAD DE MEJORA DE LA GESTION

AR ; A

Pt bt by Tk e are
Tt e, Relfye @ i Pt EbinaTasies T m i Belsilaietin o e Ched R

Seleccionar archivr._l_l Ningin archivo seleccionado _- Onanu

Organigrama &
s Jatorriziko famaina beglratu

GESTIO HOBEKUNTZAKO UNITATEA
UNIDAD DE MEJORA DE LA GESTION

oibais st R
Coma | LB irrhd b Tk i s Semrbdes il st dses Temgnb sria
Tewntinm e bt m i b Geariaib Thim antim by Bedrmiom b i

Seleccionar archivo iMingﬁn archivo seleccionado | onatu |
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e 05." Interes-taldeak

ool

Interes-taldeak
Atal honetan, Interes-talde berriak sor ditzakegu, honako eremu hauek betez:
- Taldearenizena, bi hizkuntzetan.
- Esparrua: Unitate-barnekoa, UPV/EHU barnekoa edo UPV/EHUtik kanpokoa.
- Mota:
- Hornitzailea: Gure unitatea baliabidez hornitzen duen entitatea edo pertsona.
- Hartzailea: Gure zerbitzuak erabiltzen dituzten pertsonak edo kolektiboah.
- Aliatua: Elkarlan estuan dihardu gure unitateareRin.

Eremu guztiak bete ondoren, Onartu botoia sakatu eta interes-talde berri bat sortuko dugu.
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KONTAKTUAK

INTERES TRLDEA

Tutldoaran i2eni Homilie dal gruign Espaiig Mista
Mo hay datos disponibles en |3 fabla

GRUPOS INTERES HISTORICOS
Toldearen Zeng Nombire ded gupo Espariug Mota

Mo hay dalas disponibles en |5 tabla
Infeses falde Berria sarii

Taldearen @ena

Mombre del grepo

Esparrua = Aukeraty - v
Motz - Aukeratu - v
Homitzailea
Hartzallea
| Alistua
onanu
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Rontaktuak

Bigarren atal honetan, kontaktu gehiago gehitu ditzakegu. Pertsona zehatzen datu hauek interes-
taldeekin harremanetan jartzeko balio dute (laguntzaileak, erabiltzaileak eta hornitzaileak).

— =iy
W, AR | $ 9 .9

[ L
| soitE cla _nﬂ;

s e

7B e
- ESHUBILEAK |

Ho hay datos dispanibles &h ba tabla

INTERES TALDEA

Kortakuaien izena |

Helbides |

Fosta elekironikoa |

Harremaneian jarizedo daluak

Eskaintzen dizkiogun edo
harnizen dizkgun produkiy eda
zerbittuak

L1k B Lt

Kontaktuaren kargua
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Arautegia
Unitatearen arautegiaren atalean:

+ - Arautegiaren izena editatu dezakegu.

= - Arautegiak fitxategi bat baldin badu, ikono hau agertuko da eta erantsitako dokumentua
ikusi ahal izango dugu.

¥ - Arautegiak URL helbide bat arautegiarekin baldin badu, ikono hau agertuko da eta
arautegiaren estekara joko dugu.

# -Ikono honen bidez, arautegia ezabatuko dugu.
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s ez Unikude T b . W
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APARTEKDQ DOKUMENTAZIOA

Uit S oy A AL g
Asmmtagla Broutegin Dt Esparinzs
# & @ 291997 Errege Dekratua, udanilaren 1Tkoa, Real Decrato 3901987, de 17 de enera, par 12no22 LUIMITATEA
Frebentzio Zerbiuen Araudia onartzen el que 5& apruebs el Reglamento de los
dugna Seniclos de Prevencion
# & @ Erabakia, 2001k0 urrlaren 13kea, Acuerdo de 13 de achubre de 2011, del 1Nz LIMITATEA

Unwersidad del Paiz Vasco ! Euskal Herrko  Consejo de Gobierno de la Unversidad de|
LInibertsitateka Gobemu Kontaellearana, Pais Vasto § Euskal Herrko Urdbensitates,
UPWEHU kg Ferhituen Karen araduanen poral que 52 aprueba 13 Marmatva del

araviegia onarzeko dena Modela de Cartas de Servicios de la
LIPVIE HL
Unitistoanen armiegi heiria
Arautegia
Arautegia
Crata

02062014 |

Ezpanua - Aukeraty - hd
Artaboa | Beleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado
URL

Opartu
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Demagun arautegi berri bat erantsi nahi dugula:
- Arautegiaren izena behar dugu, 2 hizkuntzetan.
- Data: Arautegiaren argitalpen-data dagokion aldizkarian.
- Esparrua: Unitatearen arautegia hautatuko dugu.
- Fitxategia: PDF fitxategia arautegiarekin erantsi dezakegu.

- URL: URL bat arautegiarekin txertatuko dugu, ezikusi eginez honi: http://

Atxikitako dokumentazioa:
Atal honetan, unitateak erantsita duen dokumentazio guztia aurkituko dugu.
= Ikonoa sakatuz, dokumentua zabalduko zaigu.

Fara
Ak

s unikude® S gk NN v = 2
RS A, XY

ARAUTEGIA ,

UNITATEAREN DONUMENTAZICAD
00T Actividad K
Anein 1.2 161012
2012.01 Catalogar libros
Angxo 11 1306 2

11



st NAZIDARTEKO

BIKAINTASLIN
CAMPLSA
CAMPLIS DE -
Universidad  Euskal Herrike EXCELEMCIA ZERBITZU-KARTA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERMACIOMAL

pre.

adlalu
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07.” Editatu prozesuak

UNIDAD DE MEJORA DE LA GESTION / GESTIO HOBEKUNTZAKD UNITATEA

) ! ) [T = &

itz iy

. intesres dokumentaniog
z Orok ook
perioren huckoiesin

foldeak eto aroutagia

glrartaarakin
kﬂhnrulrr:ﬂ- s |
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k ediotu ¥ (] 2evbitau karta Adiamzs bansteio manLia
% proassuak proresuck toula
\‘ 'I
o -

-

Karpeta-forma duen ikonoa sakatzen badugu, unitateko prozesuak eta jarduerak zabalduko
ditugu.
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v - * 1 1 gl o
e | kyﬁgeq E, .Qm i umggsmu
=] . . PROZESUAK ARGITARATU

{fE‘MLH-ﬂMJ:] J*rummm

I.""

3
| O Prezesualk eta jarduerak
= ¥

* #
3% Jatorrizko bamaing begisahs f

CONTROLES

Unitateen hedapenaren ondoren, kurtsorea gainean jarri bezain laster azpimarratuko zaizkigun
jardueretan sartu ahal izango gara.

q'::z:? == unikude®
e

O * @

ol manud detkonsiiaty
PROZESUAK ARGITARATU

< Prizesuak eta jarduerak
- GESTIO HOBEKUNTZAKO UNITATEA

22 Jatormzko tamaina begiraty Gestioaren Hobekuntza

1. Aholulargza eskani Adminsirazic Unatesi...

2. Hezkuntzs edukisk presiatzes laupsk zen .

3 Ahokylsriza eskan) Admnisirazio unfaleei.. 1

:1 ------ I-II-:IIDI------.--—.-I.
Prozesurik gabeko [arduerak

34 Jatomzko tamaina begiraty
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Azalpena irekitzekoa
Honako hauek egin ahal izango ditugu atal honetan:
- Ikonoaren bidez balidatuko dugu jarduera,
IRUSI JARDUERARK irekitzekoan agertzea nahi badugu soilik. Irekitzeko horretan,
egiazki argitaratuko dena ikus dezakegu.
- Jardueraren datuak editatzea.
— Jardueraren baliabide berriak sortzea edo jada sortutakoak editatzea eta ezabatzea.
- Interes-talde berriak sortzea edo jada sortutakoak ezabatzea.
- Interes-taldeak esleitzea.
— Parte-hartzaileak esleitzea jarduerari.

Hau guztia hurrengo pantailan agertzen da:

o e unikud_e*: . F\F* SO % @

-,
o w
FLUXUGRAMA DOKUMENTAZIOA ADIERAZLEA EMAITZAK EKINTZAK GERTAKARIAK
Frozesu
Bl jardugren 2enendara
JARDUERA EDITATU
Bersioa 7
Kodes 3
ena Ahalkularitza eskaini Administrazio unitatesi Administrazio elektronikoa ezanz
Nombra Agesoramignto & kas Unidadas administrativas an la implantaciin de la Admini;
Prozesua UNIDAD DE MEJORA DE LA CESTION *
Onarpen-dats 03-10-2013
Helburua

Administrazio elektroniko maila altuagoa ezanzes

Objetiva Implantacin de un mayor nivel de Administraciin electrinica

Arduraduna MAITE TABOADA PRIETO v
Onamu

JARDUEREN BALIABIDEAK

(PRI Manihre Azalpana Dasciipeiin Mata
Mo hay datos disponities en fa tabla

+ BALIABIDEA SARTL

JARDUERAREN INTERES TALDEA
lzsia Nombis Esparna ot
w Adrinistrazio Unitateak Unidades administralivas LPWEHLU bameko taldea  Hartzailea

+ |NTERES TALDEA SARTU

INTERES TALDEA
Esleltutako taldeak Esieitu 87 diren taldeak
Administrazio Unitateak o | o | hasleak
CIDIR-Zerbitzu Informatikoak
Euskalit

kanpoko prestakuntza
Frestakuntza Kabinetea
Frestakuntza Kabinetea x

Oriartu

JARDUERAN PARTE HARTZEN DUTENAK

Nomibra Jardugran partaidea esleiy
Mo hay datos disponibles en latabls Hautagakak — HAUTAGALA AUKERATU — v
| Ovartu

14
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Fluxugrama irekitzekoa

Atal honetan, fluxugrama sar dezakegu, euskaraz eta gaztelaniaz.

"Hautatu fitxategia” botoia sakatuz, jardueraren gaztelaniazko fluxugrama igoko dugu. Romeni
da JPEG formatuan egotea eta fitxategiaren izen laburtua erabiltzea; tiletik eta “n"-rik gabe,
eta 2 Mega baino txikiagoa. Ondoren, Onartu botoia sakatu eta fluxugrama agertuko da.

e bl
_w;":..-*.::- unikude”® \’:\ - ﬁﬁ"l O ® @
i SR, X\

DOKUMENTAZIOA ADIERAZLEA EMAITZAK EKINTZAK GERTAKARIAK —
. FTOZERSLak

AZALPEMNA

A tzuli jandueran 26 v
Aholkutzriza eskalni Adrinistrazio unitatest Administrazio elektronikoa ezarzeko prozesuan Bertsion 7

Fhumiama
22 Jatemzko famaine begiraty

I PR R P B T om0, R P Ll Tl L O3 ) Pl S T PR T P 1 O T P g
T T T
oo ey

[ TITTS P R Ty ¥, PP Ay EnREm AR e
R = Pl e i Y A [F e i T=1
At ety

atan

[ T S T

Seleccionar archiva | Minaln archivo seleccionado Onanuy

Flujogr ama
2# Jatorrizka tamaina beglraty

!1--!1<_:-L'.I-_I_'IIM||..N'I'U PO s, URA TSI Ol T A LS Sl R P BT TS C S P L ST P e S |
e

e A e TR TP T TN TEE
s
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Dokumentazioa irekitzekoa

e Unikude® e
freiin: Mo B

——

N IER 1T L
™ -
’I I‘

& .
'] L1

ATALPENA FLUX UGRAMA, DOKUMENTAZIOA ADIERAILEA EMAITZAK EKINTZAK GERTAKARIAK R
- : 1 rd b
L3 r
. #

£ lzul [ardueren mmendara " *

-

-
- -
Ahatkulanitzs eskainl Administrazio unitateei Almmiatrefio elekironikoa ezartzeko prazesusn Bertsioa: 7

J-mlultrluwmh Ar ek
] lzénbuing 1 Tifuio . bata | Espamin
15/1499% Lege Organikoa, abenduaran Ley Orgdnica 1571599, de 13 de
] # 13koa, Daly Pertzonslak Babestear diciemisre, de Profeccitn de Dalos de e IN4 UPWEHU
buruzkna Caracter Personal
slardusrar arautegia esleliu ‘." "-‘_
) LY
: . : v
Unitateraren araulegia - ARAUTECIA AUKERAT - H v h

— ARAUTECLA AUKERATU -

| Onartu | 4/2007 Lems Crganikas, apinilaren 12kos, Unibertsirg:'eko 6/2007 Legs Organikoa al
|6/2007 Legs Organikos, abenduaren 21ekoa, Unipersitatekoa
17912010 Emege Dekretua, abenduaren 30ek6a, Unibertsitateko lkasleon Estatutua

| 3971997 Erege Dekretua, urtamilaren 1 Fkoa, Prebentzio Zerbitzuen Araudia onartzen
Izanburua
Tiulo
Data

09.06.2014 [ 7 |

Esparrua - AukBraty - L
Astxibog Salectionar archivo | Ninadn archivo seleccionado
URL [
L Omartu |
1 Araibiiia; /] itk | Data.
Eranskin berria
Zenburua
Titulo
Data
00.06.2014 | I |
Artsiboa | Beleccionar archivg | Minaiin archivo seleccionado
URL

Honako hauek egin ditzakegu:
- Jarduerarilotutako arautegiak ezabatzea.

- Unitateari arautegiak lotzea eta arautegi berriak sortzea.
- Jardueraren eranskinak ezabatzea.
- Azkenik, eranskin berriak sortzea jarduerarentzat.
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Adierazleak irekitzekoa
Atal hau bi zatitan banatzen da.
1. zatia:

— Jardueraren eragile giltzarriak.
- [Kendujardueraren eragile giltzarria *»
— Editatu eragile giltzarria
— Editatujardueraren eragile giltzarrien erreferentzia »
— Kendu adierazlea %

— Editatu adierazlea '#
- Kudeatu adierazlea '»

— Jardueraren kudeaketa-adierazleak
— KRendu adierazlea 's

— Editatu adierazlea: '~ Esleituta dagoen jarduera guztietan komunak diren adierazlearen
propietateak editatzen ditu: izena, esparrua, mota eta guztizkoak.
- Kudeatu adierazlea '*

— Lotu eragile giltzarria jarduerari
- Eragile giltzarria hautatu eta Onartu botoia sakatuko dugu.

wem UNIkU de’® TR A - AP

ol sty

AZALPENA FLUXUGRAMA DOKUMENTAZIOA |} 2.8 EMAITZAK EKINTZAK CERTAKARIAK

.
= 2l jardugren amendara Yu

Ahollarlariza eskaini Administrazio unitateel Administrazio elektronikoa e;a'.':rﬁka prozesuan Bertsioa 7

JARHIERAREN ERAGILE GIL TZARRIAK

Evapite gitzartia Facton chve Adigrziak
e Wy PROFESIOMALTASUNA PROFESIONALIDAD g 0 Uk Asebelelze maita orokorra jaselako aholkutarizanen inguruan
JARDUERAREN GESTIO ADNERAZLEA
Niliarariea Trlicadon
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2. zatia:

— Eragile giltzarri berria

Eragilea sortzeko, 4 eremuak bete behar ditugu, bai izena eta bai azalpena, 2
hizkuntzetan.

— Adierazle berria

18

Izena: euskaraz eta gaztelaniaz.
Esparrua: jarduera hautatu behar da.
Erreferentzia: konpromisoa da.
Erreferentzia minimoa: balio honen azpitik arrisku-zonan aurkituko ginateke.
Konpromisoa: euskaraz eta gaztelaniaz idaztea eragile giltzarriari lotutako adierazleak
neurtzen duen konpromisoa.
Mota: adierazlearen norabidearen arabera, =, < edo » hautatuko dugu.
- =Plan Estrategikoa.
- = Gogobetetze-maila.
- «=Erantzun-denbora.
Guztizkoak:
- Absolutua: balio bakar bat sartzen dugu urtean (balio lehenetsia).
- Batez bestekoa: urtean zehar sartutako balioen batez bestekoa ematen du.
- Metakorra: urtean zehar sartzen diren balioak batzen ditu.
Arduraduna
Eragile giltzarria: lotu adierazlea eragile giltzarri bati. Ez badago lotuta ezein eragile
giltzarrirekin, kudeaketa-adierazletzat hartuko da.

ELKARTU ERAGILE GILTZ ARRIA JARDUERARENIN

Unitatearen Eragiles «== AUKERATU ERAGILEA --- ¥ Onatu

ERAGILE GIL TZARRI BERRIA

lzena™

Mombre™

AZzlpena”

Descripoién™

Onanu

AMERAZLE BERRIA

izena”

Hombre®

— Aukeratu —

Errefarentzis® Erraferantzia minimoa®

onpromisoa

Mofa® — AULERATU MOTA — v

oK —= AUEERATU GUZTIZKOAE, -~ ol
Arduradumna™ - BALOREAK SARTZEAREM ARDURADUMA, - *
Eragile gilzarmia FPROFESIOMALTASUINA

Onatu
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08.* Zerbitzu-karta

&

Atal honetan sartzeko, klik egingo dugu menu nagusiko Zerbitzu-karta botoian.

1
5}

h

;»::.R::: unikude® 3

b i ARR = %

Zabalduko den pantailan, honako urrats hauek egingo ditugu:

1.- Lehenengo puntuan, irekitzeko guztietako eremu guztiak bete behar ditugu, aplikazioak
dokumentu bat sortzeko.

2.- Sortu zirriborroa botoiak dokumentu bat sortzen du.

3.- Zirriborroa dokumentua deskargatu dezakegu, PDF formatuan, euskaraz eta gaztelaniaz.

4.- Dokumentua osorik eta zuzen daukagunean, behin-behinean onartuko dugu, ondoren behin
betiko onartu ahal izateko. Behin-behineko onespenaren botoia sakatzean, jada ezingo dugu

aldaketarik egin zerbitzuaren datuetan.

5.- Bertsio ofiziala: azken puntu honetan, zerbitzuaren bertsio ofiziala PDF formatuan izango
dugu. Indarraldi-data ikusi eta dokumentua euskaraz eta gaztelaniaz deskargatuko dugu.
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Portada

Lehen irekitzeko honetan, azal-orriko argazki edo irudi bat igo dezakegu unitatearentzat,
euskaraz eta gaztelaniaz. Arakatu botoia sakatuz, irudia hautatuko dugu. Komeni da JPEG
formatuan egotea eta fitxategiaren izen laburtua erabiltzea, tiletik eta "i"-rik gabe, 2 Mega baino
txikiagoa.

by : s O % @
e e UNikude pd* ; E“‘\ el ros  cesboriwkbal

ey Ievdarrean |'j"' | Descargar | Deskargaty gl
| dagoendata | DeScargar|  Deskargatu . L | | APROBADO
Mo hayvarsuin — . Zirribamos FROVISIOMAL -
| parssprabar 28-01-2014 - - sortu LS - it
o
; m“mﬂ*ﬁ ! SARRERA HELEURU PARTAIDETZA TRADOKIZUMAK HEXAK FUZENTZE-MEURRLAK SARBIDE DATUAK
X r
.'M!'CDUE F'.—E]“II'I ESHUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK () PARTAIDETZA EREN (I GIZARTE KONPROMISOAL
GIZARTE KONPROMISOAREN (1) EMAITZEN ARGITARATIEA ATEEM (1
Portadon

22 Jatarrizko tamaina begiraiu

™ -

—

-

_Eiergc_c_i_o_ngf_aj_thlgg_ Mingidn archivo selecclonado

LTl

Sarrera
Gure unitatearen atariko testua sartuko dugu, euskaraz eta gaztelaniaz.

..w'a:asr: unikud.r;_‘-f Q |§;:\ O ® @

 semsiootssmberader S

Ao .
[J m"""::n Dascargar| Deskargatu e Cwscasgar)  Doskargaty
_mhi-'r\rmih + . Zirribarriog I
rara aprobar | TE01-2074 | * ] * S0ty g2 . A

PORTADA (I} m HELEURL PARTAIDETZA IRADOKIZUNAK KEXAK LUZENTIE-NMEURRIAK SAREBIDE DATUAK
JARDUEREMN (1) ESKURBIDEAK ETA BETEBE HARRAK IV PARTAIDETZA EREN (D GIFARTE KONPROMISOAL

CIZARTE KONFROMISOAREN (1 EMAITZEN ARGITARATIEA AZKEMN (I

Sarrein

Editatu
Cure unibertsitateko hefburu estrategiko harien garagenetik somzen da prozesveran oinmmiutako kudeakets etengsbe ezanzeko erakunde-ekimena
Zethitzuon Karta honok informazioa holaazteko atx konpromécoa hamzeko tresna izango delakoan gaude, gure lana ereginkor, profesions sta =
erabiltzadleel bideratuilos iZan dadin

Mty Beleic chén

Editar

Eota Carta da sénutrot expresa vl compromiso de la Unidad de Mejora de [a Geetidin con la calidad v la excebencia én los procedod die oeitidn v los
temvicios gue sustentan las actividades de la Universidad del Pais Vesco/Euskal Heriio Unibensitates, confome & lo estabilecido en los Ertatutos de '|

nuiasTrs st irionibn
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Gainerako irekitzekoetan:
- Helburua, partaidetza, iradokizunak, kexak, zuzentze-neurriak, gizarte-konpromisoa eta
sarbide-datuak testua sartzeko leihoak dira, aurreko bi irekitzekoak bezala (portada eta
sarrera). Testu hau guztia sortuko dugun PDFan agertuko da.

.."-:m‘?:.-_- unikng* ‘\p;:

| semoomiubomdor SR
1

| -
£ | i LJ
; Ildﬁllt;a Descargar| Deskargans | L(..l Descargar|  Deskargaiy G
N hay versiin-——— - 4 = Zimboroa 1 1 "'FHIJ'J;D:
| para aprobiar | 28-01-2014 . o | siita * & PR‘DL’IEL AL -

-

PORTADA (I SARRERA m FARTAIDETZA IRADORIZUNAK KEXAK ZUZENTIE-MEURRIAK SARBIDE DATUAK
JARDUEREN (I} ESKUBIDEAK'ETA RETEBEHARRAK (1) PARTARIDETZA EREN (D GIZARTE KONPROMISOAL

GIZARTE KONPROMISOAREN I} EMAITZEN ARGITARATZEA AZKEN (N

Hetburu

Editatn
| Geatio Hobekuntzako Unitacearen funtzezko xedea da gure untbersitateko personalsrekin elkarlanean artzea unibensiare-kudeakera hoberzek o nahiian

|Unitate honen berezka eginkizunak dira; gainontzeko administrazio-unitates sholkuak emares beren prozesust apltkstunko prozeduorak slabotzean eta

PR Sy e |

Bestetik, irekitzekoetako izenburuen ondoan agertzen den “(I)” ikurrak irekitzekoak argazkiak
edo irudiak dituela esan nahi du.

..m‘i’n::':.- uniky_ de'k \Q\ F\"‘:

_ Zimiborro-bertsioa

1

[ Indarrean - Descargar Deskargaly |4

| Descargar | Deskargaly Ll
-mn;f;ersiﬁnr-- dagosn dua = ! ] ;'.u|||;t£::uua KE g i 1 P;TEIES'?;E";
| para aprobar | 28-01-2014 : 2 zamy | & kA i M-

L=1Y]

- =

f-‘FDF'.TﬁD.N!IJ \‘l SARRERA HELBURU PARTAIDETZA IRADDKIZUNAK KEXAK ZUZENTZE-MEURRIAK SARBIDE DATUAK
ESKUBIDEAK ETA BETEREHARRAK (I} PARTAIDETIA EREN (I GIZARTE KONFROMISOAL

5
'{r‘l_lAH'FE HO:IP‘R OMISOAREN (0 EMAITZEN ARGITARATIEA AZKEN iy

fal g

Jardhuesen uila
4+ Jatoerizko tamaina bagiratu

B—_— — Y
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Atal guztietako eremu guztiak bete ondoren, Behin-behineko Onespena eman diezaiokegu
dokumentuari.

i o r_-':-: afs
e s UNikude T \ B - ‘?.
R ~ = -

Zirriborro-bertsioa

?. Descargar | Deskargaly

| Invidarreain
Le? dagoen data Descargar| Deskargatu
Mo hay varsién - Zirribormoa |
pars aprobar | 28-00-2014 soitu . »

" -

SARRERA HELEURU PARTAIDERZA IRADOKIZUNAK KEXAK ZUZENTZE-NEURRIAK SARBIDE DATUAK
2

IARDUEREMN (I ESKUBIDEAK ETA RETEBEHARRAK (1ig PARTAIDETZA EREN (I GIZARTE KONPROMISOAL
]
GIZARTE KONPROMISCAREN (1) EMAITZEN ARGITARATIEA ATKEMN AN
|
[ |
Partadn :
22 Jatorrizko bamaina begiraiu 3
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]
]
L
[ ]
L]
[ |
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-
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Seleccionar archiva | Mingln archive seleccionado Chnaru
Portadla

22



