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PRESENTACION

La Universidad del Pais Vasco, al igual que el resto de universidades europeas, se
encuentra inmersa en un proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educaciéon
Superior. Factores tales como la pérdida de mercados cautivos de alumnado, la
flexibilizacion de la oferta docente, la apuesta por la excelencia investigadora o la
creciente movilidad de todos los estamentos universitarios, nos conducen hacia un
futuro dinamico y activo en el que la calidad se va a convertir en una sena de
identidad de cada universidad. De hecho, la calidad se esta erigiendo en una
herramienta clave no so6lo en lo que respecta a los procesos internos de mejora, sino
también en la proyeccion externa de la universidad, en su imagen, en su prestigio v,
en consecuencia, en sus posibilidades de crecimiento.

No obstante, la calidad sin la innovacion corre el peligro de convertirse en un listado
de procedimientos insuficiente para aportar un valor anadido a la institucion
universitaria y a la sociedad. De la misma forma, la innovacion sin calidad corre el
peligro de diluirse en ideas sugerentes que no llegan a cuajar en practicas
consistentes. La union de la calidad con la innovacion favorece la implicacion
creadora de las personas y la mejora del producto a través de una permanente
evaluacion de los resultados.

En la universidad la calidad y la innovacidon deben estar vinculadas a la investigacion,
a la docencia y a la gestion. Es indudable que la innovacion cientifica y tecnolégica
constituye un pilar fundamental para la generacion del conocimiento pero no
debemos reducir la innovacion a dicho ambito. La universidad no puede cumplir su
mision si no extiende la calidad y la innovacion al ambito docente y a la gestion. Es en
este ultimo contexto donde se ubica el trabajo que hemos realizado en los dos
ultimos anos, el disenio de un software de gestion para los centros universitarios.

¢Para qué hacer un software de gestion especifico para un centro universitario?, para
poder facilitar y ayudar a los equipos de direccion de los centros, a sus comisiones de
calidad y a todas las personas que ostentan responsabilidades a realizar una gestion
basada en los resultados de los indicadores que miden los procedimientos que se
despliegan y desarrollan en cada centro.

Hemos denominado a este software: "UNIKUDE" (UNI - universidad, KUDE - gestion,
en euskera).

Aligual que la “"Guia de Direccion para un Centro Universitario basada en la Gestion por
Procesos” que ha sido el marco teorico en el que se ha sustentado esta herramienta
informatica, UNIKUDE consta de cuatro elementos clave: la planificacion estratégica,
la gestion por procesos, la tabla de indicadores y la revision total del sistema de
gestion.

La planificacion estratégica define los objetivos que desea alcanzar el centro y las
acciones y tareas que llevara a cabo para conseguir tales objetivos en un
determinado periodo de tiempo. La gestion por procesos permite identificar los
procesos relevantes de un centro universitario y desplegar en procedimientos e
instrucciones de trabajo o protocolos su actividad diaria. Mediante la tabla de
indicadores se miden los resultados de toda la actividad del centro vinculados tanto a
los procesos definidos como a las acciones estratégicas y, por ultimo, la revision total
del sistema de gestion constituye la base para analizar los resultados obtenidos y
establecer las necesarias acciones de mejora para facilitar una mejora continua tanto



en los programas formativos como en todos los aspectos ligados a la gestion de un
centro.

Estos cuatro elementos son abordados de una forma amigable a fin de que puedan
ser utilizados por cualquier equipo directivo de un centro universitario aun cuando no
esté formado por personas expertas en el ambito de la calidad.

Para avanzar hacia el desarrollo de una gestion que cumpla con los parametros de la
calidad total es importante senalar que la mejora en los sistemas de gestion no
puede ser fruto exclusivo de la decision de un equipo de direccion. Debe calar en el
sustrato cultural del centro universitario. Requiere de la implicacion de todas las
personas que poseen responsabilidades en el centro, desarrollando una nueva
cultura profesional y personal. Y para fomentar esa cultura es necesario practicar un
liderazgo compartido, en el que cada persona asuma su responsabilidad en el cambio
ejerciendo el liderazgo en el area de su competencia. Sin esta implicacion colectiva
todo el proceso de mejora se halla seriamente danado, mientras que con ella el éxito
esta garantizado.

UNIKUDE es una herramienta de apoyo basada en la experiencia de once anos de
gestion y es resultado de la aplicacion de diversos sistemas y modelos aplicados en
diferentes centros de nuestra universidad.

En la actualidad, y de cara a la total implantacion de los nuevos titulos de grado y
postgrado las universidades van a precisar de herramientas utiles que faciliten una
gestion eficaz de los centros y titulaciones con vistas a superar las exigencias de la
futura acreditacion de titulos.

El software UNIKUDE pretende ayudar a que cada centro universitario defina su
mapa de procesos con el consiguiente despliegue a subprocesos y procedimientos,
de tal manera que se facilite a los centros una herramienta para disenar y ejecutar su
propio Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), elemento basico para el
seguimiento de todas las titulaciones gestionadas por un centro universitario.



8 Manual para un gestor
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Tras cumplimentar toda la informacion referente a los procesos y procedimientos del
centro, y comprobar que los procedimientos vigentes son aquellos que corresponden
con la realidad del centro, podremos comenzar a realizar la revision de estos mismos.

=2 |E unikude™®

= A Modificaciones
Revisiones Histéeicos itroucidas Informes Externos

[ REVISION

Revision de Ios procedimientos

Revision de Ios procesos

Existen tres tipos de Revision con este tipo de usuario en el Sistema, a no ser que
ademas sea coordinador de la titulacion. La herramienta esta diseniada para realizar
las revisiones de los procedimientos antes de hacer la revision de los procesos que los
contienen. Existen tres periodos de revision, el primer y el segundo cuatrimestre y el
anual que realiza la revision de todo el curso.

En este manual inicamente haremos la revision de los procedimientos y de los
procesos.



1 Revision Procedimiento
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Revision y Mejora Continua

Reviziones Histdricos Informes Externos

REVISION

Revision de los procedimientos

Revisidn de los procesos

Se selecciona un periodo a revisar, el ano y el procedimiento.
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Revisian Procedimiente

REVISION DEL PROCEDIMIENTO

Periodo  [1ef. custimestie ¥
Curso |2074-2015 ¥

Procedimianto = celonar un procedimiento-- ¥

Ateptar

El indice de la revisidon es el que aparece en la imagen siguiente. En este caso la
revision del procedimiento tiene cinco apartados:

.
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Revision Procedimiento / Curso: 2013-2014

1.0.0, Procedimiento 1
Warsion 23

Viar POF ﬁ Genarar POF

INDICE DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO

Revision formal

Revision ALDIT

Acciones programadas

Incidencias

Resultados indicadores

Acciones a realizar

Actualizal revisidn

- La revision formal del procedimiento.



- Revision AUDIT
- Larevision de las acciones programadas durante el periodo definido.
- Larevision de los resultados obtenidos de los indicadores ligados al procedimiento.

- La revision de los resultados de los indicadores ocurridos durante el periodo
definido.

- La redaccion de las acciones a realizar en el proximo curso o cuatrimestre que
constituyen el Plan de Acciones de Mejora del procedimiento.

Tras la revision podemos generar un pdf, que nos aporta, en formato papel, la
evidencia de la totalidad de la revision efectuada.

En cada apartado de la revision existe y se debe utilizar la opcion de anadir accion lo
que permite, conforme avance la revision, ir anadiendo posibles mejoras que se han
detectado en la propia revision y que apareceran en el ultimo apartado de la misma,
para su edicion.

Revision fotmal Rewision AULHT Acciones pogi amadas Incidencias Resultades indicadoi es

1.1 Revision formal

En la Revision formal marcaremos aquellos puntos que hayamos modificado y en el
caso de que la respuesta sea positiva la aplicacion genera automaticamente una
incidencia para su tratamiento.

wotes | 22.UNIK

1.0.0, Procedimiento 1

REVISION FORMAL

Grupos de inferds & No U S0

Recursos
Indicadores del procedimiento

Procedimientos asociados
Anexos 2 no O si
Obletivo del procedimiento ® o O si
Mormativa y documentacion =) Mo U S
Flujograma del procedimienta ® o O sl
Propietarios del procedimiento ® o O sl

B o O si

Qhservationes



1.2 Revision AUDIT

En el apartado de Revision AUDIT podremos ver un listado de todos los elementos de
la Directriz asociados a los Procedimientos en las revisiones del apartado AUDIT.
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1.0.0, Procedimiento 1

Revision AUDIT

Mostrar | 100w filas Busiar:

Elemento
¥¥ - 1 Bxistencia de un drgano con capacidad para gestionar el SGIC, yla definicidn y aprobacian de la politica y objetivos de calidad.
¥ - 2 Exislencia del procedimiento que permite definiry aprobar la politica y objetivas de calidad
¥l - 3 Especificacidn de la participacidn de los grupos de interdés en el drgano responsable del sistema de garantia interna de calidad v en la definicidn de la politica y objetvos de calidad.
¥ - T Presencia de mecanismos de rendicion de cuentas a los principales grupos de inferés que permitan informar sobre el cumplimiento de 1a politica v los objetivos de calidad

Filas 1 - 4/ Total 4

En la parte inferior de la aplicacion hay un campo con la pregunta: "Este
procedimiento, ¢sigue respondiendo a las directrices AUDIT aqui listadas?" a la que
habra que responder y aceptar para guardar la respuesta.

1.3 Acciones programadas

En el siguiente apartado veremos las Acciones programadas que son el conjunto de
acciones que han estado abiertas en algun momento en el periodo seleccionado y
que pueden continuar abiertas o haberse cerrado durante el mismo.

Las acciones programadas pendientes son aquellas que a fecha de fin del periodo
seleccionado siguen abiertas y las Acciones programadas cerradas son aquellas que
se han cerrado durante el periodo seleccionado.
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1.0.0, Procedimiento 1

Afiadir accion

rym . ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES s
Mostrar (10w fllas Buscar: | ]
[ Accion & Origen & Tipe 4 Estado® Resultades o
| . Titulo Accién asociada a un procedimients : : i | ; |
| P - Descripeion Acclén asociada 4 un procedimiento Derivadas de los informes edemos de las agencias !Retnmenuacuan Carrada Algunos
Filas 1 - 6./ Total 6

ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
Mostrar (10 v filas Buscar:| ]
. - Aceion L Origen 5 Tipo 4 Estado’ Resuitados ]
Tarea s ks : : ] : |

| P Descripeion de a Tarea 3 ;Dermdas de log infarmes examos de las agencias D rejora Cerrada ERasultades de la Tarea 3

Filas 1 - 4/ Total 4

Obseraciones

Aceplar

1.4 Incidencias
El listado de incidencias son el conjunto de incidencias que se han generado en algun
momento en el periodo seleccionado, pueden continuar abiertas o haberse cerrado

durante el mismo. En este apartado podremos borrar ¥ , editar “ ,ver © o cerrar las
incidencias abiertas.
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1.0.0, Procedimiento 1 Afadir accion

Wersion 9
INCIDENCIAS
Wostrar (10 % filas Buscar: | )
Titulo = Descripeion 3 Observaciones  § Estadog
» Incidencia auvlomatica creada por N - - N i —_ | P
e | I
. LI madificacién Grupos de interés :Inmdencla automatica creada a partir de |a revision formal del procedimiento | I.h.hlerla
| . & |Incidencia automatica creada por Lo = . : oo e ki
[ wsP modificacion Grupos de interés _Elnmdenua automatica creada a partir de 1a revision formal del procedimiento | ENJIerla
| Incidencia autornatica creada por 2 F : % 2 3 | lapt
| ’ : f |
|- £ modificacion Grupos de Intarés Incidencia automatica creada a partir de a revision formal del procedimiento Abierta
Filas 1- 3/ Total 3 - |
Obseraciones
Acaplar

Si una de estas incidencias es editada “ con el icono de se nos abrira la siguiente
pantalla:



Incidencia automatica creada por modMicacion
ANEX0S

Incidencia automatics creads a partir g2 la
revisidn formal del procedimiento

w

Revisidn del procedimienio

01-09-2012

Aqui podremos editar los datos de la incidencia, pudiendo cambiar su titulo,
ladescripcion, su estado, que puede ser:

* Abierta.
* Cerrada.

Por otra parte, también podremos cambiar el campo de la causa de esta incidencia, el
campo de observaciones y por ultimo su campo de la fecha de incicio y cierre de esta
incidencia.

1.5 Resultados Indicadores

En este apartado se analizan los resultados de los indicadores del procedimiento
seleccionado. En esta tabla, aparecen tres botones, uno para ver el indicador, otro

para visualizar los historicos del indicadores “ y el ultimo para visualizar la grafica
y poder analizar la tendencia.

En este apartado, ademas, se pueden introducir tanto los puntos fuertes como las
areas de mejora del procedimiento seleccionado.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Grado

Acumulativo

Lirm sup: 0.0

Lim inf. 0.0

Grado en Educacian infantil
{Acumulativo

Lim sup: 0.0

Lirn ind: 0.0

Grado en Educacidn Priraria
Aeumulativa

Lim sup: 0.0

Lim inf 0.0

Grado en Educacion Soclal
Ul ativo

Lim sup: 0.0

Lirr inf. 0.0

Grado en Filosofia (Gipuzkoa)
(Acumulativo

Limn sup: 0.0

Lim inf. 0.0

Grado en Pedagogia

00 10 - - - -

70 0 &0 9.0 - =

Master Universitario en Formacion del Profesorade de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacidn F ¥

Lim sup: 0.0

Lim inf: 0.0

Puntos
Tuertes

Areas

meora




1.6 Acciones a realizar

En la pantalla de acciones a realizar apareceran todas aquellas acciones propuestas o
abiertas en el plan de Mejora del Procedimiento. Estas acciones se podran editar, ver

o anadir nuevas y visualizarlas en pdf.
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— Revision formal Revision AUDIT Acciones programadas Incidencias Resultados indicadores Acciones a realizar g J
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“'-n. _.'-'
1.0.0, Procedimiento 1 Afadir agcion
Wersion 9
ACCIONES A REALIZAR
Mostrar |10 = filas Buscar | )]
Accion a Origen & o 4 Estado” Resultados &)
¥ ¥ ¥ ¥
% . |Accion Fiosofica z |De modificacion de ;
For . ; =
# o Descipeion de 1a Accidn Fioséfica ‘Dsrhradas del plan estratégico Miulacion Ablerta ‘Resullados de la Accion Fiosdfica
- ;‘;g::;cl ind De mejora Abierta  Resultados esperadost
Filas 1- 10/ Total 23 Ld
Ohservaciones |
1
Reflesiones | J

Aceplar

Una vez echa la revision podremos finalizarla pulsando el icono situado como ultima
opcion en la barra del menu.

2 Revision de los Procesos

umﬁ:::-& m UnikUde*

Revisiones Histéricos irooucidss Informes Externas

‘ REVISION ‘

Revision de los procedimientos ‘

Rewvision de los procesos

Se selecciona un periodo, el ano y un proceso a revisar.



REVISION DEL PROCESO

Periodo  |Anual
Ao (2012

Proceso |- Seleccionar un procesao — w

El indice de la revision es el que aparece en la imagen siguiente. En este caso la
revision del proceso tiene cinco apartados:

1|

INDICE DE REVISION DEL PROCESOQ
Revision procedimientos
Resultados
Acciones a realizar
Acciones estratégicas

Conclusiones

» Larevision de los procedimientos asociados al proceso seleccionado.

* La revision de los resultados obtenidos de los indicadores dependientes del
proceso.

» Laredaccion de las acciones a realizar en el proximo curso u cuatrimestre que
constituyen el Plan de Acciones de Mejora del proceso.

» Larevision de las acciones estratégicas asociadas al proceso.
» Conclusiones.

Tras la revision podemos generar un pdf, que nos aporta, en formato papel, la
evidencia de la totalidad de la revision efectuada.

En cada apartado de la revision existe y se debe utilizar la opcion de anadir acciéon lo
que permite, conforme avance la revision, ir anadiendo posibles mejoras que se han
detectado en la propia revision y que apareceran en el ultimo apartado de la misma,
para su edicion.

1.3.1 Revision procedimientos

En el apartado de la Revision de los procedimientos se comprueba si se ha realizado
la revision de todos los procedimientos que dependen de él.



El primer apartado del proceso revisa los procedimientos que dependen de él y han
realizado la revision y cuales no, asi como los que han comenzado la revision pero no

la han finalizado que apareceran con una lupa “ vy que nos permite acceder a la
Revision del procedimiento.

| EE 4 % D& & &
s | S UNIKUAE
\
— TR 7 =i
— Revision procedimientos Resultados Acciones a realizar Acciones estratégicas Conclusiones ¥4
Este es mi proceso 1 ARadiacibn

PROCEDIMIENTOS REVISADOS ]

'PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS ]
[1.0.0, Procedimiento 1 |
11.1.2, Procedimiento 2 |

Obseraclones

Aceptar

1.3.2 Resultados

Después de seleccionar el periodo, curso y proceso, podremos clickar en los
Resultados del indice de la revision.

teTRATIA

e . % O D& & &
e unikude s
Este es mi proceso 1
ar FOF ﬂ Generar FOF
INDICE DE REVISION DEL PROCESO
Revision procedimientas

Acciones a realizar

Acciones asratégicas %

Conclusionss

En este apartado se mostraran los resultados de compromiso y los resultados de los
otros indicadores clave mostrando los ultimos 6 anos. Ademas, se ha anadido un
campo de Valoracion IKD editable.



&S & & &

Home Alras Mend muda Desconectar

Revision Proceso | Curso: 2014-2015

— ¥ . _n_j
— Revisidn procedimientos _ Acciones a1 ealizar Acciones esti ategicas Conclusiones [‘,
A

Afiadiraccion

Este es mi proceso 1

RESULTADOS DE LOS INDICADORES CLAVE

RESULTADOS DE COMPROMISO

| 20142015 | 20132014 | 20122013 | 2011-2012  2010-2011 2009-2010 |

£ % PDI evaluado DOCENTIAZ

Facultad de Filosofia v Clencias de la Educacion
IAbE0luto
Lim sup: 230.0 18.35 1261 1.74 0.82 0.0 0

Lim inf. 200.0
r'.m IKD de % PDI evaluado DOCENTIAZ

Waloracidn KD Guardar

( | 2014-2015 | 20132014 | 20122013 | 20112012 | 2010-2011 20092010 |
(2 % PDI acreditado en idiomas

[Facultad de Filosofia y Ciencias de la Education
f‘unrzoslﬁ 2130 236 215 200 1383 9.47 0
Liminf. 20.0

rkl KD de % PDI acreditado en idiomas para Facullad de Filosofiay Ciencias de la Educacion

Walorackin IKD Guardar

RESULTADOS DE OTROS INDICADORES CLAVE

[_ Este s mi proceso 1 _]

100 Procedimientor 1 20142015 | 20132014 | 20122013 2011-2012 | 2010-2011  2009-2010 |

2 [Tasa de Abandono de 1° (CURSA)

Acurulativo
Lim sup: 50
Liminf. 4.0

Master Universitario en F ion del Prof do de Educacion S d
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensedfanzas de diomas
215 0.6 3.25 1]

Ll
Observationes: l Guardar

Indicador UPWEHU Centro IKD

F-) Lin sup: 5.0

Lim ind. 1.0

| ] Guardar

Obsanvaciones:

L
2 Indicador de Centro Titulacion

Grado en Antropalogia Social
Acurrilative

Lim sup: 7.0 1.0 58.0 59.0 0.0 61.0 620
Lirm inf. 5.0

Ohservaciones: [ Guardar

Puntos
fyeres

Araas 3 de Mejora
de

mejora

Puntos Fueres ‘

Aceptar

Pulsando el icono de la lupa podremos ver los datos del indicador seleccionado.



nik

Indicador

% PDI evaluado DOCENTIAZ

Indicador

Tipo  [==

Totales  [Absoluto

Ambito  [UPWEHU Seccién

RESULT. Farmula de

caleulo

Fuente de los
datos
o DOCENTIAZ

ag de la Educacidn

Frecuencia de
calculo
KD de % PDI evaluado DOCENTLY

Ohservaciones:

15

itidn del Profesorado de Educacid drealkD  (Educacidn Activa

nacion Profesional y Ensefianzas
Clave

Por ultimo, en la parte inferior de la aplicacidn, después de los datos de los
indicadores, se encuentran los campos de Puntos fuertes y Areas de mejora que

tendremos que rellenar.

Absoluto

Lirm sup: 2.0

Lirm inf: 22.0

Grado en Pedagogia
Absoluto

Lim sup: 53.0
Liminf: 23.0

Observaciones:

IC:5=21430lc.
Facultad de Filosofiay Ciencias de la Educacion
Acumulativo
Lim sup; 45.0
Lirminf 14,0
Obsearvaciones:
Muevo indicador 2
Lim sup: 78.0
Lim inf. 38.0

Observaciones

1.1.2 Procedimiento 2 2014-2015

Puntos Fueres

Area de Mejora

1.3.3 Acciones a realizar

2063 18.52 2264 I
1833 2041 274
120 12.0 120 120 6.0
2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011 2009-2010

En la pantalla de acciones a realizar apareceran todas aquellas acciones que se
deberian realizar en cada procedimiento para conjuntamente mejorar el proceso.

Estas acciones se podran editar mediante elicono © ,ver © ygenerar “' para verlas
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Revision Proceso [ Curse: 2012-2013

£

—

— Revision procedimientos Resultados Acciones estrategicas Conclusiones ‘}
i

Este es mi proceso 1 Anadir. accion
ACCIONES A REALIZAR
stor () e uscs: ()
Titulo %  Descripcién 3 Observaciones § Tipo % Estado § Procedimiento A

2 28 B [sccion | Descripeid | Observaciones D mejora Propuesta | Pre jento
# £ W 1 accien Descripeion Observaciones Abierta Propuesta !mea:imiem:
_.v' £ B 12 |sccion Descripcion | Observacioness De mejora de titulacion Propuesta :Prmacimierm

Fias1 -5/ Total 5 EIE

Observaciones
Aceptar

1.3.4 Acciones estratégicas
En el menu de la Revision de los procesos, en el apartado de Acciones estratégicas:

| =

Este &5 mi proceso 1

ver POF 18 Gensia POF

INDICE DE REVISION DEL PROCESO

Revigian pracedimiantos

Resultados %

Accionas a realizar

Accionas esirateqicas

Conclusiones

Se han anadido las columnas de fecha de cierre y de evaluaciones en las tablas de
Acciones programadas y acciones estratégicas a realizar.
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Este es mi process 1 A acidn
ACCIONES ESTRATEGICAS PROGRAMADAS
Mostrar 10 & filas Buscar
g Titulo “ Resutade % F.inlj F.finprevisto§ Fcierres _Evaluacicnes
24012014
Esla senan las X observaciones di afiadir la evaluacian a ka accion estratigica
£ 7 Laction Estratégica Tesamy T4 | 2064 10102043

Eval para la acchon 1761 - Esta serla |2 X Accldn Estrabégica (13-18)

Filag 1 - 1 /' Tolal 1

ACCIONES ESTRATEGICAS A REALIZAR

Mosirar 10 & [ filas Buscar -

[ ) Titulo “  Resultado % F.inlj F.finprevistod Fclerres Evaluacionas

£ # |accion estratégiea 2.1.1 o 40U (2603 Aeeliin =in evaluationes

£ ¢ |ecion esiratégiea 2.1.2 reshiac 40and (26034 Aeeiiin =in evalustiones
012014

Sagunda evaluaciin del curso

.08-2014
£ & |Accibn Estraségica resHads THHS Ultima dl aita

01092013
Primera evaluscion del cursn

Filag 1 - 1 ' Total 1

Podremos editar estas acciones haciendo click en el icono del lapiz *, el cual nos
llevara a la siguiente pantalla, en la cual podremos:

- Editar todos los datos de la accion.
- Borrar las evaluaciones estratégicas de la accion.
- Anadir evaluaciones a la accion estratéegica.
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Resdabian i ocediinient os Resiiltakos Acciofies alealizal Acclones estratégicas

Conchisbanes
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1.3.5 Conclusiones

En el ultimo apartado, mediante un editor de texto, podremos escribir todas las
conclusiones que apareceran en el informe de gestion del centro en el apartado de

gestion por procesos.
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final de la barra del menu que aparece en la siguiente imagen.




