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PRESENTACION

La Universidad del Pais Vasco, al igual que el resto de universidades europeas, se
encuentra inmersa en un proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior. Factores tales como la pérdida de mercados cautivos de alumnado, la
flexibilizacion de la oferta docente, la apuesta por la excelencia investigadora o la
creciente movilidad de todos los estamentos universitarios, nos conducen hacia un
futuro dinamico vy activo en el que la calidad se va a convertir en una sena de
identidad de cada universidad. De hecho, la calidad se esta erigiendo en una
herramienta clave no so6lo en lo que respecta a los procesos internos de mejora, sino
también en la proyeccion externa de la universidad, en su imagen, en su prestigio v,
en consecuencia, en sus posibilidades de crecimiento.

No obstante, la calidad sin la innovacion corre el peligro de convertirse en un listado
de procedimientos insuficiente para aportar un valor anadido a la institucion
universitaria y a la sociedad. De la misma forma, la innovacion sin calidad corre el
peligro de diluirse en ideas sugerentes que no llegan a cuajar en practicas
consistentes. La union de la calidad con la innovacion favorece la implicacion
creadora de las personas y la mejora del producto a través de una permanente
evaluacion de los resultados.

En la universidad la calidad y la innovacidon deben estar vinculadas a la investigacion,
a la docencia y a la gestion. Es indudable que la innovacion cientifica y tecnologica
constituye un pilar fundamental para la generaciéon del conocimiento pero no
debemos reducir la innovaciéon a dicho ambito. La universidad no puede cumplir su
mision si no extiende la calidad y la innovacion al ambito docente y a la gestion. Es en
este ultimo contexto donde se ubica el trabajo que hemos realizado en los dos
ultimos anos, el diseno de un software de gestion para los centros universitarios.

¢Para qué hacer un software de gestion especifico para un centro universitario?, para
poder facilitar y ayudar a los equipos de direccion de los centros, a sus comisiones de
calidad y a todas las personas que ostentan responsabilidades a realizar una gestion
basada en los resultados de los indicadores que miden los procedimientos que se
despliegan y desarrollan en cada centro.

Hemos denominado a este software: “"UNIKUDE"” (UNI - universidad, KUDE — gestion,
en euskera).

Al igual que |la “Guia de Direccion para un Centro Universitario basada en la Gestion por
Procesos” que ha sido el marco tedrico en el que se ha sustentado esta herramienta
informatica, UNIKUDE consta de cuatro elementos clave: la planificacion estratégica,
la gestion por procesos, la tabla de indicadores y la revision total del sistema de
gestion.

La planificacion estratégica define los objetivos que desea alcanzar el centro y las
acciones y tareas que llevara a cabo para conseguir tales objetivos en un
determinado periodo de tiempo. La gestion por procesos permite identificar los
procesos relevantes de un centro universitario y desplegar en procedimientos e
instrucciones de trabajo o protocolos su actividad diaria. Mediante la tabla de
indicadores se miden los resultados de toda la actividad del centro vinculados tanto a



los procesos definidos como a las acciones estratégicas y, por ultimo, la revision total
del sistema de gestion constituye la base para analizar los resultados obtenidos y
establecer las necesarias acciones de mejora para facilitar una mejora continua tanto
en los programas formativos como en todos los aspectos ligados a la gestion de un
centro.

Estos cuatro elementos son abordados de una forma amigable a fin de que puedan
ser utilizados por cualquier equipo directivo de un centro universitario aun cuando no
esté formado por personas expertas en el ambito de la calidad.

Para avanzar hacia el desarrollo de una gestion que cumpla con los parametros de la
calidad total es importante senalar que la mejora en los sistemas de gestion no
puede ser fruto exclusivo de la decision de un equipo de direccion. Debe calar en el
sustrato cultural del centro universitario. Requiere de la implicacion de todas las
personas que poseen responsabilidades en el centro, desarrollando una nueva
cultura profesional y personal. Y para fomentar esa cultura es necesario practicar un
liderazgo compartido, en el que cada persona asuma su responsabilidad en el cambio
ejerciendo el liderazgo en el area de su competencia. Sin esta implicacion colectiva
todo el proceso de mejora se halla seriamente danado, mientras que con ella el éxito
esta garantizado.

UNIKUDE es una herramienta de apoyo basada en la experiencia de once anos de
gestion y es resultado de la aplicacion de diversos sistemas y modelos aplicados en
diferentes centros de nuestra universidad.

En la actualidad, y de cara a la total implantacion de los nuevos titulos de grado y
postgrado las universidades van a precisar de herramientas utiles que faciliten una
gestion eficaz de los centros y titulaciones con vistas a superar las exigencias de la
futura acreditacion de titulos.

El software UNIKUDE pretende ayudar a que cada centro universitario defina su
mapa de procesos con el consiguiente despliegue a subprocesos y procedimientos,
de tal manera que se facilite a los centros una herramienta para disenar y ejecutar su
propio Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), elemento basico para el
seguimiento de todas las titulaciones gestionadas por un centro universitario.
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Descripcion
El coordinador de la titulacidon sera el encargado de revisar la titulacion, tanto sus
acciones, como el valor de los indicadores, ademas de rellenar los campos
requeridos. Una vez finalizada la revisidon el coordinador realizara el Informe de
Seguimiento del Titulo.
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1 Revision de la Titulacion
La primera de las revisiones a realizar es la de cada titulacion.

=2 _ | E Unikude®

Modificaciones Y Actividades
Introducidas Inicrimes: Externos Resizadas

REVISION
Revision del Grado

Se selecciona el periodo, el anoy la titulacién que se quiere revisar.

Revisiones Infarimes Histricos
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REVISION DE LA TITULACION

Period 1er. cualrimestre ¥

El indice de la revision es el que aparece en la imagen siguiente. En este caso la
revision de la titulacion tiene cinco apartados:

Grado en Arquitectura
B
iNDICE DE REVISION DEL GRADO
Acciones programadas
Resultados indicadores

Acciones a realizar

* Larevision de la informacion publica web disponible.
» Larevision de las acciones programadas durante el periodo definido.
* Larevision de los resultados obtenidos de los indicadores de la titulacion.

* Laredaccion de las acciones a realizar en el proximo curso o cuatrimestre que
constituyen el Plan de Acciones de Mejora de la titulacion.

Tras la revision podemos generar un pdf, que nos aporta, en formato papel, la
evidencia de la totalidad de la revision efectuada.

En cada apartado de la revision existe la posibilidad de utilizar la opcion de anadir
accion que permite, conforme avance la revision, ir anadiendo posibles mejoras que
se han detectado en la propia revision y que apareceran en un boton situado debajo
del menu horizontal.

Si se presiona el boton de anadir accion asociada a la titulacion que estamos
revisando, se nos abriria una nueva ventana en la que apareceria la siguiente
pantalla:



NUEVA ACCION

& &

Dependiendo del tipo de accidon que queramos crear, algun campos a rellenar variara.

-Accion de Mejora de la Titulacion:

- Accion de Modificacion de la Titulacién: En vez de introducir la fecha de la
proxima revision, introduciremos la fecha Comision.

- Accion de Recomendacion: En vez de Resultados introduciremos Respuestas.

Los demas campos a rellenar seran los mismo para una u otra accion.
» Titulo: Nombre de la accion.

* Descripcion: Explicacion detallada de las cualidades, caracteristicas o
circunstancias de la accion.

* Tipo de accion: La accion puede ser de tres tipos, de mejora, de mejora de la
titulacion, de modificacion de titulacion y Recomendacion.

» Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias, derivadas del plan
de acciones de mejora del curso anterior , derivadas del plan estreatégico u
otros.

* Puesto responsable : Hay cuatro tipos de estados para estas acciones:
abiertas, propuestas, denegadas y cerradas

* Procedimiento asociado: Hay cuatro tipos de estados para estas acciones:
abiertas, propuestas, denegadas y cerradas.
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» Estado: Hay cuatro tipos de estados para estas acciones: abiertas, propuestas,
denegadas y cerradas.

* Fechalnicio: Se seleccionara la fecha en la que se dara inicio a esta accion.

* Préxima revision 6 Fecha Comision : Tendremos que introducir una fecha de
cierre. Esta opcion no es obligatoria pero si recomendable.

* Observaciones: Aqui escribiremos para aclarar, describir o detallar mas lo que
ha ocurrido con la accion.

* Resultados esperados 6 Respuesta: En este campo apareceran los efectos o
consecuencias esperadas.

* Prioridad: En este ultimo campo aparecera la prioridad de la accion, que en
este caso, puede ser alta, media o baja.

1.1 Acciones programadas

En el siguiente apartado veremos las Acciones programadas que son el conjunto de
acciones que han estado abiertas en algun momento en el periodo seleccionado y
que pueden continuar abiertas o haberse cerrado durante el mismo. Las acciones
programadas pendientes son aquellas que a fecha de fin del periodo seleccionado
siguen abiertas y las Acciones programadas cerradas son aquellas que se han cerrado
durante el periodo seleccionado.

Grado en Arquitectura
ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES
Mostrar | 10~ |filas Buscar,
Titulo Descripcion S Tipo $ Estado § Resultados 3 Procedimiento -
Modificacidn para que salga en introducidas De modificacion de titulacion Ablena P-03, Acceso y Matriculacién
Filas 1-1/Total 1
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
Mostrar (10 | filas Buscar.
Titulo Descripcion & Tipe % Estado & Resultados & Procedimiento A
Mo hay datos disponitdes enlatanla
Filas 0-0/Total 0
Si las Acciones Programadas son editadas con el icono nos reedirigira a la

siguiente pantalla:



EDITAR ACCION DE GRADO

TITULACIONES ASQCIADAS
O Grado Grado
%) Grado en Arguitectura Arkatekturako Gradua
Grado en Fundamenlos de Arquiteclura Arkitekturaren Qinarrietake Gradua

MASTERES ASOCIADOS

Master Mister
Mdster Universitario en Arquiteclura Arkitektura Unibersitate Masterra

oo

Tipo accign  [De mejora de tilulacion ¥

Fuesto responsable |Directorra ¥
1 [ Ablerta ¥

icio  [04-08-2010

F

En esta pantalla podremos editar los datos de las acciones.
1.2 Resultados Indicadores

En los resultados de los indicadores apareceran los de este curso junto con los tres
cursos anteriores para poder analizar sus tendencias. Ademas, podra visualizar los

historicos del indicador “ ylagrafica ™ haciendo click enlos los iconos para
analizar tendencias.
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Home Alras Mend Ayuda Desconectar

unikude™

—
— Acclones programadas Resultados indicadores

Grado en Arquitectura Afiadit accion

Revision Titulacién | Curso; 2013-2014

Acciones a realizar Ij

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Este es mi proceso 1
1.00 Procedimientor1 12013-2014 12012-2013 12011-2012 12010-2011 |2008-2010 12008-2009

£ [ i ndicador de Gentro Tiulacidn

Grado en Anfropologia Social

Acumulativo

\Lim sug: 7.0 520 59.0 60.0 61.0 620
Liminf. 5.0

£ [ TasadeAbandono del Estudio

\Grado en Antropologia Social

‘Absoluto

Lim sup: 2.0 - = - 3529 -

Liminf. 1.0

1.0.2 Pr de Este es mi proceso 1 2013-2014 2012-2013 2011-2012 |!IH 0-2011 2003-2010 2008-2009

ALk Iuan‘lwlauenum ingreso por preinscrpcion

Grado en Antropologia Social

Absoluto

‘Lim sup: 0.0 = . = = )
Liminf. 0.0

|P (2 ik hasadeeamnloueaewuiaenlaUPVEHUmsHeraﬁo

(Grado en Anfropologia Social

Absaluta

Lim sup; 500 ] 784 1579 588
Lim inf. 20.0

Puntos fuertes

Puntos fuertes

Areplar

Areas de mejora

ireas de mejora

Aceplar

1.3 Acciones a realizar

En la pantalla de acciones a realizar apareceran el plan de Mejora de la Titulacion y
para su manipulacién podremos editar “, ver la accion * generar el pdf “', ver el
pdf B y anadir nuevas acciones.
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Revision Titulacion | Curso: 2008-2010

ACCKAs pogramadas Resullados indicadores
Grado en Arquitectura
ACCIONES A REALIZAR
Mostrar (10 [%) flas ba )
[ Titulo Descripcién [ ) Tipe § Estadoy 0‘ L s
|€ £ & MomScacién para que salga en introducidas De modificacion de Sutacion Abierta P03, Acceso y Maticulacion
| P & Nueva 30060 con ongen obios D¢ modticacion de ka Btulacidn De modificacien ¢ sulacion Propuesta :P-M,Pmmh
|# £ & Tia Atealizar De mejora de ulacsen Propuesta :P-Mlmserllnulaudn |
|# £ & TihuoPrusta Tiulo Prrueba De modificacion de Stutacion Propuesta R P-02.¢
Filas 1- 4/ Total 4
Obsenadiones
AcRpLas

Silas Acciones a realizar son editadas ** iremos a la siguiente pantalla:
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EDITAR ACCION DE GRADO
TITULACIONES ASOCIADAS

- Grado Grade
=i Grado en Arguitectura Arkitekturako Gradua
[0 |Grado en Fundamentos de Arquitectura Arkitekluraren Oinarrietako Gradua

MASTERES ASOCIADOS

N Master Master
[ |mdster Universitario en Arquitectura Arkitektura Unibertsitate Masterra

RCEION Cerrada

De modificacion de litulacion =

i

Resultados esperados

Dependiendo del tipo de accion que queramos crear, los campos a rellenar variaran.

- Accion de Mejora de la Titulacion.

- Accion de Modificacion de la Titulacion: En vez de introducir la fecha de la
proxima revision, introduciremos la fecha Comision.

- Accion de Recomendacion: En vez de Resultados introduciremos Respuestas.

Una vez guardados estos datos nos reedirigiremos a la pantalla de acciones a realizar,
donde automaticamente podremos finalizar la revision pulsando el boton situado en
la parte superior derecha del menu de la aplicacion.

12
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T
La \
— LI
p— Infermacion piiblica dispenible Acclones programadas Resultados indicadores Acciones a realizar v ‘I
4
’
. #
S
Grado en Ingenieria Civil ACCIONES A REALIZAR Anadir accion
Mostrar (10 ¥ filas Busear . )
3 Titulo *  Desecripcion § Tipo 5 Estadoy Resultad 3 Procedimiento %
# P @ |pecibn cerada Diescripion De modificacion de titulacion Abierta Resultados esperados 01, prueba |
8 @ lacciin de mejora de la tiulacidn |bla bla D mejora de fitulacion Ablerta FP1, Planificacion Estratégica |
£F @ peeitn de modificatidn Descripeidn De modificacion de titlulacion Cerrada 1, Mormativas |
# £ & |NuevaAccion Info |saf De mejora de fitulacion Fropuesta | pred procedimienta ento, bla bla bla |

Filas 1- 4 /Total 4

Obsenaciones J

Aceptar

Al finalizar la revision la aplicacion copiara las reflexiones realizadas en el primer
apartado al Informe de seguimiento. Hasta no realizar la revision no se puede iniciar
el Informe se seguimiento.

2 Informe de Seguimiento del titulo
Una vez finalizada la revision de la titulacion se puede comenzar el Informe de
Seguimiento.

! ramoaTERD ] = -;’;:‘;
v forenties - * i |
[ N A 1 7 - " 0y Revisian'v Meiors Conting
Reviziones: r‘ Irifcsrimess ’I Histéricos i M Intarmes Exteinos
Y s
~ 4
e

Uriarmicact Btk o,
ol Pt e Liietsien

SEGUIMIENTO DEL TiTULO

Curso  (2014:2015 ¥

Tulacidn (= Seleceionar ftulacion - ¥ |

Aceplar

El indice del seguimiento del titulo es el que aparece en la imagen siguiente. El estado
del informe sera pendiente hasta que se revise todo y se valide el informe. En este
caso el informe de seguimiento de la titulacion esta pendiente y tiene seis apartados:
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« Lainformacion general del titulo
» Elseguimiento de las modificaciones introducidas durante el curso.
* Losindicadores para el seguimiento.

» El seguimiento de los resultados obtenidos de los indicadores de seguimiento
del Titulo.

» La redaccion de las acciones a realizar en el proximo curso que constituyen el
Plan de Acciones de Mejora de la titulacion

En cada apartado existe la opcion de anadir accion pudiendo asi ir anadiendo
posibles mejoras que se han detectado en el seguimiento y que apareceran en el
ultimo apartado de la misma para su edicion.

2.1 Informacion general del titulo

unikude’

Grado en Ingenieria Ambiental

INFORMACION GENERAL DEL TiTULO

2.2 Modificaciones, Recomendaciones y Mejoras

En el segundo apartado, podremos ver, editar y adjuntar archivos a todas las acciones
de modificacion, de recomendacion y de mejora realizadas durante el curso.

En las Acciones de mejora realizadas muestra el tipo.

14



Grade en Antropologia Social

MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO VERIFICADO

o . Dervadas del
Cambio itroducido Dertvadas de los plan de
informes externos de | acciones de

Accion Resultados las agencias mejora del
CUrsn anterior

Accion
Sobresalientes
Accidn

RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion Respuesta

Accion de Recomendacion
. accion
Descripcion

ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS
Accion Resultados

Accibn
Accion
Agcldn

2.3 Indicadores para el seguimiento

Son resultados de los indicadores de seguimiento del Titulo analizados, no desde el
proceso o procedimiento, sino desde las dimensiones del propio informe. El listado de
estos indicadores se gestionan desde la propia universidad. Desde cada centro solo se
analizan sus valores. A la hora de editar desde este apartado, Unicamente se podran
editar las observaciones.

En la parte inferior disponemos de dos campos, Puntos fuertes y Areas de mejora,
que habra que rellenar y guardar para poder finalizar el informe de seguimiento.

15
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Grade @n Antrapologia Sacial

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO

1. Oferta y demanda de plazas.

1. Oterta 201372014 201272013 20112012 20102011 200972010  2008/2003
Plazas Clerfadas 260 160 60 TED - -
Watricuia de nuevn ingreso por preinscripeifn 58 ELll 57 56
Malricita de AUSD INGreso via A 51 54 248 5
Malricuta de nuevo ingreso via FP ] 1 0 4
Malricika de nue Ingreso via = 35 akos ] ] L] ]

Malicuks dé nudyd INQIESo por préindripcion én 265 Wl 359 i

SU primesa apcion

Dbsanaacionns:

2. Huevo Ingresa 201372014 20122013 20112012 2041002011 20082010 20082008
Malricuta de nuesn ingreso en primer cursa 5% 60 LA
malrusatos CAETELLAHO i i g e
Mimers de estudianies de nue Ingeso 102 a3 94 0

matricitados EUSKERA

Olrsenaaciones:

2.4 Plan de Acciones de mejora

En el apartado Plan de Gestion Anual apareceran todas aquellas acciones para el
siguiente curso. En este apartado no se podran seleccionar/deseleccionar aquellas
acciones que supongan alguna modificacion pero si podremos ver en que fecha
seran puestas en marcha. Ademas, estas acciones de mejora, podremos verlas,
editarlas y anadirles archivos.

En la parte inferior de la tabla hay un campo de observaciones, el cual nos da la
posibilidad de introducir las observaciones que creamos convenientes.
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E Informacion General del Titulo

Grado en Ingenieria Ambiental

L e e e

el Grado p
# & Modificar el Grado parcialmente

Preparar curso guias docentes para Junio
# @ Preparar curso guias docentes para Junio

O & O &

fidn  Alrds Mend Desconectar

- - \ Seguimiento Titulo | Curse: 2010-2014
Mncauor:z,mmemacms ¥ Indicadores para el seguimiento Plan de acciones de mejora

Afiadir accion

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

Modificar el Grado parcialmente
o Propuasts " 240018

Resultados de las acclones de preparar curso.
PRo Propuests, 21018

Preparar curso guias docentes para Junio.

todos los afios se evalla el estado de esta accidn en la
revisidn del plan estratégico. Se considera una accidn

£
_ Mejora consistente en la preparacién de guias docentes para PR Agisna | reflerativa que finalizard a la conclusién del plan 140814
L Uunia. estratégico en el afio 2015
5 Accion de mejora pru x34
/@ fedonpru a4 PR Abigrts 1015
| |
Observaciones
Observaciones
Aceplar

Si una de estas acciones es editada con el icono “ se abrira la siguiente pantalla
donde podremos ver las titualaciones asociadas a la accion. Por otra parte, también
podremos editar la accion de titulacion en la que podremos modificar los siguientes

datos:

17
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EDITAR ACCION TITULACION
TITULACIONES ASOCIADAS
v Titulacién Titulacién
" Grado en Ingenieria Chil Ingeniaritza Zibileko Gradua
¥ Grado en Ingenieria de Tecnologia de Minas ¥ Enengia Meatzaritza eta Energia Teknologiaren Ingeniarizako Gradua

ubdirectorn'a de Ordenacion Academica b

0 F X

Dependiendo del tipo de accion que queramos crear, los campos a rellenar variaran.

- Accion de Mejora de la Titulacion.

- Accion de Modificacion de la Titulacion: En vez de introducir la fecha de la
préoxima revision, introduciremos la fecha Comision.

- Accion de Recomendacion: En vez de Resultados introduciremos Respuestas.

Titulo: Nombre de la accion.

Descripcion: Explicacion detallada de las cualidades, caracteristicas o
circunstancias de la accion.

Origen: Origen de la accion.

Tipo de accidn: La accion puede ser de dos tipos, de mejora de la titulacion o
de modificacion de titulacion.

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias,derivadas del plan
de acciones de mejora del curso anterior,derivadas del plan estreatégico u
otros.

18



* Puesto responsable: En un menu desplegable aparecera la lista de los puestos
responsables de la accion.

» Estado: Hay cuatro tipos de estados para estas acciones: abiertas, propuestas,
denagadas y cerradas.

* Fechalnicio: Se seleccionara la fecha en la que se dara inicio a esta accion.
* Fecha cierre: Tendremos que introducir una fecha de cierre.
* Préxima revision: Esta opcion no es obligatoria pero si recomendable.

* Observaciones: Aqui escribiremos para aclarar, describir o detallar mas la
accion.

* Resultados esperados: En este campo apareceran los efectos o consecuencias
esperadas.

* Prioridad: En este ultimo campo aparecera la prioridad de la accion, que en
este caso, puede ser alta, media o baja.

Una vez finalizado el Informe del seguimiento del titulo, volveremos al menu de
revision, seleccionaremos el ano y la titulacion, y finalmente podremos validar el
informe presionando el boton de validar informe.

‘09 S .
ooeg e L U nl k U g,
Grado en Ingenieria Civil
|
INDICE DEL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION
T
/ A
Estado: Pendiente { F 6 ‘
\ /

‘‘‘‘‘

Informacidn publica disponible
Modificaciones, Recomendaciones y Mejoras
Indicadores para el seguimiento

Plan de Gestidn Anual

El informe pasara del estado pendiente, al estado aprobado para su revision por parte
de la Comision.
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 Seguimiento Titulo | Curso: 20092010

Informacién pliblica disponible

Modificaciones, Recomendaciones y Mejoras

Indicadores para el seguimiento

Plan de Gestion Anual
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