HABILIDADES DE
COMUNICACION

4

| HORARIO | ACTIVIDAD | METODOLOGIA | OBJETIVO
Habilidades de Comunicacion:
15:00 Identificar los
a.- Afrontar situaciones a.- Trabajo en grupo aspectos mas

b.- Puesta en comun destacados de la
c.- Presentacion teodrica comunicacion interna
en un centro

b.- Escucha activa

17:00
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LEER LA DOCUMENTACION ADJUNTA POR

RESPONDER AL CUESTIONARIO

3 Caracteristicas de una
CONCLUSIONE buena comunicacion.

LLUVIA DE IDEAS
DIAGRAMA DE AFINIDAD
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NECESIDAD

A

RECEPTOR

MENSAJE
CODIFICACION CANAL || DECODIFICACION
FEED BACK

ROLE TAKING
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. COMO comunico?

LO HAGO..... jj COMO SIEMPRE !!
igue tonterial

¢ TENGO EN CUENTA AL RECEPTOR?
¢ TENGO EN CUENTA EL MENSAJE?
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 El mayor reto de cualquier Direccion, de cualquier
organizacion, es que todas (o la mayoria) de sus
personas estén implicadas en la labor que deben
desempefar y asuman sus responsabilidades.

 Dicho de otra manera, que las cosas funcionen
BIEN sin tener que estar controlando.

PERO....Desde el punto de vista de la implantacidon de la
comunicacion ¢quée solemos utilizar?

—LA IMPOSICION, el AUTORITARISMO, el CONTROL...

—Que nos lleva a:
*Descubrir lo mal que se hacen las cosas...
sLas voluntades retorcidas de ciertas personas...
sLa sensacion de engafio constante.....
*El miedo, la intimidacion, el resentimiento, la desconfianza...
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Una Primera idea I
s

e La comunicacion exige:

“ HABLAR MENOS DE LAS PERSONAS Y

HABLAR MAS CON ELLAS, )
PARA ENCONTRAR VIAS DE SOLUCION A

LOS PROBLEMAS ACTUALES.

 Esto exige estar constantemente alerta
para efectuar cambios en las soluciones
gue pudieron ser buenas ayer.

* Dicho de otra manera hay gue plantar

cara a “esto siempre se ha hecho asi”
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) Una Segunda idea I
4

e La planificacion de la comunicacion
iImplica una relacion con los demas
(como en la mayoria de las actividades)
y requiere valorar dos aspectos...

« COEFICIENTE INTELECTUAL
(Saber — Razdon - Cabeza)
e INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Sentir — Afecto - Corazon)
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e La comunicacion implicaa LA PERSONA
en TODA su inteqgridad.

e Las palabras SOLAS no transmiten un
mensaje, hay aspectos que “suenan” mas

fuerte... —
Componentes de la comunicacion:

‘PALABRA 7%

*EXPRESION FACIAL 23 %
«TONO DE LA VOZ 20 %
. ENGUAJE CORPORAL 50 %
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La relacion “con los deméas” es una competencia

Esta competencia tiene dos dimensiones:

e LA CONCIENCIA SOCIAL

(Empatia, Conciencia de la organizacion, Servicio)

» LA GESTION DE LAS RELACIONES

(Liderazgo inspirado, Influencia, Desarrollo de los
demas, Catalizar el cambio, Gestionar los
conflictos, Establecer vinculos, Trabajo en
Equipo)
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« EMPATIA:

Somos capaces de experimentar las
emociones de los demas

« CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION
conocemos la politica de la organizacion,
detectamos las relaciones de poder

e SERVICIO:
reconocemos Yy satisfacemos las
necesidades de nuestros clientes/usuarios

Formacion de Equipos Directivos Las Personas en las
Organizaciones



INSPIRACION:
somos capaces movilizar en torno a un objetivo compartido

DESARROLLO DE LOS DEMAS:
sabemos dar el feedback oportuno y constructivo

INFLUENCIA: SoOmos
comprometidos y persuasivos en la direccion de un grupo

CATALIZADORES DEL CAMBIO:
reconocemos la necesidad de cambiar y encontramos la solucion
a las barreras que dificultan el cambio

TRABAJO EN EQUIPO: generamos
atmosfera de colaboracion amistosay de respeto, estableciendo
y consolidando relaciones .
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La PACIENCIA
La ILUSION
El CORAJE

“Siembra un pensamiento positivo y cosecharas acciones .
positivas” (Proverbio sueco) o y SN

“En nosotros crece lo que alimentamos en nuestro P R EJ U |C I OS

interior” (Goethe)

Con los
mejores
aliados..
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La comunicacion no es un problema de tecnicas
(COMO) , ni de contenidos (QUE) , sino de
Intenciones (PARA QUE vy PARA QUIEN)

SEBEMOS poner o *Para que
e para quién

y
EEEQ
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