Curso de Formacion

Curso de Lideres




¢ En nuestros Centros tenemos Tres

Blogues ... y muchas veces enemistados :
« ALUMNOS
 PAS
* PROFESORES

¢ Pero Una Sola Realidad :

« NUESTRA FACULTAD
« NUESTRA ESCUELA
« NUESTRA UNIVERSIDAD
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Hay una pregunta que os podeis
estar haciendo :

¢ Qué hago yo aqui?

d

Quizas deberiais formularla de
otra manera:

¢, Deseo mejorar mi
entorno universitario?
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= ® | Lasiguiente pregunta que nos debemos de
hacer.

¢ Estamos dispuestos a trabajar en EQUIPO ,
dentro de la cultura del CONSENSO ,
SIN intentar DOBLEGAR a nadie y

ADMITIENDO y RESPETANDO LAS
IDEAS de todos ?




~INo puedo exigir a nadie la mejora de
algo sin empezar por mi propia mejora.

mI pensamiento y toda mi persona, tiene
gue adquirir una...

capacidad de cambio.







Detalles importantes antes de comenzar :

- Establecer

CODIGO DE CONDUCTA
- Buscar

NOMBRE
- Encontrar

LOGOTIPO

_ B
*
)9
-
_IPN
]
-9
_~®
S
PN
.9
- 9




=9
|9
E
=
=
e
)
=
L
B
=
=
- 9
L ®
. B

ARGI| & GARBI

Respeto a las ldeas
Compaferismo
No Conversaciones Laterales

Puntualidad al comienzo y al
Final

Centrarnos en el tema sin
divagar
Ser Constructivos y Realistas

Esforzarse por entender al
otro

Respetar los tiempos dados a
cada punto

Tomar los acuerdos por
consenso

Confidencialidad
Claridad a la hora de

expresar nuestras ideas



¢ Los peores ENEMIGOS del Equipo :




~El LIDER, no lidera
al estilo clasico.

JEILIDER :

“torea” , “arregla entuertos” ,““traga
bilis y saliva” y sobre todo ...“templa

gaitas”.

Tiene muy clara la palabra
CONSENSO, vy debe conseguir que
todos los esfuerzos se aunen en el
objetivo comun del Equipo.




slUna Pequefia- Gran SOLUCION :

La llamada a la puerta del despacho de tu
“enemigo’. Sentarse con él
y en “petit comite” llegar a acuerdos
para desbloguear situaciones
y... “levar el ancla” en las reuniones del
Equipo.




1s Devezencuando,

ES NECESARIO
quizas

IMPRESCINDIBLE,

gue una reunidn acabe en una comida,
fuera del Centro, con charla distendida,

chistes, y ¢porqué no? ... una partida al
mus.




¢ Porqué aparece un equipo?
° Existe un ENCARGO.
— ¢ Que tiene que hacer el Equipo?

» La MISION.
~ ¢, Para qué lo hace ?

Para plantear al Promotor,
> ACCIONES DE MEJORA.
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ARGI & GARBI

NUESTRO ENCARGO:

Analisis del servicio de
limpieza en los Centros del
Campus de Bizkaia (incluyendo
el estudio de las
Prescripciones Técnicas en
colaboracion con el Servicio de
Contratacion y Compras) de
cara a articular las mejoras
gue se consideren necesarias
en el servicio y poner en
marcha un proceso articulado
(protocolarizado) de
seguimiento \Y, evaluacion
desde todos los estamentos
implicados : Centros, Servicios
Generales y Vicegerencia de
Campus.

NUESTRA MISION:

Conocer en profundidad el
proceso para poder mejorar los
procedimientos y el rendimiento
en el servicio de Ilimpieza.
Proponer un Pliego de
Prescripciones Técnicas y
elaborar un modelo de
seguimiento y evaluacion del
Servicio de Limpieza




- ¢ Como lo tiene que hacer?

» Realizando una Planificacion Realista

en Tiempo ... No se tiene todo el tiempo
del mundo.

« Cumpliendo con exigencia el trabajo
encomendado.
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S/Un detalle :

En nuestro caso :

» Un miembro del Equipo, es el encargado
del envio de Actas y Convocatorias .
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