PLANIFICACION DE LA
COMUNICACION:

¢.,Como realizamos la
comunicacion?

¢, Qué tenemos que tener en cuenta
alahoradecomunicarnos con los
demas?




@ Esquema Clasico de

i Comunipacic’)n
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* CQUE COMUNICC)? AAAAAAAAAAAAA

............. Un mensaje

e .POR QUE?

............. Creo que es importante

« .PARA QUE?




I ¢ Como se realiza la
comunicacion?

 La Comunicacion es...un simple problema de
fisica:

<

— Para gue exista comunicacion hacen faltam
3 elementos T gmus

— Emisor

— Receptor

— Mensaje

= PERO tenemos un problema...dice un dicho castizo:

= "NO HAY PEOR SORDO QUE EL QUE NO QUIERE
OIR”



© Actitudes frente al mensaje

&5

= Visto desde el emisor (la Direccion):

= “i No me fastidies!, jque estamos
entre universitarios!...... ique ya
sabemos leer!...jsi esto se entiende
perfectamentel!....jno hay que dar mas
explicaciones! ....(y mucho mas)”

* Visto desde el receptor (el Profesorado y PAS):

ccccc

e “¢:Mas papel?....iEstos creen que no tengo
otra cosa que hacer que leer estos
panfletos!....Y esto ¢qué es?...Me van a decir
ami!...(o simplemente lo tiran a la papelera)




_ Sl somos los emisores
(&(la direccion) nos deberiamos

* preguntar...

¢, COMO comunico el mensaje?

« LO HAGO..... ii COMO SIEMPRE !

iqué tonteria!

it NO I




& ¢Es importante planificar la
comunicacion?

« La Comunicacidn interna en cualquier organizacion
se produce siempre, con independencia de la
actuacion de la direccion y de si tiene o0 no planes de
comunicacion.

e Porque somos seres sociales, vivimos, nos
relacionamos con el entorno.........cceevvnenn. iiN0S
comunicamos!! (verbal y no verbal)

« Unaorganizacion nace de un hecho basico de
comunicacion: alguien tiene una necesidad
(Cliente/Usuario) y otro se las satisface (Proveedor).



(& ,
& Pero...;que deseamos?

 El mayor reto de cualquier Direccion, de cualquier organizacion,
es que todas (o la mayoria) de sus personas estén implicadas
en la labor que deben desempeiiar y asuman sus
responsabilidades.

« Dicho de otra manera, que las cosas funcionen BIEN sin tener
gue estar controlando.

PERO....Desde el punto de vista de la implantacion de la comunicacion
¢,qué solemos utilizar?

—LA IMPOSICION, el AUTORITARISMO, el CONTROL...

—Que nos lleva a:
*Descubrir lo mal que se hacen las cosas...
sLas voluntades retorcidas de ciertas personas...
sLa sensacion de engafio constante.....
*El miedo, la intimidacion, el resentimiento, la desconfianza...




| Primera idea

« El problema de la comunicacion exige:

“ HABLAR MENOS DE LAS PERSONAS Y
HABLAR MAS CON ELLAS, )
PARA ENCONTRAR VIAS DE SOLUCION A
LOS PROBLEMAS ACTUALES.

 EsSto exige estar constantemente alerta para
efectuar cambios en las soluciones que
pudieron ser buenas ayer.

 Dicho de otra manera hay que plantar
cara a “esto siempre se ha hecho asi”.




e Un paradigma que se
| da en todas las
personas...

s LOos simbolos nauticos

por excelencia son:

s La Hélicey el Ancla
e Hélice = Movimiento

> CONTRADICCION

e Ancla = Parada

¢, Como cambiamos de )
una “postura” a otra? i> ii MOTIVACION !!




© LA GRAN PREGUNTA

* Y... ¢, COMO CONSEGUIMOS LA
MOTIVACION DE NUESTRA GENTE?

SIENDO UNA ORGANIZACION

EMOCIONALMENTE
INTELIGENTE



& UNA ORGANIZACION ES

i_ EMOCIONALMENTE
INTELIGENTE si...

CONVENCIDA Y ORGULLOSA DE SUS CAPACIDADES.
RECONOCE SUS PUNTOS FUERTES Y DEBILES.

SABE CONVIVIR CON UN NIVEL DE TENSION
ADECUADO.

MANTIENE COMPETITIVIDAD, Y SALUD INDIVIDUAL,
DE RELACIONES INTERPERSONALES Y COLECTIVAS.
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| Una primera conclusion

e La planificaciéon de la comunicacion
Implica unarelacion con los demas
(como en la mayoria de las actividades) y
requiere valorar dos aspectos...

 INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Sentir — Afecto - Corazon)



(& Segunda idea

Nno Se

no quiero

. hégo °NO "hago



_ -
« Una segunda conclusion

S S

 La comunicacion implicaa LA PERSONA
en TODA su inteqgridad.

* Las palabras SOLAS no transmiten un
mensaje, hay aspectos que “suenan” mas

fuerte... Componentes de la comunicacion:
*PALABRA 7%
*EXPRESION FACIAL 23 %
*TONO DE LA VOZ 20 %

LENGUAJE CORPORAL 50 %



& Una tercera conclusion

:  La comunicacion no es un problema de
técnicas (COMO), ni de contenidos (QUE),
sino de intenciones (PARA QUE)

 La comunicacion ha de orientarse a
mejorar la calidad motivacional de las
personas para que...

« Sean mejores personas
» Tengan mas satisfaccion en el trabajo
* Mejoren como profesionales

e Sepan |lo necesario para hacer un buen trabajo



& Penultima idea

* para qué
22555 B+ para quién

el énfasis en...
o QUé ‘4
\

Vd

*COMo



©
|
- Venenos en la

1 Comunicacion
Filtracion
*Percepcion selectiva
sEmociones
elnoportunidad
Temor a perder el poder
sEstructura organizacional
Diferencias culturales

Miedo a la verdad...

Para concluir

Antidotos
Dialogo
*Feed-back
«Callar y Escuchar

.Buscar la Verdad



'T" Moraleja...

“Si decimos a la tripulacion, donde va el
barco y contamos con su opinion,
conocimientos y experiencias para

definir como debemos de navegar para

llegar al destino, seguro que tenemos
mas probabilidades de que la travesia se
realice dentro de previsiones razonables

y por tanto conseguiremos atracar bien

en el puerto seleccionado.”
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