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Los Antecedentes....

La ETSNMN esta sujeta a los siguientes criterios de legalidad:

Las directivas comunitarias: 94/58/CE, 95/43/CE, 97/38/CE,
98/35/CE

El Convenio STCW, 78 en su forma enmendada.

El Real Decreto 2062/1999, de 30 de diciembre, por el que se
regula el nivel minimo de formacion en profesiones maritimas y
gue en su articulo 14, parrafo 1, expresa textualmente:

“Todas las actividades de formacion, evaluacion de la
competencia, titulacion, refrendo y revalidacion estaran sujetas a
un sistema de normas de aseguramiento de la calidad
establecido por la administracion competente, en cumplimiento
de laregla |/8 del anexo del Convenio STCW.”
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Un par de pregunitas.....
¢, Como puede garantizar la ETSNMN gue
los titulos gue otorga a sus alumnos
cumplen con los requisitos del Plan de

Estudios y del Convenio STCW 78, en su
forma enmendada®?

¢, Como podemos mejorar la formacion
gue impartimos, si no tenemos ninguna
medida de la misma?

. ii mediante la aplicacion de un
Sistema de Gestion de Calidad !



T cQué requisitos son basicos en un

Sistema de Gestion de la Calidad?

1. Orientacion al Cliente.
2. La participacion de las personas.
3. El Liderazgo.
4. La Gestion por Procesos:
» El Trabajo en Equipo.
» La Gestion con Datos.
» La Mejora Continua.



cQué método de trabajo utilizamos?

4° IMPLANTAR
(AJUSTAR)

1° PLANIFICAR

ACT PLAN
CHECK DO

30 VERIFICAR @
(EVALUAR) X




w Controles

» Reglamentos de la UPV/EHU Atenadiendo a /a
* Reglamentos del Centro f . .
e Planes de Estudios, Legislacion ormacion y
« STCW 78, en su forma enmendada... titulacion.. ..
Entrada ‘ .
Salida
ALUMNOS/AS: TITULADOS/AS
" CENTRO '
1. Selectividad
2. FP UNIVERSITARIO DIPLOMADOS/AS
4. Otros

Recursos

e Recursos Materiales: Aulas,..
e Empresas Navieras (Practicas)
* P.A.S.

DEPARTAMENTOS




Mejora continua del
sistema de gestion

Cliente
Requisitos

de calidad

Modelo 1SO 9001

-
N

Gestion Medicion,
de analisis y
Recursos

mejora

Satisfaccion

CNntrada

@ Salids

Proceso

v Servicio
7

Cliente




Mapa de Procesos de la Escuela

Estratégicos

Proceso de
Planificacion de las
Titulaciones

De Docencia De Apoyo

Proceso de Elaboracién Competencia, Toma de
y Revision de la Oferta Concienciay

Educativa Formacion

Proceso de Diserino de
los Programas de las
Asignaturas

Proceso de

Proceso de Acogida de Proceso de Imparticion

Planificacion Docente Alumnos de la Docencia

Proceso de Matriculacion y
Admision de Alumnos

No Conformidades y Auditorias Internas de la

Acciones Correctivas, Calidad
Preventivas y de Mejora

Proceso de Compras

Satisfaccion de Clientes
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CAPITULO O

‘7 Sistema de Gestion de la Calidad
de la ETS de Nautica y Maguinas Navales

CAPITULO 4

-

CAPITULO 1

Responsabilidades
de la Direccion

-

Medicidn, Analisis
y Mejora

T

CAPITULO 3

Realizacion del
Servicio

<
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CAPITULO 1

i Responsabilidades de la Direccion

Control de Documentos
NMPO 01.01

Registros de la Calidad
NMPO 01.03

Comité de Calidad y
Revision del Sistema por
la Direccion

NMPO 01.02

Organizacion y
Responsabilidades

NMPO 01.04
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e Norma UNE-EN 150 9001:2000
e Legislacion y Reglamentacién aplicable
e Otros registros asumidos por la organizacion

Elaboracion y
Control de:

Manual de Calidad.

Procedimientos
Operativos.
Instrucciones de
Trabajo.
Otros documentos
necesarios.
Legislacion y
Reglamentacion
aplicables.

CONTROL
DE LOS
REGISTROS

Registros
que muestran
evidencias

del funcionamiento

del Sistema de

Gestion de la Calidad

Comité de Calidad
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e Norma UNE-EN ISO 9001:2000
e Estatutos de la UPV/EHU
e Reglamento de la Escuela

2

Necesidades
de
organizacion

ORGANIZACION
» Y »
RESPONSABILIDAD

Funciones
de cada miembro
de la
Escuela
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Competencia, toma de
conciencia y formacion

NMPO 02.01

Infraestructura
NMPO

Ambiente de Trabajo
NMPO
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e Norma UNE-EN 1S5S0 9001:2000
e Legislacion y Reglamentacién aplicable

e Otros registros asumidos por la organizacion
e Control de la eficacia de la formacioén

2

Necesidades
formativas

COMPETENCIA, TOMA
» DE CONCIENCIA Y »
FORMACION

Fichas personales.
Perfiles de Puesto.
Plan de Formacion.
Evaluacion de la
formacion recibida.

Director de la Escuela
Persona Responsable de la Calidad

Administrador de la Escuela
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Proceso de Elaboraciony
Revision de la Oferta Educativa

NMPO 03.01

Proceso de Acogida
NMPO 03.03

Proceso de Disefo de los
Programas de Asignatura

NMPO 03.05

Proceso de Docencia
NMPO 03.07

CAPITULO 3

Realizacidn del Servicio

Proceso de Matriculacion y
Admision de alumnos

NMPO 03.02

Proceso de Planificacion de las
Titulaciones

NMPO 03.04

Proceso de Planificacion
Docente

NMPO 03.06

Proceso de Compras
NMPO 03.08
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e Exigencias de la UPV/EHU
e Legislacion y Reglamentacién aplicable

e Otros registros asumidos por la organizacion
e Informe valoracién de la jornada.

2

Necesidades
de Captacion de
Alumnos

=)

PROCESO DE
ELABORACION Y
REVISION DE LA

OFERTA EDUCATIVA

=

Tripticos
informativos.
Pagina Web.
Programas de
difusion de la

Escuela.
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 Reglamento de Planificacion Docente y Evaluacion

del alumnado
e Planes de Estudios Oficiales de cada titulacion impartida
e STCW 78/95 en su forma enmendada

Resolucién Junta de
Gobierno UPV/EHU.
Publicacion del
Plan de Estudios
en BOE y BOPV.

PROCESO DE
DISENO DE LAS
ASIGNATURAS DE
CADA TITULACION

Programas de cada
asignatura de las
titulaciones
Impartidas en la
Escuela.
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 Reglamento de Planificacion Docente y Evaluacion

del alumnado

Programas

de cada
asignatura de
titulaciones

impartidas en la

Escuela.

e Calendario docente
e Guia Docente
PROCESO DE
PLANIFICACION
DOCENTE

las

Programa de
Planificacion
Docente.
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Reglamento de Planificacion Docente y Evaluacion

del alumnado

Calendario docente

Planes de Estudios Oficiales de cada titulacion impartida
STCW 78/95 en su forma enmendada

Programa de
Planificacion
Docente.

Calificaciones de los
PROCESO DE alumnos y desarrollo
DOCENCIA de /a docencia.
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No Conformidades
NMPO 04.01

Auditorias Internas de la
Calidad

NMPO 04.03

CAPITULO 4

Medicidn, Analisis y Mejora

Acciones Correctiva,
Preventivas y de Mejora

NMPO 04.02

Satisfaccion de los
Clientes

NMPO 04.04
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e Norma UNE-EN 1S0O 9001:2000

e Documentos del Sistema (Manual de Calidad,
Procedimientos Operativos, Instrucciones de trabajo, otros)

e Legislacion y reglamentacion aplicable

Hojas de
Incidencias en el NO No co”fo;m’dades
Sistema de Gestidn
de la CONFORMIDADES Acciones
Calidad inmediatas.
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e Norma UNE-EN 1S5S0 9001:2000

e Documentos del Sistema (Manual de Calidad,
Procedimientos Operativos, Instrucciones de trabajo, otros)

e Legislacion y reglamentacion aplicable

Hojas de
No Conformidades

y
acciones inmediatas.

Oportunidades
de optimizar.
(acciones de mejora)

Evitar posibles
No Conformidades.
(acciones preventivas)

Auditorias de Calidad.

ACCIONES
CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE
MEJORA

Registros de Calidad
que muestran
evidencias de la
eficacia de las
acciones.

Persona Responsable de Calidad

Personas encargadas de llevar a cabo las acciones
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e Norma UNE-EN I1SO 9001:2000
e Representatividad de los datos

Datos satisfaccion
Clientes.
(alumnos, egresados,
empresas,
administracion)

SATISFACCION
DE LOS
CLIENTES

Datos analizados
Satisfaccion
Clientes.
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e Norma UNE-EN ISO 9001:2000

e Documentos del Sistema (Manual de Calidad,
Procedimientos Operativos, Instrucciones de trabajo, otros)

e Legislacion y reglamentacion aplicable

Datos analizados
Satisfacciéon
de Clientes.

No Conformidades.
Acciones correctivas,
preventivas y de
Mejora.
Indicadores.
Evolucion Compras.
Resultado servicio.

AUDITORIAS
INTERNAS
DE CALIDAD

Registros de Calidad
que muestran
evidencias del

Sistema de Gestion
de la Escuela.

Persona Responsable de Calidad
Areas afectadas
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