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Por gué presentamos esta Guia

“No hay nada
nuevo bajo el

sol y todas /as
cosas trenen
suU momento”
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NECESIDAD Cambio

de

INQUIETUDES | paradigm

o uevo
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Detras de todos estos aspectos

existe una unica filosofia:
LOS PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

1. ORIENTACION HACIA LOS RESULTADOS.

2. ORIENTACION AL CLIENTE.

3. LIDERAZGO Y CONSTANCIA EN LOS OBJETIVOS.

4. GESTION POR PROCESOS Y HECHOS.

5. DESARROLLO E IMPLICACION DE LAS PERSONAS.

6. APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
CONTINUOS.

/. DESARROLLO DE ALIANZAS.

3, RESPOMNSABILIDAD SOCIAL,
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Las organizaciones que aspiran a
mejorar quieren...

&

&
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En larealidad universitaria el
Profesor/ra interacciona en el aula con

sus alumnos

¢ QUE TIPO DE ORGANIZACION
PUEDEN SER?

~_

UN EQUIPO DE PROYECTO
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MODELO E.F.Q.M. DE EXCELENCIA

PERSONAS

- -

LIDERAZGO POLITICA
ESTRATEGIA

PROCESOS

ALIANZAS Y I\ II II
RECURSOS




Cuando entramos en el aula el primer dia de
clase,...

« (qué vamos a hacer con los alumnos que
tenemos delante?

« (deseamos obtener algin resultado de ellos?
« ¢planificamos lo que queremos obtener?

*Los resultados que obtenemos ¢son fruto de la
casualidad o de la planificacion?

« ¢planificamos en funcion de los medios que
tenemos?
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El orden de puesta en marcha de los
criterios EFQM es:

7~ S - 2
2.- DIanlflcsaclon}

< b5.- Procesos

_ 9.- Resultados Clav

3.- Personas 6.= R. En Clientes

4.- Alianzas y 7.= R. Enlas Personas
RECUrsos \ 8= Ri Enfla Secliedad

Y todo esto con... LIDERAZGO (1)
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CRITERIO 2 — POLITICA Y ESTRATEGIA

(ESTRATEGIA Y PLANIFICACION)

e« COmo i1mplanta el profesor/a su
misidn y vision mediante una

estrategla claramente centrada en
todos los grupos de iInterés vy
apoyada por, planes, objetivos,
metas Y, procesos relevantes
(claves).
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cQuiénes son los grupos de interés

de este equipo de proyecto?
O

e Centros Q
e Departamentos
e Profesorado

e Alumnado

 Organizaciones
empleadoras

e Socledad

Cambios

Informacion
Expectativas \

Libros blanqos
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Razones para la planificacion...

« Parano ir a ninguna parte,
cualquier camino es bueno.

e Sivas en sentido contrario,
por lo menos no corras.

e Sin rumbo,todos los vientos
son contrarios.
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Desplegamos nuestro proyecto
docente mediante un esquema de
procesos clave

Proceso
SHAWIE Procesos de Apoyo:
DE ';g%ii%l A GESTION DE RECURSOS
ENSENANZA GESTION DE ALIANZAS
APRENDIZAJE

COMUNICACION E INTERACCION
CON EL ALUMNADO
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CRITERIO 5 - PROCESOS

El equipo de proyecto disefna, gestiona y mejora sus procesos para satisfacer
plenamente a sus miembros y a los grupos de interés, generando cada vez
mayor valor para ellos.

Toda la gestion de procesos comienza con la preparacion del programa de la
asignatura donde el profesorado:

concreta las competencias asignadas a la asignatura, dentro del perfil profesional de la
titulacion;

pone al alcance de los alumnos toda la informacion disponible sobre las teorias y técnicas
necesarias para el desarrollo de las competencias correspondientes;

propone las practicas que permitan aplicar las teorias a la solucion de problemas reales en
el &rea correspondiente a cada una de las competencias;

concreta las destrezas que debe adquirir el alumno para investigar los problemas reales en
el &rea correspondiente a cada una de las competencias;

concreta los valores que deben guiar tanto la investigacion como la intervencion en el area
correspondiente a cada una de las competencias;

distribuye el tiempo disponible en cada asignatura (los créditos asignados a cada
asignatura) entre las distintas competencias que constituyen el objetivo ultimo de la asignatura;

establece los criterios que se utilizaran para medir el grado de adquisicion de las diferentes
competencias;

define el sistema de evaluacion de la asignatura.

@ & & B B B B B
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PROCESO DE PLANIFICACI N
Desplegamos | rroces \

Proyecto Programa Realidad

el l ! rO C eS O LoEEE asignatura Alumnado
C I aV e d eI PROCESO DE REALIZACIH N

equipo de R
IMPARTICIT N APRENDIZAJE Trabajo Equipo

DOCENCIA Tutor’as

proyecto s

Proceso | _ANALISIS Y REVISIT N |
CLAVE Antlisis
PROCESO SVEUTEI R éle - Innovaci—
DE DOCENCIA Resultados
ENSENANZA
APRENDIZAJE
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CRITERIO 9 — RESULTADOS CLAVE

<=El Equipo de proyecto mide
de manera exhaustivay
alcanza resultados

sobresalientes con respecto a
los elementos clave de su

estrateqgia y planificacion.
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Lo que EN EL

Nemos | Al UMNADO
planificado

y
desplegado | EN EL

tiene unos | PROFESOR/A
resultados
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CRITERIO 3 - PERSONAS

« COmo el profesor/a gestiona, desarrolla y
aprovecha el conocimiento y todo el potencial

de las personas que componen el equipo

de proyecto, tanto a nivel individual como a
nivel del equipo en su conjunto; y como
planifica estas actividades en apoyo de su
estrategia Yy planificacion y del eficaz
funcionamiento del proceso de ensenanza
aprendizaje.
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El criterio “PERSONAS” incluye actividades
orientadas a :

eLa atencion personalizada al alumnado

*El desarrollo de sus competencias
*Su participacion

La asuncion de responsabilidades en el
proceso de aprendizaje

eLa comunicacion

*Negociacion de competencias dentro
del equipo

e Reconocimiento mutuo
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CRITERIO 4 — ALIANZAS Y RECURSOS

« El profesor/a planifica y gestiona sus
allanzas y Sus recursos en apoyo de su
estrategia y planificacion y del eficaz

funcionamiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Durante la planificacion, y al
tiempo que gestiona sus allanzas Yy
recursos, establece un equilibrio entre las
necesidades actuales y futuras de su
equipo de proyecto, la comunidad y el
medio ambiente.
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GESTION DE ALIANZAS
cAlianzas entre equipos de proyecto

cAlianzas entre profesores

cAlianzas entre el profesorado y
agentes externos al equipo de

GESTION DE RECURSOS
e Edificios

*Equipos
*Materiales
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CRITERIO 6 — RESULTADOS EN LOS CLIENTES

(SATISFACCION DEL

ESte criterio se refiere a la
percepcion que tiene el alumnado
del equipo de proyecto y que se

obtienen, por ejemplo, de las
encuestas, entrevistas o grupos
focales.

Guia para la interpretacion del modelo EFQM en el contexto de la docencia
universitaria



Percepcion del alumnado del
eguipo de proyecto sobre:

 EL. PROFESOR/A
« EL PROPIO ALUMNO

¢ LOS COMPANEROS
« EL PROCESO E-A
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CRITERIO 7 — RESULTADOS EN LAS PERSONAS

(SATISFACCION DEL PROFESOR/A)

#Este criterio se refiere a
la percepcion que tiene el

profesor/a del equipo de
proyecto
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Percepcion del profesor/a del
equipo de proyecto:

« SOBRE EL PROPIO
PROFESOR/A

 DEL EQUIPO DE PROYECTO
« SOBRE EL PROCESO E-A
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CRITERIO 8 - RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Cuando en el criterio 2, se hayan
planificado acciones gque incidan en la
sociedad, el equipo de proyecto medira

los resultados alcanzados mediante
encuestas, entrevistas, reuniones
publicas o utilizando indicadores de
rendimiento
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La labor del profesorado dentro del equipo
de proyecto no solamente se reduce a
aportar conocimiento sobre la asignatura
gue imparte sino también conocimientos
geneéricos vy transversales para formarles
como personas involucradas con la
sociedad actual (criterio 3).

Como docentes no hemos de quedarnos en
el plano tedrico sino mas bien hemos de
constatar o de medir que la labor que
realizamos en el aula queda plasmada en
actos concretos gue reviertan a la sociedad
por parte de nuestro alumnado.
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CRITERIO 1 - LIDERAZGO

« En el despliegue de este criterio se indica
como el profesor/a desarrolla y facilita la
consecucion de Ila mision y vision,
desarrolla los valores necesarios para
alcanzar el éxito del equipo de proyecto e

Implanta todo ello en el equipo mediante las
acciones y los comportamientos adecuados,
logrando la implicacion activa de Ilos
alumnos en el proyecto.
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El profesorado en el ejercicio del liderazgo asume
diferentes papeles:

ACCI ONES

Desarrollar
p roceso
clave de la
docencia

Formar y
facilitar
trabajo en

Planificar Consensuar
asignatura - temario

- practicas

- criterios de

equipo
e valuacion

=

Alumnado

O>0=r=m>0zQU0OMZT

Directivo Transac- Transfor- Facili-
cional mador tador

TIPOS DE LIDERAZGO DEL PROFESORADO
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Ortega: “La pedagogia de la
contaminacion”
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