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A nivel de centro todas estas novedades
generan un nuevo marco de relaciones, de
estructuras y de responsabilidades.

La actividad de un centro tiene tres planos entrelazados

GESTION DEL CENTRO )

GESTION DOCENTE (IKD)

HERRAMIENTAS
VIRTUALES

(p.e. Moodle, Ekasi) GESTION ACADEMICA
EVALUACION DE

COMPETEN_C|AS
(p.e. Rubrica) CONTROL DE
Herramientas de WEB HORARIOS Y
LOCALES

UNIKUDE

Evaluacion
(p.e. Portfolio)




‘ EN RESUMEN

CENTRO

4

3 PLAN DE

2

Metodologias

Recursos RESULTADOS ACC[')%NES
Evaluacion MEJORA
/
hacemos ' TITULO
REALMENTE




TODOS los nuevos TITULOS
(grado, master, doctorado)
disponen EN TEORIA de un

Sistema de Garantia de Calidad
del Titulo:

Pto. 9 de la Memoria presentada

para la verificacion.
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El seguimiento de los nuevos titulos:
ANTECEDENTES

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

DERARROLLO DE LA ENSENANZA

ADMISION DE 1o 20, 30,
ESTUDIANTES Materias aterias Materias villerias RESULTADOS I bori
i i i erfi
leeslan Corrllﬁ)etenmas © PrlJetenmas ConllrlJetenmas o —y Tasa de Egreso
Titulacion D annets ] anneis D annets lanes Graduacion
Perfil Acceso M gcﬁ q ZS gcﬁ q Zs M gcﬁ q zs ocentes Tasa de Abandono
Ingreso Matriculacion g alidaces alidacdes g alidaces bdalidade Tasa de Eficiencia
Acogida ocentes ocentes 5 oci_ntes Docentes Otros Resultados
Orientacién racticum Practicum
ab. Fin Grado

Profesorado Disponible
Profesorado Necesario Espacios Biblioteca
Instalaciones Salas
Categoria académica Laboratorios Lecturas
Vinculacion a la Universidad Talleres Nuevas
Experiencia: Equipamiento Tecnologias
Docente
Investigadora R
Profesional




El sistema de gestion

debe recoger “TODA

la vida” de un centro
universitario.
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;. PARA QUE?

Para garantizar (internay
externamente) que tenemos
definido lo que hacemos y que
tras su analisis, corregimos y
mejoramos |lo que estéa en
nuestra mano.
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Parar definir un sistema de gestion en un
centro tenemos gue responder al menos a
4 preguntas:

1.- éQueé actividades realizamos a
diario?

2.- éComo las hacemos?
3.- éComo las medimos?
4.- ¢Queé resultados obtenemos?

e




El resumen visual de toda la
actividad (la vida) de un
centro es

EL MAPA DE PROCESOS DEL
CENTRO
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PROCESOS

SUBPROCESOS

Procedimiantos

Z0=0bCcrErPEP<m

~ ZD=h-—=<ma

PO CLm=

Al

1.1, Planificacion Estratégica

1.2, Planificasian Anual

3.1, Disafio de la Titulackn
.2, Definlcién Parfil Ingreso
.3, Definicién Perfil Egreso

1
1
1
1.3.4. Suspensidn de la Ensefianza

o
a3
e

e

2.1.1.Captacion de Alumnado
2.1.2. Accaso y Matriculacion
2.1.3. Acogida al Alumnado

2.2.1. Organizacion Docenta

2.2.2. Desarmolio de la Ensefanza

2.2.3. Orientacién al Alumnado

2.2.4. Movilidad del Estudianta

2.2.5. Practicas en Emprasas

2.2:8. Trabajo Fin da Grado

2:2.7. Formacién Complementaria

2.2.8. Orientacicn Profesional e Insercion
Laboral

7

3. APOYO

3.1. GESTION PDI Y PAS

h

3.2. GESTION ACADEMICA

|

31,1, Selection y Acogida a POy PAS
3.1.2. Geslidn de POl y PAS

3.1.3, Formacién PDI y PAS

314, Reconocimiento POl y PAS

3,21, Gastion de Actas v Calificacionas
3.2.2, Convalidacionas

3.2.3. Reconacimiento Craditos LE
3.2.4, Gastion de Becas, Certificados v
Titulos

3.3. GESTIOM PRESUPUESTARIA ¥ DE
RECURSOS MATERIALES

w

3.3.1. Geslidn Prasupuestaria
3.3.2. Gaslidn de Recursos Materiales
3.3.3. Geslidn de Servicios

~

1Fy

e
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ENTRADAS

CONTROLES

Un proceso es una

Imagen donde podemos

ver con facilidad

Indicadores

Encuestas

Panel de
Control

]

PROCEDIMIENTO
-Al

PROCEDIMIENTO
-B1

SUB-PROCESO 1 \

SUB-PROCESO 2 )

PROCEDIMIENTO
- A2

2

SALIDAS

HUMANOS

MATERIALES

ECONOMICOS

RECURSOS




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

NORMATIVA

GRUPOS DE INTERES

EVALUACION DE LAS
TITULACIONES

EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS
DIRECTIVO INFRAESTRUCTURAS
JUNTA DE CENTRO

COMISIONES...

MISION, VISION
VALORES

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE GESTION

PLANES DE LAS
TITULACIONES




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas

Indicadores

ALUMNADO CON
PERFIL DE INGRESO

PLAN DE MEJORA

2. EDUCACION SUPERIOR

2.1,
CAPTACION Y ADMISION

2.2. DESARROLLO EDUCACION

ALUMNADO
GRADUADO

SUPERIOR
Recursos y servicios Servicios de la Recursos Recursos
Aulas UPVIEHL ... humanos econdmicos
Laboratorios
Inslalaciones

Salas de informatica

Salas de estudio
Biblintecas
Equipamiento
TIC




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

3. APOYO

PERSONAL DE 3.1.
NUEVO GESTION PDI Y PAS
INGRESO

MORMAT WA 3'2' .
UPV/EHU GESTION ACADEMICA
i .
EDIFICIO GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES

—bl PERSONAL l

BECAS, CERTIFICADOS,
CONVALIDACIONES
EDIFICIO
MEJORADO

ft

Servicios de la
UPVIEHL

Recursos
humanos

Recursos
materiales y

Presupuesto

POI, PAS,
Secretaria del
Centra
Comisiones...

Parsonal, ...




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas

4. COMUNICACION

INFORMACION INTERNA

A DIFUNDIR A
LOS GRUPOS PLAN DE ,
DE INTERES COMUNICACION

EXTERNA

Recursos
humanos

PDI, PAS, Secretaria del Pacis wob tahienas
Centro, Comisiones... g !

Recursos materiales



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables

Procedimientos

Indicadores

ENCUESTAS DE SATISFACCION

RESULTADOS DE LA GESTION
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA

INFORMES DE LOS PROCESOS

SUGERENCIAS, QUEJAS
Y RECLAMACIONES

OBJETIVOS

5. EVALUACION,

REVISION Y MEJORA

EQUIPO DECANAL/

DIRECTIVO

JUNTA DE CENTRO

INFORMES DE
LAS
TITULACIONES

INFORMES DE
GESTION

PLAN DE MEJORA

PRESUPUESTOS

INFRAESTRUCTURAS




INDICE MANUAL AUDIT &

Descargar PDF

. Presentacion del Manual

. El centro

2.1. Presentacion del Centro

2.2. Estructura del Centro

2.3. Instalaciones vy servicios del Centro
2.4. Grupos de interés

. Politica de Calidad del Centro

3.1. Compromiso con la gestion de calidad
3.2. Misidn, visidon y valores

3.3. Ejes Estratégicos

. Mapa de Procesos del Centro

. Tabla de responsabilidades

. Tabla de Indicadores

. Directrices generales del programa AUDIT

‘ El MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION DEL CENTRO
(SGIC) se evalua por
ANECA/UNIBASQ vy es el
eje para obtener la
acreditacion de las
titulaciones y por lo tanto
la herramienta
metodoldgica para
garantizar la mejora de
TODAS las actividades del
centro :

ESTA ES LA RAZON
POR LA QUE TODOS
LOS CENTROS DEBEN
TENER UN SGIC
certificado con AUDIT.

El seguimiento de las
titulaciones se hace a
través del SGIC.

unikude™



 Todo esto ya es accesible a todo el PDI y el PAS
de cada centro universitario.

 Alo largo del pasado curso diferentes personas
han ido introduciendo en cada centro su sistema de
gestion. Por lo tanto ya tenemos el GESTOR
DOCUMENTAL de la actividad del centro.

 Ahora toca comprobar los resultados de las
actividades que hemos realizado. Para ello tanto
las agencias autondmicas como las estatales nos
Invitan a usar el seguimiento como camino hacia la
ACREDITACION DE LOS TITULOS.
2 o



El SEGUIMIENTO
¢ PARA QUE?
Para controlar que lo que
hemos dicho en el contrato
social de la memoria de

verificacion de los nuevos
titulos lo vayamos haciendo.
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‘ El foco esta en la
ACREDITACION vy para
llegar a ella, el camino

es el SEGUIMIENTO

 SEGUIMIENTO y futura ACREDITACION

Y

REVISION

i LO
VERDADERAMENTE
IMPORTANTE !!

unikude™



LA REVISION inicial
cQuien?
Los responsables de cada
proceso/procedimiento.
En el caso del proceso de
Ensenanza: Los Coordinadores de
titulaciones.

lllrn24



LA REVISION
ccuando?
(¢Al finalizar cada cuatrimestre?)

SIEMPRE
una vez al ano.

(Haclia el mes de Noviembre)

e i et DAy

.




LA REVISION
cCoOmo?

A traveés del analisis de

los resultados de LA

TITULACION.

iiEL PROFESORADO ES COPARTICIPE
DE LOS RESULTADOS DE LA

TITULACIONI!!
&




¢ Qué aspectos se
analizan en la revision
del centro?

Revisidon Formal

aspectos
Acciones Realizadas
de la ltados d dicad
Z R Indi
REVISION esultados de Indicadores

Acciones a Realizar

unikude™



‘ .De qué estamos
hablando cuando
usamos la palabra
REVISION?

Revision TITULACION

2 Revision Procedimientos
REVISION o
Revisidn Procesos
Revision Centro
Informes de :

v'Seguimiento de la TITULACION
v'Gestion Anual del Centro

W7 Unikude®




El INFORME FINAL
cQuien?
La Comision de Calidad del centro
junto al
Equipo de Direccion.




. Cudl es el resultado
final del ANALISIS?

Plan de

: EL CENTRO
acclones
de mejora e e ora e nes
para - LAS TITULACIONES

<

unikude™



........
____________

INFORME DE SEGUIMIENTO
POR TITULO

(UNIBASQ: Protocolo para el Seguimiento
de los Titulos Universitarios Oficiales del
Sistema Universitario Vasco
BOPV de 22 de marzo de 2011)
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EL INFORME TIENE 4 PARTES:
12

INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE
WEB

(Ver anexo del Informe) X
32




EL INFORME TIENE 4 PARTES:
23.
TRATAMIENTO DE LAS
OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES INDICADAS
EN LOS INFORMES DE

VERIFICACION DE ANECA Y
UNIBASQ &




El Informe de Seguimiento de las Titulaciones

¢QUE MODIFICACIONES PODEMOS INTROCUCIR?

LAS MENOS POSIBLES.

*LAS ESTRICTAMENTE NECESARIAS.

L AS QUE FACILITEN LA VIABILIDAD DE LA TITULACION.
*LAS QUE NO TOQUEN LO PUBLICADO EN EL BOPV.

¢Por qué no podemos introducir mas?

*MODIFICAR ASIGNATURAS NOS LLEVA “A LA CASILLA CERO”.
*MODIFICAR COMPETENCIAS NOS LLEVA “A LA CASILLA CERO”,
L AS AGENCIAS NO HAN DEFINIDO LOS CRITERIOS.

A LO LARGO DEL MES DE NOVIEMBRE/DICIEMBRE se publicara
una CIRCULAR CONJUNTA entre los Vicerrectorados de Calidad y
Ordenacion Académica sobre todo el Procedimiento Interno del
Seguimiento.




EL INFORME TIENE 4 PARTES:

33.
RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARA
EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

(de obligado cumplimiento para TODAS las titulaciones)

OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
RESULTADOS DE MOVILIDAD
RESULTADOS DE INSERCION LABORAL

(Ver anexo del Informe) X
35



EL INFORME TIENE 4 PARTES:

48.

LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD DE CADA TITULO
entre los que se incluiran las fortalezas y
debilidades detectadas y las medidas de
mejora adoptadas.

(Ver anexo del Informe) X
36



EN RESUMEN

CENTRO

4

3 PLAN DE

2

Metodologias

Recursos RESULTADOS ACC[')%NES
Evaluacion MEJORA
/
hacemos ' TITULO
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e L Dl Ziby

Universidad Euskal Herriko
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