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4 LA GESTION DE UN CENTRO
UNIVERSITARIO ACTUALMENTE

Universidad OBLIGA A REALIZAR CAMBIOS

IMPORTANTES.

30 CAMBIOS QUE DEBEN SER
ASIMILADOS POR EL
Centro PROFESORADO UNIVERSITARIO

20

Equipos
docentes

10

Individual




UNIVERSITARIO ACTUALMENTE
OBLIGA A REALIZAR CAMBIOS
IMPORTANTES.
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LA GESTION DE UN CENTRO
PROGRAMA AUDIT W

CAMBIOS QUE DEBEN SER
ASIMILADOS POR EL
PROFESORADO UNIVERSITARIO

30
PROGRAMA VERIFIC/

20

PROGRAMA
DOCENTIAZ

10

PROGRAMA
ACADEMIA
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Para responder a los nuevos retos
es necesario gue en todo centro

universitario...
‘Se evalley

revise el dia a

Se MIDA todos dia para
los aspectos establecer las

ligados a la vida acciones de
‘ | universitaria del nmeecj:gg%rias
Se realice una Centroy se
gestion comparé con los para CRECER.
ORDINARIA demas.
basada en
procesos.

O Se redacte un
Plan Estratéegico
UTIL (a 4 anos)
redactado y

consensuado. v



()

Se redacte Un Plan
Estrategico
UTIL (a 4 afios)

redactado y
consensuado.







Ejemplo de una de las paginas del Plan Estratégico de un

Centro Universitario

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

GESTION

INTERNA

ACCIONES
ESTRATEGICAS

PROCESOS

PERIODICIDAD ASOCIADOS

INDICADOR

OBJETIVOS
de los INDICADORES

EFQM

s RESPONSABLE

07/08 08/09 09/10 10/11

07/08

08/09 09/10 10/11

Prevision O.E.: 2007/2008
FCE

Mejorar la
gestion interna
y lograr que
sea reconocida
externamente.

Prevision O.E.: 2009/2010

2.1. Identificar 1.1 .- Resultados
los resultados X Planificacion  clave Sl 9ay 9
clave del Centro Estratégica identificados
2.2. Medir y 1.1 o % de
comparar todos Planificacion .
- resultados clave Vicedecano/a
los resultados X X X X Estratégica . () ) ) () 2c .
e medidos y de Calidad
de la Tabla de 8. Revision y
S . comparados
indicadores mejora
.- Plan
estratégico
2.4. Realizar la 11 redactado al St le
Planificacion L 100% .
Estratégica para % Planificacion Equipo de
egica p Estratégica .- Misién, Vision la Direccion
el periodo
n/nd y valores del Sl
centro definidos
.- Diploma de si 1d
compromiso
2.10. Aflanzar la 1.3 Politica .- Participacion
pertenencia y 1a de alianzas en acciones de
colaboracién con X X X X . . Sl Sl Sl Sl 4a Decana
. interna y la Catedra de
la Cétedra de ;
: externa Calidad
Calidad
2.11. Adecuar la 1.1 .- % de acciones
Gestion Planificacion  ejecutadas
Econdémica a la X X X X Estratégica contenidas en >70% >80% >90% 100% 4b Adminitrador/a
Planificacion 4.2 Gestion el informe de
Estratégica Econbémica gestion




Se realice una
gestion
ORDINARIA
basada en

pProcesos.




1

PROCESQOS DE
PLANIFICACION

MAPA DE PROCESOS
DE UN CENTRO
UNIVERSITARIO

N

4 2
PROCESOS DE PROCESO DE
REVISION EDUCACION
EVALUACIONB Y SUPERIOR
MEJORA

3
PROCESOS DE —
APOYO

10



Directrices para la Gestién de un
Centro Universitario

AU

CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA

Estudiantes Establecimiento
: | > de politicas y
Sociedad procesos

formativos

3 Implementaciéon
Toma de Mejora de la formacion de procesos
decisiones universitaria formativos

orientados a los
estudiantes

-Mejora de los recursos

Mejora del personal

- Resultados del
aprendizaje

= Resultados de la
insercion laboral

» Resultados sobre Satisfaccion
la satisfaccion de los

distintos

Seguimiento y )
mediciéon de colectivos
pProcesos | implicados

formativos

Informacién Publica




Grupos de

interés

Ejemplo de aspectos a considerar en los sistemas
de Garantia interna

Estudiantes

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Universidad
(gestores,
profesorado
y personal de

apoyo)

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso y rendimiento académico,
resultados de la formacion e insercion laboral,
sistemas de informacion...

Empleadores

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados ...

Administracione
s Publicas

Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico
y de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad
de la formacion e insercion laboral de egresados,
costes ...

Sociedad en
general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
académicos, insercion laboral...

. Directrices para la Gestion
de un Centro Universitario







AUTOEVALUACION
EFQM

REVISION DEL SGC
DEL CENTRO

EVALUACION DE LAS
TITULACIONES

El Proceso- de Planificaciéow

I SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| Responsables l Procedimientos I Indicadores

PROCESO DE PLANIFICACION

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION
ANUAL

MISION, VISION vy
VALORES

PLAN ESTRATEGICO
(para 4 afos)

PLAN ANUAL
(primer afio)




El Proceso-de Educacidr Superior

Eje 5

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
ADMISION DE |
ESTUDIANTES OBJETIVOS L=, 20 30: 40: RESULTADOS
Materias/ Materias/ Materias/ Materias/ -
Informarcian Ti*lacidn 0 ate o Modulos 2 ™ Modulos Modulos Tasa de Graduacion
Act so onociiientg Competencias petenci petendla Competencias 2 de Abandono
Alumnos con Ma cuwen/ 3og 2 A édito Planes ceflite es Docerfles | Planes Taga de g
Perfil Ingreso Orii tacion Docentes i alidad Docentes Ot
Modalidades Docentes Docentes Modalidades
Docentes Practicum Docentes
Practicum
Trab. Fin Grado

Edlaci

Ingalal
oratom
eres

Equipamiento




El Proceso- de Revisidw

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Procedimientos Indicadores

Responsables

RESULTADS | PROCESO DE REVISION,EVALUACION y —
DE T%%AC Iléﬁl $EE$TION MEJORA CORRECTIVAS |
ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS ACCIONES
ENCUESTAS

ACCIONES
INFORMES DE MEJORA

Ll Nt




De los PROCESOS alos PROCEDIMIENTOS

REVISION: 00

w Fecha: 03/09/2007

. ) 4.7.1.- Procedimiento de Gestion de la
Universidad ~ Euskal Herriko .,
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Indice

OBJETO

ALCANCE

NORMATIVA
APLICABLE
PROPIETARIOS
RESPONSABILIDADES
REALIZACION
REGISTRO Y ARCHIVO
INDICADORES
ANEXOS

WN P

CONO O A

REVISION Y AJUSTE

REVISION | FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REDACCION
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Se MIDA todos

los aspectos

ligados a la vida

universitaria del

Centroy se

compare con los
demas. x
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CUADRO DE

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

PROCESOS DE PLANIFICACION

del Centro

PERIODICIDAD

INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 SRRl L
Indicador 1
Procedimiento 2 SRRl
Indicador 1
Accioén Estratégica 1 Indicador 2
Accion Estratégica 2 Indicador 1
PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR
PERIODICIDAD
INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 s &
Indicador 1
Procedimiento 2 mdbemdion 2
Indicador 1
Accion Estratégica 1 Indicador 2
Accion Estratégica 2 Indicador 1
PROCESOS DE APOYO
Procedimiento asociado 7/ PERIODICIDAD
Accion Estratégica INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
asociada indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 mdhemiiod &
Indicador 1
Procedimiento 2 mdhemiios -
Indicador 1
Accion Estratégica 1 Indicador 2
Accion Estratégica 2 Indicador 1
PROCESO DE REVISION EVALUACION Y MEJORA
PERIODICIDAD
INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del

indicador

Indicador 1

Indicador 2

Procedimiento 1 S

Indicador 1

Procedimiento 2 S e

Indicador 1

Accion Estratégica 1 Indicador 2

Indicador 1

Accion Estratéegica 2

ear g 8t rar
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Se evalue y revise

el dia a dia para
establecer las acciones
de mejora necesarias

para CRECER.




10

Realizar la EVALUACION

INTERNA de TODOS los procesos
disenados en el Mapa de
Procesos.

Esta tarea lleva consigo la REVISION DE TODOS LOS

RESULTADOS de los indicadores y su comparacion con los objetivos
establecidos.

Del analisis de estos resultados LOS RESPONSABLES DE CADA
SUBPROCESO Y PROCESO deberan realizar el correspondiente informe

de evaluacion de resultados, indicando especialmente las
razones que nos han llevado a la no consecucion de objetivos y los cambios
gue deberian realizarse en los procesos para su mejora. R

£
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20
La reunion del Equipo de Direccion para

realizar la Revision de todo el
Sistema de Gestion del Centro

.

Documento CLAVE y FUNDAMENTAL:

= ACTA de la

Revision del Sistema de Gestion por parte de la Direccion

AUTOEVALUACION EFQM >

22



30

PLAN DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

ACCION RESPONSABLE FECHA OBJETIVO

Planteamiento a la Junta de Centro de las razones por las
gue debemos implantar nuevas acciones en el proximo

cursoy ratificacion por la Junta de las mismas.

e g et 1

£
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/’/‘T ODOS estos.
cambios los §
PERSONAS... g\ ¢
nuestro PDI y B
nuestro PAS!/
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