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2 | Qué es un proceso

:




“UNA SERIE DE TAREAS
INTERRELACIONADAS QUE

PRODUCEN UN RESULTADO”
INCLUYE :
PERSONAS, TIEMPO,
MATERIALES Y DINERO.



£l Proceso-de FORMACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

Encuestas

I DESARROLLO DE LA ENSENANZA
ADMISION DE 10 20- 30- i
ESTUDIANTES Materias Materias Materias Ma‘tte-rias RESULTADOS I borfi
Informacion Con;plmae;inmas Con;plmae;inmas Con;plnae;inmas Competencias Tasa de Egreso
Titulacion D S D S D . Planes Graduacion
Perfil Acceso " gc:?gtzs " gc:?gtzs " gc:?gtzs Docentes Tasa de Abandono
Ingreso Matriculacion g alildades g alildades g alildades Modalidades Tasa de Eficiencia
Acogida ocentes ocentes 5 ocentes Docentes Otros Resultados
Orientacion [EIETE Practicum
Trab. Fin Grado

Profesorado Disponible
Profesorado Necesario Espacios Biblioteca
Instalaciones Salas
Categoria académica Laboratorios Lecturas
Vinculacioén a la Universidad Talleres Nuevas
Experiencia: Equipamiento Tecnologias
Docente A
Investigadora
Profesional




La Titulaciobn como PROCESO

SOCIEDAD/ENTORNO <«--

E

I\
I Centro Universitarios

SERVICIO

O~32QH Qe




Pasos para Implantar la GP

1. DETERMINAR LOS OBJETIVOS GLOBALES DE
NUESTRA ORGANIZACION.(MISION,VISION)

2. IDENTIFICAR Y DEFINIR NUESTROS PROCESOS:
MAPA DE PROCESOS

3. ESTABLECER PROPIETARIOS DE LOS PROCESOS,
RESPONSABLES DE LOS MISMOS Y EQUIPOS DE
MEJORA. MARCAR RESPONSABILIDADES CLARAS
(Equipo Directivo, Coordinadores, Tutores,...)

4. PROCEDIMENTAR LAS ACCIONES LIGADAS A CADA
PROCESOS: FLUJOGRAMA, INDICADORES,
DOCUMENTOS ANEXOS.

5. REVISAR LOS PROCESOS.
MEJORAR LOS PROCESOS.




|
Ventajas de la Gestion de

Procesos

Obtener RESULTADOS MAS PREVISIBLES Y CONTROLABLES (MEJOR
USO DEL TIEMPO, RESURSOS Y COSTES MAS BAJOS)

ESTABLECER OBJETIVOS Y METAS MAS AMBICIOSOS.

DESPLEGAREN EL CENTRO LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES Y ASEGURAR QUE LOS
SERVICIOS PRESTADOS SATISFACEN ESAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

CONOCER EL VALOR APORTADO EN CADA TAREA, AL SERVICIO
PRESTADO.




Diagrama de un Proceso

CONTROLES

$

PROCESO » SALIDA

2t

RECURSOS

ENTRADA »

-PROPOSITO -
PRESENTAR DE FORMA VISUAL
LAS ETAPAS DE UN PROCESO
Y SUS INTERRELACIONES



3 | Ejemplos de Mapas
de Procesos y sus
despliegues
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PLAN ESTRATEGICO

P1. PLANIFICACION

PLAN DE GESTION
PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION ANUAL

ESTRATEGICA ANUAL DE TITULACIONES

EVALUACION DE
TITULACIONES

PLANES DE ESTUDIO

P2. GRADO

ALUMNOS CON
PERFIL DE INGRESO | > ) )
CAPTACION ADMISION

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

A

P3. POSGRADO E

INVESTIGACION
GRADUADOS Y )
LICENCIADOS > MASTER Y DOCTORADO
. (INNO\(ACION Y DESARROLLO)
IDEAS Y PROYECTOS = INVESTIGACION CIENTIFICO TECNOLOGICO
FINANCIACION
EXTERNA

P4. PROCESOS DE APOYO

RECURSOS a COMUNICACION E
ACCIONES iicwlstgss MATERIALES Y ADMIG,\'ﬁg:gAf\'TN » | | INTERACCION CON
amECTORAS SERVICIOS LA SOCIEDAD

- DE MEJORA

MAPA DE PROCESOS

P5. REVISION, EVALUACION Y ZTF-FCT

MEJORA

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

TAMARO FECHA N° DIBUJO REV.

A3 27.06.2008 MP.02.01 01

MEJORA EVALUACION || REVISION

RESPONSABLE

EQUIPO DECANAL . 1 HoJA 1DEL




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores
P2. GRADO
CAPTACION DESARROLLO DE LA ENSENANZA

O Programas de captacion

ALUMNOS CON
PERFIL DE
INGRESO

ADMISION DE ESTUDIANTES
[0 Guia docente (elaboracion y
distribucion)

0 Acogida

Oo0Od

I I

Tutorizacion

Orientacion al estudiante
Programacion, imparticion y evaluacion
docente

Gestion de horarios y aulas

Trabajo fin de grado

Intercambio académico

Gestion de précticas externas
Formacién complementaria y L3
Extension cultural

Orientacion profesional (empresas y master)
Trabajos dirigidos, practicas y libre eleccion

Entrega de calificaciones
Extincion de titulos
Acto San Alberto Magno

—»( EGRESADOS )

T 0

Servicios de la
UPV/EHU

Recursos y servicios

Aulas

Laboratorios
Instalaciones

Salas de informatica
Salas de estudio
Bibliotecas
Equipamiento

TIC

{}

{}

Recursos humanos

Recursos econémicos

. ZTF-FCT

PROCESO 2.

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

RESPONSABLE

TAMARQ]

FECHA
A4 | 23.06.2008

N°DIBUJO REV.

B.01.00 01

EQUIPO DECANAL

EsCALA  1:1 | [Hoaa 1DE1




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables | Procedimientos | Indicadores

4

P5. REVISION, EVALUACION Y
MEJORA
RESULTADOS DE LA
GESTION DOCENTE Y i
ADMINISTRATIVA
ACCIONES
CORRECTORAS
| OBJETIVOS I—» REVISION
ENCUESTAS I—> 2 ACCIONES
‘ EVALUACION PREVENTIVAS
INFORMES DE
RESPONSABLES DE MEJORA
PROCESOS
—>| ACCIONES MEJORA ‘
SUGERENCIAS,
QUEJAS Y
RECLAMACIONES

it it

EQUIPO DECANAL PRESUPUESTOS
JUNTA DE FACULTAD INFRAESTRUCTURAS

PROCESO 5.

i ZTF-FCT

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

N o
RESPONSABLE TAMANQ FECHA N° DIBUJO REV.

L A4 | 23.06.2008 F.01.00 01

EQUIPODECANAL [ =17 | [HoIA 1DE1




’A PROCESOS
EUE DONOSTIA

PROCESO EDUCACION SUPERIOR
Planificacién y desarrollo de la
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l Oferta formativa
Acogida y apoyo alumnado

E PROCESOS EVALUACION,

___REVISION Y MEJORA
| PROCESOS DE APOYO
£ Medicién satisfam:i&n G. Interés TGEIbh AN Tis pEACTaE
N Evaluacion y revision Gestion recursos

M.Ejgra e innovacion Gestion académica

i ' Comunicacion
E Gestién allanzas
S Gestion medioambiental y

Prevencion de riesgos

om=-=ZmMm~=ro Zo-"o0o00rTu"—-A>0
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MC-Anaxe

Planificacion oferta teorica

Seguimiento Oferta Tedrica

Planificacion y seguimiento Oferta practica
Evaluacion resultados oferta formativa
Movilidad del alumnado

J PROCESO EDUCACION SUPERIOR

Planificacion y desarrollo de la
Oferta formativa
Acogida y apoyo alumnado __

Acogida al alumnado
Apoyo al aprendizaje
Orientacién profesional e insercion laboral

Fev., 1 FECHAZOTSEDH
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GESTION DE LAS PERSONAS GESTION DE LOS RECURSOS
Politica de personal, acceso y acogida Mantenimiento de infraestructuras

Formacion del PDI y PAS Gestion econémica y patrimonial

Gestion documental

(/4

de las personas
Gestion recursos

GESTION ALIANZAS Gestion académica
.” Comunicacion

Gestion allanzas
Gestion medioamblental y
Prevenclion de rlesgos

COMUNICACION
Perfil de Iingreso y captacion alumnado
Gestion de la comunicacion

GESTION ACADEMICA
Matriculacion
Gestion expedientes y tramitacion titulos SQR

MC-Apexe O Fev., 1 FECHAZOMEDH 3
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MEDICION SATISFACCION GRUPOS DE INTERES

EVALUACION Y REVISION

Gestion no conformidades
Planes de Mejora
Revision del sistema e informe de gestion Plan de majo!a para la subsanacién

de la eventual suspension del titulo

\\

=~

PROCESOS EVALUACION,
REVISION Y MEJORA
Medicion satisfaccion G. Interés
Evaluacion y revision
Mejora e innovacion

MC-Anaxe O Ray,; 01  FECHA ZINIENS
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Qué implica la Gestion de
Procesos

GESTIONAR CON DATOS

+

TRABAJAR EN EQUIPO
+
MEJORAR LO QUE HACEMOS




Gestion
con Datos

La gestion de los PROCESOS se basa en:
DATOS, HECHOS, MEDICION e INFORMACION.
Desechar: SUPOSICIONES,CORAZONADAS,...
Establecer INDICADORES.

MEDIR: jj Lo que no se mide, no se mejora !!
Transformar DATOS EN INFORMACION
Evaluar el avance.

Prever y anticiparse a los acontecimientos.



Trabajo en
Equipo

 Liderando con Humanidad, Humildad y
Humor.

e Sin prejuicios y comunicando.

e Desarrollando habilidades emocionales:

- conociendo nuestras capacidades,

- reconociendo nuestros ptos. fuertes y débiles,
- conviviendo con un nivel de tension adecuado
manteniendo competitividad y salud en las

relaciones mutuas .



Cémo mejorar
un Proceso

Después de pmetmenpaaticza vy revisandolo

1.

X NGO A ON

ELIMINANDO TAREAS INNECESARIAS
SIMPLIFICANDO

COMBINANDO TAREAS

CAMBIANDO EL ORDEN DE LAS TAREAS
HACIENDO TAREAS SIMULTANEAMENTE
BALANCEANDO EL FLUJO DEL PROCESO
ESTANDARIZANDO

ANADIENDO VALOR AL SERVICIO




. ‘4° IMPLANTAR
(AJUSTAR)

3° VERIFICAR
(COMPROBAR)

Ac
CHECK

Ciclo de mejora

1° PLANIFICAR

\\\‘_



5| La Matriz REDER
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4° IMPLANTAR

(AJUSTAR )

3° VERIFICAR
(COMPROBAR)

| 1° PLANIFICAR

Resultados

Enfoque

Despliegue

Evaluacion

Una Herramienta
de Mejora

¢, QUE RESULTADOS QUIERO
OBTENER?

Deseo que el 80% de mis
alumnos superen “mi”
asignatura

Revisiéon y mejora




4° IMPLANTAR

(AJUSTA

R)

1° PLANIFICAR

A | P
Ce | Do

3° VERIFICAR |  2° HACER
(COMPROBAR) | )
|

Resultados,

Enfoque -

Despliegue*

Evaluacion

Matriz REDER

¢ QUE PROCESOS DEBO GESTIONAR
PARA OBTENER ESOS
RESULTADOS?

Debo PLANIFICAR: temarrio,
bibliografia, practicas, ritmo de
trabajos, sistema de evaluacion...

Revisiéon y mejora




4° IMPLANTAR

(AJUSTA

R)

1° PLANIFICAR

Ac | Pu
Ce | De

3° VERIFICAR |  2° HACER
(COMPROBAR) \ X
|

e Resultados

Enfoque

Despliegue

Evaluacion

Matriz REDER

REALIZAR COMPLETAMENTE
LOS PROCESOS ELEGIDOS

HACER lo que he planificado

Revisiéon y mejora



4° IMPLANTAR 1° PLANIFICAR
(AJUSTAR) |

Ar | Pu
Ce | De

3° VERIFICAR ‘ . 2° HACER
(COMPROBAR) ‘ -

e Resultados

e Enfoque

e Despliegue

* Evaluacion

e Revision y mej

<

~

\

Matriz REDER

MEDIR Y CONOCER LOS
RESULTADOS DE LO
PLANIFICADO

ora



4° IMPLANTAR 1° PLANIFICAR

B 1 Matriz REDER

A- | Pu

Cu | Do

3° VERIFICAR |  2° HACER
(COMPROBAR) | .
|

e Resultados

e Enfoque
e Despliegue REVISAR los resultados
< obtenidos
* Evaluacion COMPARAR con los
. : deseados
e Revisién y mejora
MEJORAR

g i Dt v

%



Planteamiento de un Seminario

QUE QUIERO CONSEGUIR:
e CONOCER LA GESTION POR PROCESOS
e« ELABORAR UN PROCESO DE UN CENTRO

METODOLOGIA DE TRABAJO:
« EXPOSITIVA
* INTERACTIVA

e

TEMPORALIZACION:
e 1dia (4 horas)

—

resultados
enfoque
SECUENCIACION:
1°: Presentacion
2°: Discusién-grupos
despliegue 3°: Recogida de datos
4°: Discusidn-experto
evaluacién y Autoevaluacion
revision

CONTENIDOS:
« MATERIAL
ENTREGADO

ACTIVIDADES: /
» Debate

* Reflexion

Indicadores

Evaluacién del CURSO _E: Puntos Fuertes y Areas de Mejora
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SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS DE UN CENTRO UNIVEIRSITARIO

1
PROCESOS

DE .
PLANIFICACION

PROCESOS
DE UN
CENTRO
UNIVERSITARIO
DE LA
UPV/EHU

4
PROCESOS
DE
EVALUACION
Y
MEJORA

2
PROCESO CLAVE
DE EDUCACION
SUPERIOR

3
PROCESOS
DE
APOYO




MAPA DE PROCESOS BASICOS DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

P
L

A

DISENO DEL PLANIFICACION DE LAS N

SISTEMA DE GESTION TITULACIONES ,I:

I

PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION ﬁ
ESTRATEGICA ALIANZAS ANUAL DEL CENTRO c
INT Y EXT I

o

\}

PROCESO CLAVE DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMACION DE ENSENANZA - EVALUACION
LAS MATERIAS APRENDIZAJE ALUMNADO
PRACTICAS EN ORGANIZACIONES TRABAJO
PRACTICUM FIN DE CARRERA
| PERSONAS: PDI y PAS | ALUMNADO A
P
| GESTION DE RECURSOS | | GESTION ACADEMICA o
, Y
COMUNICACION o
INTERNA Y EXTERNA

MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

EVALUACION Y MEJORA
REVISION E INNOVACION

zo0"n0rCcr>»<m



DEFINIR LA MISION

Objeto: ¢ Por qué éste es un proceso para el Centro  y para qué sirve?
DELIMITAR EL PROCESO

Alcance: A qué y a quiénes afecta este proceso: Gru  pos de Interés
DEFINIR LA NORMATIVA APLICABLE

Documentacion de referencia: Legislacion, Reglament  os, Estatutos,
Programa de las asignaturas, ...

ESPECIFICAR CLARAMENTE LAS RESPONSABILIDADES DE
LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

ion de OA es

METODOLOGIA PARA onsables de

or de

PROCEDIMENTAR UN PROCESO

Realizacion: Diagrama de Flujo (Sencilloy ... complic  ado)

ESTABLECER QUIEN REGISTRA Y ARCHIVA EL PROCESO Y LA
DOCUMENTACION QUE GENERE Y DONDE SE REGISTRA

Registro y Archivo
ESTABLECER INDICADORES
Ligados con PE y PG,....
DEFINIR LA RELACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTABLECER LAS RELACIONES CON CLIENTES EXTERNQOS,
OTROS PROCESOS, PROVEEDORES,..




ESTRATEGICO
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