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Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en
el EEES

ENQA: Red Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion
Superior

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GARANTIA DE CALIDAD

“Las instituciones deben tener una politica y unos procedimientos asociados para la
garantia de calidad y criterios para sus programas Yy titulos.

Asi mismo, deben comprometerse de manera explicita en el desarrollo de una cultura
que reconozca la importancia de la calidad y de la garantia de calidad en su trabajo.

Para lograr todo esto, las instituciones deben desarrollar e implantar una estrategia
para la mejora continua de la calidad.

La estrategia, la politica y los procedimientos deben tener rango formal y estar
publicamente disponibles.

Deben contemplar también el papel de los estudiantes y de otros agentes

implicados.”
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Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en )

el EEES g

Politica y procedimientos para la garantia de calidad.

Mecanismos formales de aprobacion, control y revision
periodica de programas y titulaciones.

Criterios, regulaciones y procedimientos publicos para la
evaluacion de los estudiantes.

Mecanismos que aseguren la calificacion y competencia
del profesorado.

Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes,
adecuados a las necesidades del programa.

Medios para recoger y analizar la informacion relativa a
sus propias actividades.

Publicidad de la informacion de su actividad.
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O Orientar el disefio del conjunto de SGIC que integren todas
aquellas actividades que hasta ahora han venido desarrollandose
relacionadas con la garantia de calidad de las ensenanzas.

O Nos va a permitir disefar los procedimientos y SGI integrando
todas aquellas actividades ya implantadas en los centros.
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PROGRAMA

LAS 7 DIRECTRICES DEL PROGRAMA SON:

0.- POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

1.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.
2.- APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

3.- GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE SUS PDI/PAS.

4.- GESTION Y MEJORA DE LOS RRMM Y SERVICIOS.

5.- ANALISIS DE RESULTADOS.

6.- PUBLICACION Y DIFUSION.




Relacion VERIFICA - AUDIT
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Garantizar la | Analisis de Atencion a las Comunicacion de

calidad de las || satisfaccién de || sugerenciasy los resultados de

practicas la formacién reclamaciones, y la titulacion

externas y de | recibiday dela | analisis de la

los programas | insercion satisfaccion de

de la laboral de todos los

movilidad. graduados/as. colectivos
implicados en la
titulacion (PDI. PAS.
Alumnado)

Evaluacién y
Mejora de la
calidad de la
enseianza
impartida, y
del
profesorado.
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unikude™

Es un SISTEMA DE GESTION INTEGRAL que comprende:

1°.-
2°.-

3°..
4°.-

GESTOR DOCUMENTAL DEL SGIC DEL CENTRO.
TABLA DE RESULTADOS DE INDICADORES (Cuadro
de mando).

REVISION TOTAL DEL SGIC.

DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO DEL

CENTRO.
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Es un software que necesita por parte de los usuarios su
identificacion mediante LDAP (Login name) y el Password para
poder acceder a la aplicacion y presenta para cada usuario el
SGIC de su centro y segun su nivel el grado de manipulacion

del sistema de gestion.

unikude®

Login name: |=!l‘]
Password: | {
55T
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Para cada centro universitario el Menu principal esta dividido en
tres partes. Abajo la gestion por procesos. Arriba a la izquierda la
planificacion estratégica. Arriba a la derecha, el Manual de
Calidad, el cuadro de mando y la revision analisis y mejora.

&
verCentros » verCentroAdministrador
U n i kU d e* : R N 90: "?u cosc@crcv
MENU PRINCIPAL

Facultad de Ciencia y Tecnhologia / Zientzia eta Teknologia Fakultatea

o / v p—
¢ ek e || N = &
pon. MiSIGN/Vision AUDIT B, s revisn

) pT.o B o B TTT N
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La EDICION DE PROCESOS comienza con la presentacion del
MAPA DE PROCESOS del centro (a la izda) y el despliegue de
todos los procesos, subprocesos y procedimientos del SGIC (a la
decha).

alras mend desconectar

PROCESOS

Yer original F-Procesos y procedimientos
[FLP1 Planificacion
PORARCAL GE ?N 0 Proceso de Planificacion

e L-P1.0 P1.0 Proceso de Planificacion
P1.1 Planificacion Estratégica

PLANIFICACION
? L_p1.1.0,Subproceso de Planificacion Estratégica
P2 GRADO P1 2 Planificacion Anual
P2

23 FORERADAR P1.3 Planificacion de Titulaciones
DESARROLLO DE LA ENSERANZA ELP2 Grado
P2.0 Proceso de Grado
g:PM Captacion de Alumnado
P3 POSTG £ L L_P2.1.0,P2.1.0 Subproceso de Captacion de Alumnado
() P2.2 Admisién de Estudiantes
GRADLALOS Y I P31 I e [+-P2.3 Desarrollo de la Ensefianza
— BTN KO URSEl = — [;D—PS Posgrado e Investigacion
|mvmm| > P32 = .immwm ' E-'J_P4 Apoyo
L ~ P4.0 Procesos de Apoyo
- RN g:PM Recursos Humanos

P4. PROCESOS DE APOYO

P4.1.1 Gestidn del PDI y PAS
P4.1.2 Acogida al Personal de Nuevo Ingreso

P43 AEcURtos o4 P4.1.3 Formacién del Personal
GESTION ey
ApwinisTRATVA | | MEEEEESY P4 .1 4 Evaluacion, Promocidn y Reconocimiento del PDI y PAS
[+1-P4.2 Comunicacion el Interaccion con la Sociedad
P4.3 Gestion Administrativa

P4 4 Recursos Materiales y Servicios

Pa1 [+-P4.5 Euskara

[+F-P5 Evaluacidn, Revision v Mejora




Al introducirnos en un PROCEDIMIENTO vemos los siguientes
aspectos: “Descripcion”, “Flujograma”, “"Documentacion”,
“Indicadores”, "Resultados”, Incidencias” y “"Acciones”.

S F o — TS AN
Indicadores v Resultados 1 Incidencias Acciones A\

procedimientos | k

Descrpcion

Flujograma Documentacion

“Yersion provisional 1 Aprobar procedimiento Borrar procedimiento Cambiar de proceso padre

*-Procesos y procedimientos

Cédigo: [P-01.01
Nombre del procedimiento:

Elaboracidon ¥ Rewvisidn del Plan Estratégico

Objetiva del pracedimiente: |pefinir las acciones a realizar para la evaluacidn del niwvel de -~
cunplimiento de las acciones recogidas en el Plan Estratégico
anterior ¥ para la elaboracidn del nuevo Plan Estratégico Escuela ~ |

Técnica Superior de Ingenieria de Bilbao.

Gestor procedimiento! | Directoria

\v_.
rAodificar
RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO
Hombre recurso Descripcion Tipo
|% |\ | Documento de revisidn del Plan anterior | Documento de revisidn del Plan anterior |Materiales
% |\ | Documento de seguimiento del Plan Documento de seguimiento del Plan  |Materiales
(][] Plan Estratégico anterior Plan Estratégico anterior Materiales

CREAR RECURSO

GRUPOS DE INTERES DEL PROCEDIMIENTO

Grupo de interés

Ambito

«

Equipo de direccidn

Interno al centro

CREAR GRUPO DE INTERES ASOCIADO £ PROCEDIMIENTO

Grupos de Interés’| _ Seleccionar grupo de interés —

Asignar grupo de interés |




Con toda la Gestion Documental tenemos definido el Manual de
Calidad del centro. El indice del Manual es igual para todos los
SGIC ...

hnual Fudit Resumen Indicadores . AUDIT
Provisionales

INDICE MANUAL AUDIT &

Descargar PDF

1. Presentacion del Manual
2. El centro
2.1. Presentacion del Centro
2.2. Estructura del Centro
2.3. Instalaciones y servicios del Centro
2.4. Grupos de interés
3. Politica de Calidad del Centro
3.1. Compromiso con la gestion de calidad
3.2. Mision, vision y valores
3.3. Ejes Estratéegicos
4. Mapa de Procesos del Centro
5. Tabla de responsabilidades
6. Tabla de Indicadores

7. Directrices generales del programa AUDIT



Garantizamos que cumplimos las directrices del Programa AUDIT,
que es el referente externo a nivel universitario que nos mide los
SGIC de un centro. De igual manera este aplicativo nos ayuda a
gestionar el centro universitario con parametros de excelencia.

: — N YD ——
hanual Aadit Indicadores \ PROCESOS
Provisionales
Directriz Subdirectrices Elementos | Procedimientos

1.0. Politica y objetivos de calidad

1 Existencia de un drgano con capacidad para gestionar el SGIC, v la
definicidn y aprobacidn de la politica v objetivos de calidad.

A 2 Plan de Actividades
Anual D.1.4,
Evaluacion, Revision vy
Mejora A1,
Planificacion
Estratégica

2 Existencia del procedimiento que permite definiry aprobar la
politica y objetivos de calidad.

A.1, Planificacion
Estratégica A.2, Plan de
Actividades Anual

3 Especificacion de la participacion de los grupos de interés en el
drgano responsable del sisterma de garantia interna de calidad y en
la definicidn de la politica y objetivos de calidad.

A1, Planificacion
Estrateégica D.1.1,
Medicion de
Satisfaccion de Grupos
de Interés E.1,
Comunicacion Interna vy
Externa A.2, Plan de
Actividades Anual

4 Difusidn pdhlica y por escrito de |a politica v los objetivos de
calidad a través de medios que permitan su divulgacidn a todos los
grupos de interés.

E.1, Comunicacion
Interna y Externa

5 Existencia de un sistema debidamente integrado (Grganos,
procedimientos, procesos,...) gue facilite el despliegue de la politica
v los ohjetivos de calidad.

A1, Planificacion
Estratégica A.2, Plan de
Actividades Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento,
medicidn, revision y mejora de la politica y objetivos de calidad.

D.1.4, Evaluacion,
Revision y Mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicidn de cuentas a los
principales grupos de interés que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica v los objetivos de calidad.

A2, Plan de Actividades
Anual E.1,
Comunicacion Interna vy
Externa




TODAS LAS PERSONAS QUE ESTAN IMPLICADAS EN LA GESTION
DEL CENTRO Y DE SUS TITULACIONES ...

Por niveles de responsabilidad:
La PRC.
Los gestores de procesos.
Los gestores de procedimientos.

EL EQUIPO DE DIRECCION
LA COMISION DE CALIDAD

LA SECRETARIA DEL CENTRO
LA JUNTA DE CENTRO
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EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA TITULACION ...

1. Informacidn publica disponible 2. Modificaciones introducidas 3. Indicadores para el Sequimiento 4. Resultados del SIGC 5. Plan de Acciones de hMejora

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Hivel de

- Observaciones
consecucion

Dimension / Elemento

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

DESCRIPCION: DENOMINACION, CENTRO RESPONSABLE, TIPO DE ENSENANZA, N° DE PLAZAS, IDIOMAS
EN LOS QUE SE IMPARTE, PROFESIONES REGULADAS PARA LAS QUE CAPACITA

OBJETIVOS: COMPETENCIAS QUE DEBEN ADQUIRIRSE Y QUE SERAN EXIGIBLES PARA OTORGAR EL
TITULO

ACCESO: INFORMACION SOBRE PLAZOS,PROCEDIMIENTOS DE PREINSCRIPCION, PROCEDIMIENTOS DE
MATRICULA, INFORMACION SOBRE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS, ORIENTACION AL ALUMNADO

L)

L)

JINFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS: TIPO DE ASIGNATURA, CREDITOS ECTS,
OBJETIVOSICOMPETENCIAS, CONTENIDOS, ACTIVIDADES DE DOCENCIA f APRENDIZAJE, PROCESO DE
EVALUACION Y CRITERIOS, IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE, PROFESORADO QUE IMPARTE LAS

MATERIASIASIGNATURAS
JNFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:
A CALENDARIO Y HORARIO DE LA TITULACION
L) INFORMACION SOBRE LAS POSIBLES PRACTICAS EXTERNAS O PRACTICUM OBLIGATORIO
A INFORMACION SOBRE EL TRABAJO FINAL DEL GRADO/ MASTER
A RESPONSABLESS DOCENTE/IS DE LA ASIGNATURA, INCLUYENDO SU PERFIL DOCENTE E INVESTIGADOR
A RECURS0OS DOCENTES DISPONIBLES

Descripcidn de la informacion
publicada {guia impresa, folletos,
paginas weh, guia docente, etc.):

Modificacidn Web:

Direccidn Web (URL): |

Aceptar



EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA TITULACION ...

dad  Euskal Herrio Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Informe de Seguimiento del Titulo Curso: 2010 72011
Enpresen Administrazio eta Zuzendaritzako Gradua

Pagina: 2 de 24

Gasteizko Enpresa [kasketen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Vitoria-Gasteiz

N

INDICE

1. Informacion publica disponible
Moaodificaciones Introducidas
Indicadores para el Seguimiento

Resultados del SIGC

@ > N

Plan de Acciones de Mejora

Realizado para el curso
2010/11 en las 67 nuevas
titulaciones de Grado




EL INFORME DE GESTION DEL CENTRO que contiene los
responsables y propietarios de cada procedimiento, el analisis de
los logros estratégicos, la revision de todos los procesos, las
acciones del PM anterior y el nuevo PM fruto de toda la revision

del SGIC ...

e verCentros » verCentroAdministrador » accesoRevisiones » seleccionInforme » irTablaResponsabilidadesinforme » irGestionProcesos /%

amﬁ?m:r unikude™

INFORME DE GESTION ANUAI

1. Tabla de responsahbilidades 2. Plan estratégico 3. Gestidn por procesos 4. Acciones realizadas 5. Plan de acciones Afadir accién
Tabla de responsabilidades

PROCEDIMENTO GESTOR PROPIETARIOS

Comision de Calidad

. Junta de Facultad

P1.0, P1.0 Proceso de Planificacion Decano/a Comisiones de Estudios de Grado
Equipo Decanal

Comision de Calidad

P1.1.0, s“"";"g‘;f;‘;;iap'a“'f'°a°'°“ Decano/a Junta de Facultad
Equipo Decanal

L. -, Yicedecanofa de Calidad e Junta de Facultad

P1.2.0, Subproceso de Planificacion Anual INnovacion EQUIpD Decanal

Comision de Calidad
Vicedecanofa de Calidad e Innovacion

P1.3.0, Subproceso de Planificacion de | ‘icedecano/a de Calidad e Vicedecano/a de Planificacion

Titulaciones Innovacian Docente
Secretariofa Académico/a

Comisiones de Estudios de Grado
Decano/a
P1.3.1, Comision de Estudios de Grado, | Vicedecano/a de Calidad e Comision de Calidiad
CEG Innovacion ' Junta de Fac“'t?@' .
Yicedecano/a de Planificacion
Docente

P1.3.2, Definicion de los Perfiles de . Comision de Calidad
Coordinador/a de la Junta de Facultad

Ingreso y de Egreso, y de los Criterios de Titulacion
Admision y Matriculacion Comisiones de Estudios de Grado




EL INFORME DE GESTION DEL CENTRO

Informe de Gestion Anual

Curso: 2010 /2011

Meatzeen eta Herri Lanen Ingeniaritza Teknikoko Uniberisitate

Eskola

Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Minas y de

Obras Poblicas

Pagina: 2 de 26

INDICE

1. Tabla de Reponsabilidades
2. Ejes Estratégicos
3. Acciones Realizadas

4. Revision de Procesos

5. Plan de Acciones de Mejora




Beneficios de la aplicacion de
UNIKUDE

1. TODOS los centros de la UPV/EHU disponen de un
marco comun donde pueden disenar y desarrollar sus
diferentes SGIC, con toda la documentacion necesaria,

actualizada y accesible a todo el personal del centro.

2. TODOS los resultados del centro son accesibles y

conocidos por el personal del centro PDI y PAS.
3. TODOS los INDICADORES DE SEGUIMIENTO son
COMPARABLES ENTRE TODAS LAS TITULACIONES
DE LA UNIVERSIDAD.
4. TODOS los centros disponen de una herramienta para
revisar, evaluar y mejorar la totalidad del SGIC y el
grado de consecucion de su PE.
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