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CRITERIOS 
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POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GARANTÍA DE CALIDAD 

Criterios y Directrices para la Garantía de la Calidad en 
el EEES 

“Las instituciones deben tener una política y unos procedimientos asociados para la 
garantía de calidad y criterios para sus programas y títulos. 
Así mismo, deben comprometerse de manera explícita en el desarrollo de una cultura 
que reconozca la importancia de la calidad y de la garantía de calidad en su trabajo. 
 
Para lograr todo esto, las instituciones deben desarrollar e implantar una estrategia 
para la mejora continua de la calidad. 
 
La estrategia, la política y los procedimientos deben tener rango formal y estar 
públicamente disponibles. 
 
Deben contemplar también el papel de los estudiantes y de otros agentes 
implicados.” 

ENQA: Red Europea para la Garantía de la Calidad en la Educación 
Superior 
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q  Política y procedimientos para la garantía de calidad. 
q  Mecanismos formales de aprobación, control y revisión 

periódica de programas y titulaciones. 
q  Criterios, regulaciones y procedimientos públicos para la 

evaluación de los estudiantes. 
q  Mecanismos que aseguren la calificación y competencia 

del profesorado. 
q  Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes, 

adecuados a las necesidades del programa. 
q  Medios para recoger y analizar la información relativa a 

sus propias actividades. 
q  Publicidad de la información de su actividad. 

Criterios y Directrices para la Garantía de la Calidad en 
el EEES 
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PROGRAMA AUDIT 
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q  Orientar el diseño del conjunto de SGIC que integren todas 
aquellas actividades que hasta ahora han venido desarrollándose 
relacionadas con la garantía de calidad de las enseñanzas. 

q  Nos va a permitir diseñar los procedimientos y SGI integrando 
todas aquellas actividades ya implantadas en los centros.  

 



8 

LAS 7 DIRECTRICES DEL PROGRAMA SON: 
 
0.- POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. 
1.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. 
2.- APRENDIZAJE  DE LOS ESTUDIANTES. 
3.- GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE SUS PDI/PAS. 
4.- GESTIÓN Y MEJORA DE LOS RRMM Y SERVICIOS. 
5.- ANÁLISIS DE RESULTADOS. 
6.- PUBLICACIÓN Y DIFUSIÓN. 
 



Relación VERIFICA - AUDIT 

1 
Política y 
objetivos 
de calidad 

2 
Garantía 
de calidad 
de los 
programas 
formativos 

3 
Orientación 
de la 
enseñanza 
a los 
estudiantes 

4 
Mejora de 
la calidad 
del PDI y 
PAS 

5 
Mejora de la 
calidad de 
los recursos 
materiales y 
servicios 

6 
Análisis y 
utilización 
de los 
resultados 

7 
Publicación 
de 
información 
sobre 
titulaciones. 

1 

Evaluación y 
Mejora de la 
calidad de la 
enseñanza 
impartida, y 
del 
profesorado. 

2 
Garantizar la 
calidad de las 
prácticas 
externas y de 
los programas 
de la 
movilidad. 

3 
Análisis de 
satisfacción de 
la formación 
recibida y de la 
inserción 
laboral de 
graduados/as. 

5 
Comunicación de 
los resultados de 
la titulación 
 

4 
Atención a las 
sugerencias y 
reclamaciones, y 
análisis de la 
satisfacción de 
todos los 
colectivos 
implicados en la 
titulación (PDI. PAS. 
Alumnado) 
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NUESTRA SOLUCIÓN: 
UNIKUDE 
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Es un SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL que comprende: 
 

1º.-  GESTOR DOCUMENTAL DEL SGIC DEL CENTRO. 
2º.-  TABLA DE RESULTADOS DE INDICADORES (Cuadro 

 de mando). 
3º.-  REVISIÓN TOTAL DEL SGIC. 
4º.-  DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO DEL 

 CENTRO. 
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Es un software que necesita por parte de los usuarios su 
identificación mediante LDAP (Login name) y el Password para 
poder acceder a la aplicación y presenta para cada usuario el 
SGIC de su centro y según su nivel el grado de manipulación 
del sistema de gestión.  
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Para cada centro universitario el Menú principal está dividido en 
tres partes. Abajo la gestión por procesos. Arriba a la izquierda la 
planificación estratégica. Arriba a la derecha , el Manual de 
Calidad, el cuadro de mando y la revisión análisis y mejora. 
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La EDICIÓN DE PROCESOS comienza con la presentación del 
MAPA DE PROCESOS del centro (a la izda) y el despliegue de 
todos los procesos, subprocesos y procedimientos del SGIC (a la 
decha). 



15 

Al introducirnos en un PROCEDIMIENTO  vemos los siguientes 
aspectos: “Descripción”, “Flujograma”, “Documentación”, 
“Indicadores”, “Resultados”, Incidencias” y “Acciones”. 
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Con toda la Gestión Documental tenemos definido el Manual de 
Calidad del centro. El índice del Manual es igual para todos los 
SGIC …  
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Garantizamos que cumplimos las directrices del Programa AUDIT, 
que es el referente externo a nivel universitario que nos mide los 
SGIC de un centro. De igual manera este aplicativo nos ayuda a 
gestionar el centro universitario con parámetros de excelencia. 
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Por niveles de responsabilidad: 
La PRC. 

Los gestores de procesos. 
Los gestores de procedimientos. 

EL EQUIPO DE DIRECCIÓN 
LA COMISIÓN DE CALIDAD 

LA SECRETARÍA DEL CENTRO 
LA JUNTA DE CENTRO 

TODAS LAS PERSONAS QUE ESTÁN IMPLICADAS EN LA GESTIÓN 
DEL CENTRO Y DE SUS TITULACIONES … 
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EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA TITULACIÓN … 
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EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA TITULACIÓN … 
 

Realizado para el curso 
2010/11 en las 67 nuevas 

titulaciones de Grado 



EL INFORME DE GESTIÓN DEL CENTRO que contiene los 
responsables y propietarios de cada procedimiento, el análisis de 
los logros estratégicos, la revisión de todos los procesos, las 
acciones del PM anterior y el nuevo PM fruto de toda la revisión 
del SGIC … 



EL INFORME DE GESTIÓN DEL CENTRO 
 



2
3 

1.  TODOS  los centros de la UPV/EHU disponen de un 
marco común donde pueden diseñar y desarrollar sus 
diferentes SGIC, con toda la documentación necesaria, 
actualizada y accesible a todo el personal del centro. 

2.  TODOS los resultados del centro son accesibles y 
conocidos por el personal del centro PDI y PAS. 

3.  TODOS los INDICADORES DE SEGUIMIENTO son 
COMPARABLES ENTRE TODAS LAS TITULACIONES 

DE LA UNIVERSIDAD. 
4.  TODOS los centros disponen de una herramienta para 

revisar, evaluar y mejorar la totalidad del SGIC y el 
grado de consecución de su PE.  

 

Beneficios de la aplicación de 
UNIKUDE 



El porqué de los Sistemas 
de Garantía de Calidad en la 

Universidad 

Alfonso Davalillo 
Kalitate eta Ebaluazio Instituzionalerako Zerbitzuko Zuzendaria 
Director del Servicio de Calidad y Evaluación Institucional 


