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ESTAMOS ANTE UN PERIODO
EN EL QUE LOS CAMBIOS QUE
DEBEN SER ASIMILADOS POR
EL PROFESORADO
UNIVERSITARIO SON
BASTANTE PROFUNDOS Y
AFECTAN DE PLENO AL
FUTURO DE LA NUEVA
ACTIVIDAD DOCENTE Y DE
GESTION EN LOS GRADOS Y
POSTGRADOS
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TODAS LAS NOVEDADES QUE

u L
Un IVersi dad NOS ESTAN AFECTANDO
OBLIGAN A REALIZAR CAMBIOS
E IMPORTANTES.
30
CAMBIOS QUE DEBEN SER
Centro | ASIMILADOS POR EL
TitUl acién PROFESORADO UNIVERSITARIO
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TODAS LAS NOVEDADES QUE
4° NOS ESTAN AFECTANDO

PROGRAMA AUDIT OBLIGAN A REALIZAR CAMBIOS

IMPORTANTES.

CAMBIOS QUE DEBEN SER
ASIMILADOS POR EL
PROFESORADO UNIVERSITARIO
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PROGRAMA VERIFICA
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PROGRAMA
DOCENTIAZ
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PROGRAMA
ACADEMIA
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Innovacion

q

CAMBIOS QUE DEBEN SER
ASIMILADOS POR EL
PROFESORADO UNIVERSITARIO

10
Higiene
Organizativa




Los nuevos grados
necesitan:

Nuevas metodologias
docentes

Nuevo encargo docente

Nuevo concepto de las
tutorias, integradas en las
metodologias docentes

Nueva actividad docente
basada en los equipos
docentes de curso y de titulo

Y otra novedad:

El SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD
del Centro.

Equipo docente
y personal de apoyo

h

Los procesos
academico
administrativas

El sistema de
evaluacion

Los medios v
materiales




Las Herramientas del Sistema de
Garantia de Calidad de un Centro
Universitario

Las nuevas metodologias enInIET
docentes implican Pa Yl IWaS
planificacion y desarrollo HACER 1 SER
de: SABER CONVIVIR CON

. SABER LOS DEMAS
ompetencias, </ \ & 4
Tareas,
Tiempos,
Espacios,

Recursos y Gestion de
la clase




Ante esto ...

iViejos vicios y

nuevos miedos!

spara qgue todo
gquede igual?

Pero ¢puede la docencia
universitaria quedar igual tras
la definicion de las nuevas
titulaciones?







Hay unos cambios a nivel
individual de cada
profesor/profesora

Hay GRANDES cambios a
nivel colectivo en la
GESTION DEL CENTRO




10 20
Planificacion
Estratégica

Gestion por
Procesos

Pilares de Gestion
de un Centro

Universitario - AUDIT

4°
30
I'«égvnsnon gel Tabla de
|sterqa} e Indicadores
Gestion

Para responder a los nuevos
retos es necesario que en todo
centro universitario...

‘Se realice una

gestion
ORDINARIA
basada en
procesos.

C>Exista un Plan
Estratégico
UTIL (a 4
afnos)
redactado y
consensuado.

Se evalle y

revise su dia a
dia para
%2 I;ASIDQ:TOEOdOS establecer las
: P _ acciones de
ligados a la vida meiora
universitaria del J '
necesarias para
Centro y se CRECER.

comparen con
los de los demas
Centros.
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Exista un Plan
Estrategico
UTIL (a 4 afios)

redactado y
consensuado.




LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA
es la HERRAMIENTA DE
GESTION que debemos utilizar si
como Equipo de Direccion de un
Centro Universitario deseamos
alcanzar una serie de metas y

objetivos al finalizar el mandato







Ejemplo de una de las paginas del Plan Estratégico de un Centro Universitario

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

GESTION

INTERNA

ACCIONES
ESTRATEGICAS

PROCESOS

PERIODICIDAD ASOCIADOS

OBJETIVOS

INDICADOR de los INDICADORES

EFQM

s RESPONSABLE

07/08 08/09 09/10 10/11

07/08 08/09 09/10 10/11

Prevision O.E.: 2007/2008
FCE

Mejorar la
gestion interna
y lograr que
sea reconocida
externamente.

Prevision O.E.: 2009/2010

2.1. Identificar 1.1 .- Resultados
los resultados X Planificacion  clave Sl 9ay 9
clave del Centro Estratégica identificados
2.2. Medir y 1.1 o % de
comparar todos Planificacion .
- resultados clave Vicedecano/a
los resultados X X X X Estratégica . () ) ) () 2c .
e medidos y de Calidad
de la Tabla de 8. Revision y
S . comparados
indicadores mejora
.- Plan
estratégico
2.4. Realizar la 11 redactado al St le
Planificacion L 100% .
Estratégica para % Planificacion Equipo de
egica p Estratégica .- Misién, Vision la Direccion
el periodo
n/nd y valores del Sl
centro definidos
.- Diploma de si 1d
compromiso
2.10. Aflanzar la 1.3 Politica .- Participacion
pertenencia y 1a de alianzas en acciones de
colaboracién con X X X X . . Sl Sl Sl Sl 4a Decana
. interna y la Catedra de
la Cétedra de ;
: externa Calidad
Calidad
2.11. Adecuar la 1.1 .- % de acciones
Gestion Planificacion  ejecutadas
Econdémica a la X X X X Estratégica contenidas en >70% >80% >90% 100% 4b Adminitrador/a
Planificacion 4.2 Gestion el informe de
Estratégica Econbémica gestion

15



Se realice una
gestion
ORDINARIA
basada en

pProcesos.




1

PROCESOS DE
PLANIFICACION

MAPA DE PROCESOS
DE UN CENTRO
UNIVERSITARIO

/AN

PROCESO DE PROCESO DE
REVISION EDUCACION
EVALUACION Y SUPERIOR
MEJORA

3
PROCESOS DE
APOYO

17



PLAN ESTRATEGICO

MEMORIA DE
NECESIDADES

ACCIONES

- CORRECTORAS
- PREVENTIVAS

- DEMEJORA

GRADUADOS Y
LICENCIADOS

TR UG A P1. PLANIFICACION
PLAN DE GESTION
PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION ANUAL
EVALUACION DE ESTRATEGICA ANUAL DE TITULACIONES
P2. GRADO
ALUMNOS CON
PERFIL DE INGRESO | ™ ; ; _
CAPTACION ADMISION DESARROLLO DE LA ENSENANZA

P3. POSGRADO E
INVESTIGACION

MASTER Y DOCTORADO

Las Herramientas del Sistema de
Garantia de Calidad de un Centro
Universitario

EGRESADOS

MASTERES

DOCTORES

i

DESARROLLO CIENTIFICO )

IDEAS Y PROYECTOS fmfp

INVESTIGACION

P4. PROCESOS DE APOYO

RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES Y
SERVICIOS

GESTION
ADMINISTRATIVA

COMUNICACION E
INTERACCION CON
LA SOCIEDAD

P5. REVISION, EVALUACION Y

MEJORA

MEJORA || EVALUACION

|| REVISION

f

FINANCIACION
EXTERNA

INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

I

PUBLICACIONES
PATENTES
INFORMES
TESIS

. ZTF-FCT

MAPA DE PROCESOS

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

RESPONSABLE

ECQUIPO DECANAL

TAMARD FECHA ¥ DIBLIO REW.
A3 27.06.2008 MP.02.01 01

ESCALA, 11 Hous 1DE1




AUTOEVALUACION
EFQM

REVISION DEL SGC
DEL CENTRO

EVALUACION DE LAS
TITULACIONES

El Proceso- de Planificacién

I SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| Responsables l Procedimientos I Indicadores

PROCESO DE PLANIFICACION

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION
ANUAL

MISION, VISION 'y
VALORES

PLAN ESTRATEGICO
(para 4 afios)

PLAN ANUAL
(primer afo)




El Proceso-de Educacidvw Superior

Eje 5

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
ADMISION DE |
ESTUDIANTES OBJETIVOS L=, 20 30: 40: RESULTADOS
Materias/ Materias/ Materias/ Materias/ -
Informarcian Ti*lacidn 0 ate o Modulos 2 ™ Modulos Modulos Tasa de Graduacion
Act so onociiientg Competencias petenci petendla Competencias 2 de Abandono
Alumnos con Ma cuwen/ 3og 2 A édito Planes ceflite es Docerfles | Planes Taga de g
Perfil Ingreso Orii tacion Docentes i alidad Docentes Ot
Modalidades Docentes Docentes Modalidades
Docentes Practicum Docentes
Practicum
Trab. Fin Grado

Edlaci

Ingalal
oratom
eres

Equipamiento




El Proceso- de Revisidow

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

RESULTADGS | PROCESO DE REVISION,EVALUACION y —
DE T([))%% Iléﬁl $EE$TION MEJORA CORRECTIVAS |
ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS ACCIONES
ENCUESTAS

ACCIONES
INFORMES DE MEJORA

Ll Nt




De los PROCESOS a los PROCEDIMIENTOS

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

REVISION: 00

Fecha: 03/09/2007

4.7.1.- Procedimiento de Gestion de la
Documentacion de los Procesos
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Se MIDAN todos
los aspectos
ligados a la vida
universitaria del
Centro y se
comparen con los
de los demas
Centros. v

23



LA TABLA DE INDICADORES
(Cuadro de Mando)
Es la HERRAMIENTA DE

GESTION que debemos utilizar
si como Equipo de Direccion
de un Centro Universitario
deseamos saber si vamos en

la direccion correcta hacia la
meta establecida

e i et DAy

%

24
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Eduardo
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CUADRO DE

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

PROCESOS DE PLANIFICACION

del Centro

PERIODICIDAD

INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 SRRl L
Indicador 1
Procedimiento 2 SRRl
Indicador 1
Accioén Estratégica 1 Indicador 2
Accion Estratégica 2 Indicador 1
PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR
PERIODICIDAD
INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 s &
Indicador 1
Procedimiento 2 mdbemdion 2
Indicador 1
Accion Estratégica 1 Indicador 2
Accion Estratégica 2 Indicador 1
PROCESOS DE APOYO
Procedimiento asociado 7/ PERIODICIDAD
Accion Estratégica INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
asociada indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 mdhemiiod &
Indicador 1
Procedimiento 2 mdhemiios -
Indicador 1
Accion Estratégica 1 Indicador 2
Accion Estratégica 2 Indicador 1
PROCESO DE REVISION EVALUACION Y MEJORA
PERIODICIDAD
INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del

indicador

Indicador 1

Indicador 2

Procedimiento 1 S

Indicador 1

Procedimiento 2 S e

Indicador 1

Accion Estratégica 1 Indicador 2

Indicador 1

Accion Estratéegica 2

ear g 8t rar




Se evalue y revise

el dia a dia para
establecer las acciones
de mejora necesarias

para CRECER.




_  ————CleTEMA
~ AREVISION DEL SISTEMA
DE GESTION por parte de LA
DIRECCION
Es la HERRAMIENTA DE
GESTION que debemos
utilizar si como Equipo de
Direccion deseamos saber
como corregimos las
desviaciones producidas con
respecto a lo planificado

—_ |
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Realizar la EVALUACION

INTERNA de TODOS los procesos
disenados en el Mapa de
Procesos.

Esta tarea lleva consigo la REVISION DE TODOS LOS

RESULTADOS de los indicadores y su comparacion con los objetivos
establecidos.

Del analisis de estos resultados LOS RESPONSABLES DE CADA
SUBPROCESO Y PROCESO deberan realizar el correspondiente informe

de evaluacion de resultados, indicando especialmente las
razones que nos han llevado a la no consecucion de objetivos y los cambios
gue deberian realizarse en los procesos para su mejora. R

£
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20
La reunion del Equipo de Direccion para

realizar la Revision de todo el
Sistema de Gestion del Centro

.

Documento CLAVE y FUNDAMENTAL:

= ACTA de la

Revision del Sistema de Gestion por parte de la Direccion
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PLAN DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

ACCION RESPONSABLE FECHA OBJETIVO

Planteamiento a la Junta de Centro de las razones por las
gue debemos implantar nuevas acciones en el proximo

cursoy ratificacion de tales acciones por
parte de la Junta.

e g et 1

£
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;jTODOS estos
cambios los realizan
PERSONAS...
nuestro PDI y PAS,
que con su esfuerzo
logran grandes hitos
que benefician a las
futuras generaciones
de alumnado
universitario y, sobre

todo, a Ia

PN N P g egeemy Spemn A g S 9




Las Herramientas del Sistema de

Los numeros de nuestra Carania e Caldad e un Cenio
Universidad ...

Centros Centros
Implicados Implicados

5 Centros 14 Centros

Personas Personas
directamente directamente
Implicadas Implicadas

15 Colaboradores 82 Colaboradores

170 personas 420 personas




AJR St s

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea
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