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Grado de respuesta a sugerencias, quejas y
reclamaciones sobre las recibidas.

Obtener un grado de respuesta Promedio deopinionsobre la satisfaccion conel - Qptener una media y=4,5 sobre 6

»=90% a sugerencias, quejasy
reclamaciones sobre las
recibidas.

Hemos respondido a la totalidad de las
quejas y sugerencias recibidas .

Grado de satisfaccion de las personas usuarias con Qptener una media »= 4 sobre 6
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respecto a la pertinencia de las mejoras

implantadas.
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Promedio de opinion sobre la rapidez de
respuestas a las consultas.

en el grado de satisfaccion con
respecto a la pertinencia de las
mejoras implantadas.

Hemos superado el objetivo previsto y
hemos mejorado la puntuacion con
respecto al ano anterior.

Obtener una media »=4,5 sobre 6
en el grado de satisfaccion con
la rapidez de respuestas a
consultas.

Hemos superado el objetivo previsto y
hemos mejorado la puntuacién con
respecto al ano anterior.

dominio sobre las caracteristicas de los programas.
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Promedio de opinion sobre la satisfaccion con la
accesibilidad de las personas.
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Promedio de opinion sobre la satisfaccion con la

utilidad de la informacion emitida por el Servicio.
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en el grado de satisfaccion con
el dominio sobre las
caracteristicas de los
programas.

Hemos superado el objetivo previsto y
hemos mejorado la puntuacion con
respecto al afno anterior.

Obtener una media y=4,5 sobre 6
en el grado de satisfaccion con
la accesibilidad de las personas.
Hemos superado el objetivo previsto y

hemos mejorado la puntuacion con
respecto al afio anterior.

Obtener una media de )= 4,5
sobre 6 en el grado de
satisfaccion con la adecuacion
del tipo de informacion
proporcionada con respecto a
los objetivos a cumplir.

Hemos superado el objetivo previsto y
hemos mejorado la puntuaciéon con
respecto al ano anterior.
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Promedio de opinién sobre la satisfaccion con la
utilidad de las herramientas.
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Promedio de opinion sobre la satisfaccion de la
utilidad de los programas del KEIZ.
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Obtener una media de »= 4,5 Promedio de opinion sobre la §§tisfa§cjén delas
sobre 6 en el grado de personas con la formacion recibida.
satisfaccion con la adecuacion
del tipo de informacion
proporcionada con respecto a
los objetivos a cumplir.

Hemos superado el objetivo previsto y
hemos mejorado la puntuacién con
respecto al ano anterior.
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Obtener una media >= 4 sobre 6
en el grado de satisfaccion con
la utilidad de las herramientas.
Hemos superado el objetivo previsto.

Obtener una media »= 4 sobre 6
en el grado de satisfaccion con
la utilidad de los programas del
KEIZ.

Hemos superado el objetivo previsto y
hemos mejorado la puntuacion con
respecto al afno anterior.

Obtener una media »= 4,5 sobre
6 en el grado de satisfaccion con
la formacioén recibida.

Hemos superado el objetivo previsto y

hemos mejorado la puntuaciéon con
respecto al ano anterior.
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Puntos Fuertes
-Se han alcanzado los valores propuestos en el compromiso de todas las actividades.

-El indice de satisfaccion ha superado el valor 5 en una escala sobre 6 en la mayoria de las actividades.
-Mantenemos la trazabilidad del objetivo en todas las actividades.

Areas de Mejoras

-Mejorar el sistema de comunicacion a nuestros grupos de interés.

Pagina: 4de 4



