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1.

SARRERA
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1.1.- TXOSTENAREN ZERGATIA.

Euskal Herriko Unibertsitateko Prebentzio Zerbitzuko Osasun Arloak memoria hau
aurkezten du, burutu beharreko eginkizunei dagozkien jardueren berri emateko asmoz.

Lanera ez agertzearen arrazoiak eta diagnostikoak aztertu ondoren aurkezten
ditugun zenbakiak, gai honi buruzko erregistro-arauetan adierazitakoaren arabera azaltzen
dira testuan.

Zenbaki horiek irakurriz, joerak nondik-norakoak diren ikusi ahal izango dugu, bai
eta arazoak sortzen dituzten iturri eta arrazoien berri izan ere, ondoren ikertuak izan
daitezen.

1.2.- PREBENTZIO ZERBITZUKO OSASUN
ARLOKO KIDEAK.

Laneko medikua: Ifigo Apellaniz Gonzalez
Adm. laguntzailea: Maria Luisa Urruela Vallejo
Osasun arloaren arduraduna  IfAaki Uruburu lrazabal
Arlo tekoaren arduraduna Ana Escobal Gonzalez

Osasun Arloa: hiru Oinarrizko Unitate Sanitario (O0.U.S.) osatua.

0O.U.S. Bizkaiko Campusa
Ifaki Uruburu Irazabal (Laneko sendagilea)
Ana M? Garcia Mosteiro (Laneko E.U.D.)

0.U.S. Gipuzkoako Campusa
M? José Gonzalez Kareaga (Laneko sendagilea)
Miren Muxika Zubillaga (Laneko E.U.D.)

0O.U.S. Arabako Campusa
Manuel Ibarra Ruiz (Laneko sendagilea)
Ricardo Basterra Ortiz ( Laneko E.U.D.)

Arlo Teknikoa:

Prebentzio teknikariak:
Roxana Avilés Lizama(Bizkaia)
Juan Carlos Arizkorreta (Gipuzkoa)
César Saiz Martinez (Araba)

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA 4
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Laneko medikuntzan aditu diren bi mediku, laneko 2 EUD eta laneko arriskuen
prebentzioko teknikari bat gehiago ditugu zerbitzuan. Horrez gain, 2004ko abuztuaren
13an, OSALANeko zuzendari orokorraren erabakia hartu genuen, eta horren bidez,

EHUri baimena eman zion unibertsitatearen beraren Prebentzio Zerbitzuko hiru
osasun zentroak irekitzeko.

Bestalde, 2004ko irailean, Osasun Finantziazio eta Kontratazioko Zuzendaritzak
zerbitzuko 4 medikuei uztailaren 27ko 306/1999 Dekretuko® 13. artikuluan jasotako onura
guztiak eman zizkien. Hau da: zerbitzuko medikuek Osakidetzako errezetak egin ahal
izango dituzte.

! EAEko prebentzio zerbitzuetako osasun jarduerak arautzeakoak
UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA 5
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2.
PLANTILLA

2.1.- IKASTEGIEN ARABERAKO BANAKETA (2004ko

abenduan).

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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BIZKAIA
ART. ED.
EK.eta ENP.Z.
GlZ.eta KO.Z.
IRAKAS. -BI-
Nautikako G.E.T.
IN.eta TE.ING.
E.U.E.
ENPR.IKASK.
I.I.T.U.E.- BI-
M.I.T.U.E.
LAN. HARR.

Zientzia eta Tek. F.

Medikuntza Fak.
ZERB. ZENTR.
GUZTIRA

GIPUZKOA
E.U.E.

KIM. ZIENT.
IRAKAS. -DO-
ARKIT.
ENPR.IK. -DO-
I.I.T.UE. -E-
U.E.P. -DO-
ZUZENB. Fak
F.H.Z. Fak.
Psikologia Fak.
Informatika Fak.
ZERB. ZENTR.
GUZTIRA

ARABA
Enpresa Ik. U.E.
IRAKAS. -GA-
I.I.T.UE. -GA-
G.L.U.E.
Farmazia Fak.
F.G.H. Fak.
ZERB. ZENTR.
GUZTIRA

UPV/EHUN
GUZTIRA

EME KAT. TIT.

11
43
43
8
1
38
13
12
27
9
7
127
50
0

PO WRFRPROOOORFRPRNOOEFL,NDO

P OOOPRPOOODOOOOoOOo
-
(o)

134

14

18
41

[cNeoNeloelNolNolNolNo]
o

81

11 604

94
160
101
89
29
151
30
46
69
29
28
168
131

1125

23
43
45
28
32
28
59
36
64
39
54

451

40
57
13
67
134

320

1896

BEH.

PO WRFRFPFPOMNMNOFPNOPFP,OOO

NOI—‘I—‘OOU‘IOONO&O

N

15

40

LK. AZP
35 42
103 65
84 43
26 21
12 15
163 54
7 15
16 15
44 23
20 14
25 10
108 74
284 85
0 463
927 939
13 13
26 31
23 13
41 17
12 15
10 11
48 33
72 43
46 27
40 21
53 29
0 74
384 327
8 8
18 13
45 21
8 6
43 39
66 24
0 71
188 182
1499 1448

GUZTIRA

182
373
272
145
57
415
67
89
165
72
71
479
556
463
3406

55
136
90
94
65
50
163
181
156
111
147
74

1319

29
85
148
31
167
280
71
811

5536
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3.

OSASUN AZTERKETAK

3.1.- AURRETIKO AZTERKETAK.

166 sarrera-azterketa egin dira, jarraian adierazitako moduan sailkatuak:

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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ARABA: 23

I.I.T.U.E.

FARMAZIA FAK.

FILOLOGIA, GEOGRAFIA ETA HISTORIA FAK.
ERREKTOREORDETZA

EMPRE.IK

= WD o

GIPUZKOA: 49

FILOSOFI ETA HEZK. ZIENTZIEN FAK.
KIMIKA-ZIENTZIEN FAK.
ENPRESA-IKASKETEN U.E.
ZUZENBIDE FAK.
ERREKTOREORDETZA
PSIKOLOGIA FAK.
INFORMATIKA FAK.
U.ESKOLA POLITEKNIKOA
ARKITEKTURARAKO G.E.T.
ERIZAINTZAKO U.E.
IRAKAS.

PPN NNO BROOOKONDN

BIZKAIA: 94

EKON. ETA ENPR. ZIENTZIEN FAK.
ZIENTZIA FAK.

GlZ. ETA KOM. ZIENTZIEN FAK.
MEDIKUNTZA ETA ODONT. FAK.
IRAKASLEEN U.E.

LAN HARREMANEN U.E.

M.I.T.U.E.

ARTE EDERREN FAK.

ZERB. ZENTR.

I.I.T.U.E.

IND. ETA TEL. INGENIERIEN G.E.T.
BILBOKO ENPRESA IKASKETEN U.E.
NAUTIKAKO ETA ITSAS MAKINETAKO G.E.T.
ERIZAINTZAKO U.E.

(o]

oo

HI\)-&EHI\)I\)OHOH@\II\)
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AURRETIKO AZTERKETAK

2501

200

150 B

100+ B

501 B

0 =
1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
OGUZTIRA| 0 7 39 66 98 150 | 162 | 206 | 204 | 167 | 166

3.2.- AZTERKETA ESPEZIFIKOAK.

12 azterketa espezifiko egin dira, kapsula gabeko materiala duten 3. mailako
instalazio erradiaktiboak gainbegiratzeko.

3.3.- PROBA ZEHATZAK.

-72 Fe™ eta Ferritina.

-1  Azterketa erradiologikoak.
-59 PSA.

-6  Birusen serologia

- 46 Bestelakoak.

3.4.- ALDIZKAKO AZTERKETAK.
3.4.1.- UPV/EHU (GUZTIRA).
3.4.2.- ARABAKO CAMPUSA.
3.4.3.- GIPUZKOAKO CAMPUSA.
3.4.4.- BIZKAIKO CAMPUSA.

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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3.4.1.- UPV/EHU (GUZTIRA).

KAT TIT LM BEH LK. AZP

ARTE ED.FAK. 0 5 0 0 0 5

GUZTIRA

10

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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EK. Eta ENP. Z..
GlZ. EtaKO. Z.
IRAKAS. -BI-
Nautikako G.E.T.
IN eta TE.ING.
E.U.E. -BI-
ENPR.IK. -BI-
I.I.T.UE. - BI-
M.I.T.U.E.

LAN HARR.
Zientzi Fak.
Medikuntza Fak.
ZERB. ZENT.

BIZKAIAN GUZTIRA

KIM.ZIENT.
IRAKAS. -DO-
ARKIT.

E.U.E. -DO-
ENPR.IK. -DO-
I.I.L.T.UE. -E-
I.I.T.U.E. -DO-
Zuzenbide Fak.
FH.Z.

Psik. Fak.
Informat. Fak.
ZERB. ZENT.

GIPUZKOAN GUZTIRA

IRAKAS. -GA-
IIUTE. -GA-
G.L.U.E.
Farmazia Fak.
F.G.H.

Enpresa Ik. U.E.
ZERB. ZENT.

ARABAN GUZTIRA

UPV/EHUan GUZTIRA

(o]
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[0}
e}

OMNNOUITOUOINOPFP OO DML

46
28
15
49
16
23
10
54
10
272
15
11
10
23
13
22
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11
16
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26

75

488

OO OO O OO OOOO0oOOo o OO OO OO OO OOOOoOOo

(@)
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16
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106

[EEN
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106
76
31
13
92

22
43
17
16
141
28
173

770

37
26

11
15
14
44
53
46
35
49
40

377

19
44

41
56

29

203

1350
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ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

60001
%24.3

50001

4000

3000+ 70201 70L3.2 %35.9

2000+

%20.6
1000+ 020.
0 -
E+K T BEH LAG AZP GUZT

O0AM 127 488 16 198 521 1350
O GUZTIRA 615 1896 78 1499 1448 5536

AZTERKETA MEDIKOAK.

15001 w

1000+

500+

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
’DZ 1211 | 1201 | 1088 | 1296 | 1286 | 1186 | 1218 | 1435 | 1350

Urterik urtera, osasun azterketen kopurua mantendu egiten da.

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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3.4.2.- ARABAKO CAMPUSA.

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
ARABAKO CAMPUSA

1000+

%25

800+

600

%23.4

400+

=]
&
I
©
~

200+

E+K

uuuuuu

GUZT

0AM

16

75

203

OGUZTIRA

81

320

188

182

811

0

MEDIKOAK 2004

ALDIZKAKO AZTERKETA

FILOLOGIA, GEOGRAFIA ETA HISTORIA FAK.

300+

%20

2501

200+

919.4

1501

%15.1

100+

%14.6

%33.3

%37.5

501

E+K

BEH

LAG

AZP

GUZT

0 AM

26

10

56

O GUZTIRA

41

134

15

66

24

280
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2001

150

100+

501

MEDIKOAK 2004

FARMAZIA FAK.

ALDIZKAKO AZTERKETA

%24.5

%29.8

%20.9

%23

%16.6

E+K

BEH

LAG

GUZT

0OAM

20

41

O GUZTIRA

18

67

43

39

167

1007

MEDIKOAK 2004
GASTEIZKO IRAKASLEEN U.E.

ALDIZKAKO AZTERKETA

%22.3

801

%27.5

60

40
%12.5

%16.6

9630.7

20

0
E+K

BEH LAG

) |

GUZT

OAM

11

0 3

19

O GUZTIRA 8

40

6 18

13

85
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ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
GASTEIZKO LI.T.U.E.
160- %29.7
140+
120+
1001 %28
801 %20
igr %42.3 %476 |
201
0 E+K T BEH LAG AZP GUZT
O0AM 6 16 3 9 10 44
O GUZTIRA 14 57 11 45 21 148
ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
GlZ. LANERAKO U.E.
351
201 %19.3
251 )
20- ALL %50
151 916.7
101
5
0 E+K T BEH LAG AZP GuUZT
O0AM 0 1 0 4 6
O GUZTIRA 0 13 4 8 6 31

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
GASTEIZKO ENPRESA IKASKETEN U.E.

307
%27.6

251

201

151

101

O >
E+K T BEH LAG AZP GUZT

O0AM 0 1 0 2 5 8
O GUZTIRA 0 9 4 8 8 29

ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
GASTEIZKO ZERBITZU ZENTRALETAKO A.Z.P.

GUZTIRA: 71

59%

0AM B AM GABEKOAK |

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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3.4.3.- GIPUZKOAKO CAMPUSA.

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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MEDIKOAK 2004
GIPUZKOAKO CAMPUSA

ALDIZKAKO AZTERKETA

1400+

12001

1000+

8001

600

4001

2001

%28.6
) %14.3
Y031.2 %47.4
%17 .|-%13.6
E+K T BEH LAG AZP GuUZT

O0AM

23

141

55

155

377

O GUZTIRA

135

451

22

384

327

1319

MEDIKOAK 2004
ARKITEKTURAKO G.E.T.

ALDIZKAKO AZTERKETA

1007

%7.4

80+

60

40

%41.2

20

E+K

BEH

GuZzT

OAM

OGUZTIRA

41

17

94
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MEDIKOAK 2004

ZUZENBIDE FAK.

ALDIZKAKO AZTERKETA

200
%30.4
150+
1001 %15.7
%16.7 0436.1 %63.1
50
0
E+K T BEH LAG AZP GUZT
O0AM 5 13 0 11 24 53
O GUZTIRA 30 36 0 70 38 174

MEDIKOAK 2004

INFORMATIKA FAK.

ALDIZKAKO AZTERKETA

1607

1401

120+

100+

801

601

40+

201

%33.3
Y407 %302
%276
E+K T BEH LAG AZP | GUZT

0OAM

22

16

49

O GUZTIRA

54

53

29

147
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0

MEDIKOAK 2004

ALDIZKAKO AZTERKETA

DONOSTIAKO ENPRESA IKASKETEN U.E.

707

%23.1

601

50+

%31.2

40+

301

%16.6

%6133

201

%16.7

107

E+K T BEH LAG

GUZT

0OAM

15

O GUZTIRA

15

65

MEDIKOAK 2004

F.H.Z. FAK.

ALDIZKAKO AZTERKETA

160

%29.5

140+

120

100+

%34.4

80

%15.2

60

%44.4

~

401
20

E+K T BEH LAG

GUZT

OAM

5 22 0 7

12

46

O GUZTIRA

19 64 0 46

27

156
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MEDIKOAK 2004
PSIKOLOGI FAK.

ALDIZKAKO AZTERKETA

1207
%31.5
1001
80+
%46.1
601 %52.4
401
%20
201
0
E+K T BEH LAG AZP GUZT
0O AM 2 18 0 4 11 35
O GUZTIRA 10 39 1 40 21 111

MEDIKOAK 2004

KIMIKA ZIENTZIEN FAK.

ALDIZKAKO AZTERKETA

1407

%27.2

1201

100+

801

601

%15.4

40+

%4.3 %7.7

201

E+K T BEH LAG AZP

GUZT

0OAM

37

O GUZTIRA

23 43 13 26 31

136
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ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
DONOSTIAKO U.E.P.

2001 %26.9
1501
0,
100- %38.9
%10.4 %39.4
5o %111
| %20 I
O >
E+K T BEH LAG AZP GUZT

O0AM 2 23 1 5 13 44
O GUZTIRA 18 59 5 48 33 163

ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004

DONOSTIAKO IRAKASLEEN U.E.

1001
%28.9
801
601
%24.4
401 -
%44.4 %53.8
201
0 E+K T BEH LAG AZP GUZT

0OAM 4 11 0 4 7 26
O GUZTIRA 9 45 0 23 13 90
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MEDIKOAK 2004
EIBARKO LLT.U.E.

ALDIZKAKO AZTERKETA

601

%26.4

501

40+

301

%100

%54.5
%30

2071

107

E+K

BEH

LAG

GUZT

0OAM

14

O GUZTIRA

10

11

53

MEDIKOAK 2004
ERIZAINTZAKO U.E.

ALDIZKAKO AZTERKETA

601

%21.1

50

401

301

207

%666.6

107

E+K

BEH

LAG

GUZT

0OAM

11

O GUZTIRA

23

13

13

52
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ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004

GIPUZKOAKO ZERBITZU ZENTRALETAKO A.Z.P.

46%

P

54%

GUZTIRA:74

0AM B AM GABEKOAK |
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3.4.4.- BIZKAIKO CAMPUSA.

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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0

MEDIKOAK 2004

ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
BIZKAIKO CAMPUSA

35001 %22.6

3000+

2500+

2000+

15001 %242 viiig Y38

1000110422 %312

500+ '
0 E+K T BEH LAG AZP GuUZT

O AM 88 272 5 106 299 770
O GUZTIRA 399 1125 16 927 939 3406

ALDIZKAKO AZTERKETA

IND. ETA TELEK. INGENIARIEN G.E.T.

5001

%22.1

400+

3001

200+

N
w
~
o

10017

E+K

GUZT

0AM

15

49

92

O GUZTIRA

40

151

415
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ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
EKONOMIA ETA ENPRESA ZIENTZIEN FAK.
400
350 9%28.4
300+
2501 %16.5
200 %28.7
150+
10011420 2 =
501
0 E+K T BEH LAG AZP GUZT f
ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
NAUTIKAKO ETA ITSASONTZI MAKINETAKO G.E.T.

601 %22.8

501

0 %172 %105

301

%8.3 %33.3
201
101
O >
E+K T BEH LAG AZP GUZT

O0AM 0 5 2 1 5 13
O GUZTIRA 1 29 19 12 15 57
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ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
MEATZE ETA HERRI LANETAKO ING. TEK. U.E.

701

%23.6

60

501

40+

%34.5

301 %5 %28.6

201 %22.2

10+

O >
E+K T BEH LAG AZP | GuzT

OAM 2 10 0 1 4 17
OGUZTIRA| 9 29 0 20 14 62

ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
BILBOKO ENPRESA IKASKETEN U.E.

1007
%24.7
801
%34.8
60
1 U
40 %8.3 %012.5 %20
207 -I
O >
E+K T BEH LAG AZP GUZT

O0AM 1 16 0 2 3 22
OGUZTIRA 12 46 0 16 15 89
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MEDIKOAK 2004
BILBOKO I.LT.U.E.

ALDIZKAKO AZTERKETA

200+ 926
150+
%33.3
100 %13.6
%25.9
0,
5. ‘ %30.4
d-fﬂ
0 E+K T BEH LAG AZP GuzZT
OAM 7 23 0 6 7 43
OGUZTIRA| 27 69 2 44 23 165

160
140+
120
100+
80
60
401
20

MEDIKOAK 2004

BILBOKO IRAKASLEEN U.E.

ALDIZKAKO AZTERKETA

%21.4

%16.8

%12.5

GUZT

OAM

15

31

O GUZTIRA

89

145
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ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
MEDIKUNTZA ETA ODONTOLOGIA FAK.
500+
4001
%1.4
3001 %7.6
200+ 0
%5.6
100- .I-
0 E+K T BEH LAG AZP GUZT
0O AM 3 10 0 4 11 28
O GUZTIRA 53 131 3 284 85 556
ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
ZIENTZIA ETA TEK. FAK.
500-
%29.4
4001
300+
%32.1
2001P625.8 %037
%17.6
100+ 9 ‘I-i
0 E+K T BEH LAG AZP GuUZT
0O AM 33 54 1 40 13 141
O GUZTIRA 128 168 1 108 74 479
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ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
GIZARTE ETA KOMUNIKAZIO ZIENTZIEN FAK.

3001

%27.9

2501

2001

150 %27.7 9616.7

1001 0

0436.4 %419
50
O >
E+K T BEH LAG AZP | GUZT

0OAM 16 28 0 14 18 76
DGUZTIRA| 44 101 0 84 43 272

ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004

ARTE EDERREN FAK.

2001
%5.5
1501
%5.3
100
%11.9
50
O >
E+K T BEH LAG AZP | GUZT
0 AM 0 5 0 0 5 10
OGUZTIRA| 11 94 0 35 42 182
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ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
LAN HARREMANETAKO U.E.
801 %22.5
701 —
601
501 %16
401 %321
301 YoosU
201
10-
0 E+K T BEH LAG AZP GUZT
O AM 0 9 0 4 3 16
O GUZTIRA 7 28 1 25 10 71
ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004
ERIZAINTZAKO U.E.
] %7.5
60-
501 9%6.7
401
3071 7 %6.7
201
10-
0 —— P
E+K T BEH LAG AZP GuzZT
OAM 2 0 0 1 5
O GUZTIRA 14 30 1 7 15 67
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ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004

BIZKAIKO ZERBITZU ZENTRALETAKO A.Z.P.

TOTAL: 463

O0AM B AM GABEKOAK
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Azterketa medikoak hiru miaketa ezberdinetan daude oinarrituta:

- Historia klinikoa
- Azterketa fisikoa
- Proba osagarriak

Azken atal honetan sartzen dira laborategiko datuak eta egindako proba teknikoak,
esate baterako E.K.G., Audiometriak edota ikusmenaren kontrolak.

2004. urtean 1.350 lagunek (UPV/EHUko plantilaren %24,3) hartu dute parte
UPV/EHUKo langile guztien eskura dagoen osasun-azterketen programan.

Datu hauek aztertu ondoren, A.Z.P.-ren multzoaren osasun-azterketa egiteko
partaidetasun eta interes handiagoak berretsi dira, %35,9ko partaidetza erakutsiz. Zifra hau
baxuagoa da irakasleen artean: %20koa, bataz beste.

Aldaketarik ohikoenak hiperlipemiak izaten dira. Gaur egun, normaltasun-atalasea,
aurrebabesteko ikuspuntutik, jaitsi egin da, 200 mg/dl baino gorako kolesterol osoak
gehiegizkotzat harturik. Horregatik, unibertsitateko populazioaren erdiak baino gehiagok
gainditzen du kopuru hori analisietan.

Uste dugunez, aurrebabesteko aldizkako osasun-azterketen urteroko programak
UPV/EHUKo langileen artean jadanik erabat txertaturik daude. Hauek haien antolakuntza
ongi balioesten dute, bai egutegian, ordutegian, erakunde lankide eta medikuen
informeetan eta bai haien emaitzetan, harreraren kalitatean, itxaronaldian eta azterketa
egiten denetik ondorioak jaso arte iragaten den denboran ere.
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%4.7

ALDIZKAKO AZTERKETA
MEDIKOAK 2004

UPV/EHU
~ . %25,8 0423 2 %24.3
Y0Z0.0
100075497 9 %236 ’

500+

1996|1997 (1998 |1999 [2000 | 2001 {2002 (2003 |2004
||:|AM 1211{1201|1088 |1296|1286|1186)1218 1435|1350

ALDIZKAKO AZTERKETA

MEDIKOAK 2004
ARABAKO CAMPUSA

3001
%26,5

2007029
%25

100+ %25,8 %23,9 %225

1996|1997 (1998|1999|2000{2001 {2002|2003|2004

|IZIAM 170|161 | 151 | 165 | 170 | 164 | 161 | 203 | 203
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MEDIKOAK 2004
GIPUZKOAKO CAMPUSA

ALDIZKAKO AZTERKETA

0627 9 %331
400 ([ %28.6
%32,4 %289
3501
%29,2
%28,6 ’ I
300+ AM
1996|1997 (1998|1999 (2000|2001 (2002|2003 (2004
||:IAM 391 [ 368 | 345 [ 333 | 337 | 344 | 398 | 388 | 377

1000+

500+

MEDIKOAK 2004
BIZKAIKO CAMPUSA

ALDIZKAKO AZTERKETA

/a
9o

%25,7

%19.8

%23,9
P 0622.6

1996

1997

%234 o419

1998

5
7024, 1

19992000

%21,4

2001

2002

A AM
2003|2004

o AM

650

670

592

798 | 779

678

659

844 | 770
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4.1.- MEDIKUEK IZANDAKO KONTSULTA ETA
LARRIALDIAK.

4.1.1.- BIZKAIKO CAMPUSA

Sendagileek 1.414 kontsulta egin dituzte, bai lan-istripuengatik bai gaixotasun
arruntengatik, modu honetara banatuak:

- Kontsulta medikoak 342
- Kontsulta telefonikoak 306
- Kontsulta familiarra 34
- Medikuekiko interkontsulta 58
- Zerbitzu farmazeutikoa 410
- Arteri tentsioa hartzea 28
- sendaketak 16

- Industri higieneari buruzko txostenak 10
- Lan-gaitasun orokorrari buruzko txostenak 25
- Ziurtagiri medikoa ematea 36
- Injektagarriak 22
- Tabakismoa uzteko tratamendua 6

- Osteopatia/Errehabilitazioa 26
- Ikaslei eta bekadunei atentzioa 18
- Laneko istripuei laguntza 6

- Laneko gaixotasuna dutenei laguntza 1

- Bestelakoak 70
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4.1.2.- GIPUZKOAKO CAMPUSA.
Sendagileak 537 eginkizun bete ditu, honela banatuta:

- Kontsulta medikoak

- Kontsulta telefonikoak

- Zerbitzu famazeutikoa

- Txostenak

- Ikasle eta bekadunei atentzioa 14
- Kontratetako langileei em. Lag.

- Seguimiento de bajas

- Visitas a puestos/centros

- Osteopatia/Errehabilitazioa

- Laneko istripuei lehenengo laguntza 4
- Tabakismoa uzteko tratamendua

4.1.3.- ARABAKO CAMPUSA

Sendagileak 219 eginkizun bete ditu, honela banatuta:

- Kontsulta medikoak

- Kontsulta telefonikoak

- Laneko istripuei laguntza

- Ikasle eta bekadunei laguntza

- Ziurtagarri medikoak eta txostenak
- Sendaketak

- Zerbitzu farmazeutikoa

- Arteri tentsioa hartzea

- Tabakismoa uzteko tratamedua

- Injektagarriak etatxertoak

475
11

o W N Ol

93
31

10

45
21

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA

41



2004ko TXOSTENA

4.2.- ERIZAINTZAKO KONTSULTA ETA
LARRIALDIAK.

Erizaintzako 1.794 kontsulta egin ziren, modu honetara banatuak:

- Erizaintzako kontsultak 267

- Kontsulta telefonikoak 50
- Zerbitzu farmazeutikoa 113
- Arteri tentsioa hartzea 103
- Lehenbiziko sendaketak 60
- Ezbeharraren ondoko sendaketak 49
- Txertoak 589
- Injektagarriak (giharrartekoak) 54
- Belarrietako ezkoa kentzea 62
- Laneko istripuei lehenengo laguntza 24

- Bekadunei emandako laguntza 12
- Kontratetako langileei em. lag. 4

- Ikasleei em. lag. 25
- Ordutegiaren kontrolerako agiriak 12
- Odol erauzketak 342
- Larrialdiak 4

- Tabakismoa uzteko tratamendua 1

- Lanpostura/ikastegira egindako bisitak 14
- Laneko gaixotasuna dutenei laguntza 1

- Bestelakoak 8
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D.

ERIKORTASUN ARRUNTA
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5.1.- E.l.ren BANAKETA.

A.- E.l.gatik hartutako bajen kopurua azaltzen digun gonbarazio-taula bertan
adierazitako denboraldian zehar, eta E.l.a eragin zuen arrazoiaren arabera sailkatuak:

2003 2004

GA. LI  Am Muf G GA. LI. Am Muf G

U 76 3 11 28 118 83 1 8 28 120
O 97 4 6 46 153 98 3 4 35 141
M 105 1 6 37 149 100 4 8 34 146
A 43 2 9 26 80 69 1 7 25 102
M 69 1 9 27 106 73 3 8 29 113
E 66 2 15 21 104 46 1 7 15 69
U 37 1 6 11 55 4 0 7 4 55
A 22 1 4 3 30 27 2 5 3 37
| 79 1 6 32 118 66 1 5 35 108
U 98 2 7 34 141 60 3 5 30 98
A 88 2 7 44 141 88 6 5 43 142
A 70 O 7 20 97 5 1 9 29 94
GUZTIRA 850 20 93 329 1292 809 26 78 310 1225

1998ko irailaren 18ko Aginduaren arabera (1998ko irailaren 25eko E.A.O.), erikortasun iragankorren
baja-partean, diagnostikoa edo ezintasunaren arrazoia agertzen zen zatia kendu egin da
entrepresarentzako alean. Horregatik, eta Agindua betetzen denetik aurrera, Lan Osasun Zerbitzuek ez
dute informazio hau eskuan; gaixoaren edo familiako medikuaren laguntzarik izan gabe, bajaren arrazoia
zein den jakitea ezinezkoa izanik.
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E.l.aren BANAKETA.
BAJEN KOPURUA

a—a

u/ 0o M|A|M|E|U|A I uj|A|A
02004 | 120 | 141 | 146 | 102 | 113 | 69 | 55 | 37 | 108 | 98 | 142 | 94

GUZTIRA: 1225

E.l.aren BANAKETA
GAIXOTASUN ARRUNTAGATIK

100-
50 \W
0,
U|oO|M|A|M|E|U|A|IT|U|A]|A
[2004| 83 | 98 |100| 69 | 73 | 46 | 44 | 27 | 66 | 60 | 88 | 55

GUZTIRA: 809
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E.l.aren BANAKETA
MUFACE

607

40+

Uul o  M|A | M|E | Ul A|A
’D 2004 28 | 35 | 34 | 25 | 29 | 15 35 |1 30 | 43 | 29
GUZTIRA: 310

E.l.aren BANAKETA
LAN-ISTRIPUAGATIK

[m2004| 1

GUZTIRA: 26
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E.l.ak GUZTIRA

UPV/EHU

1400

1200

1000 /_/

800 \///

600

400

200

O 17996 [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

— GUZTIRA| 753 | 722 | 748 | 1059 | 1051 | 1101 | 1238 | 1294 | 1225

900

ERIKORTASUN ARRUNTA

800

700
600
500

400

300
200

100

0

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001 | 2002

2003

2004

— GUZTIRA

508

475

446

439

707

691

732 | 831

850

809
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E.l.aren BANAKETA MUFACE

UPV/EHU
350
300 //\
250 /’\\/
200 —
150
100
50
0 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
—GUZTIRA| 192 | 173 | 197 | 258 | 219 | 248 | 284 | 329 | 310
E.l.aren BANAKETA LAN-
ISTRIPUAGATIK
UPV/EHU
35
30
25 /\ y
20 +\ _ AN
\ / A
L/ AN
10 —/ ZAN N——
SNe—
0 1995|1996 | 1997 {1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
— Guztira 23 | 10 9 20 | 21 | 29 | 26 | 19 | 20 | 26
—In Itinere| 9 3 4 12 5 11 | 17 9 10 9
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0.

LAN-ISTRIPUAK

ISTRIPUAK BAJAREKIN
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IKASTEGIA

F.G.H.

Giz. Eta KO. Z
Psikologia Fak.
Zientzia eta Tek. Fak.
Medikuntza Fa.
Zientzia eta Tek. Fak.
Farmazia Fak.
Errektoreordetza
GIZ.LAN.

Arte Ederren Fak.
I.I.T.U.E.-BI

LAN-HARR. GERTAERA

AZP
AZP

Enpresaritza I11.U.E. -Gi- AZP

Zerbitzu Zentralak
Zerbitzu Zentralak
Aulario 11
M.I.T.U.E.
LL.HH.U.E.

Zientzia eta Tek. Fak

Bi.ko Errektoreordetza
Bi.ko Errektoreordetza
Bi.ko Errektoreordetza
Bi.ko Errektoreordetza
Bi.ko Errektoreordetza

Bi.ko Erretoreordetza
Farmazia Fak.
Farmazia Fak.

AZP
AZP
AZP
AZP
AZP

AZP
AZP
AZP
AZP
AZP
AZP
AZP
AZP
AZP

In Itinere istripuak

Irakaslea Trafiko istripua
Irakaslea Trafiko istripua
Irakaslea Trafiko istripua
Irakaslea Eskaileratatik erori
Irakaslea Trafiko istripua
AZP Trafiko istripua
AZP Trafiko istripua
AZP Trafiko istripua
AZP Lanerako bidean erori

In itinere ez diren istripuak

Autobusetik jaistean irrist egin eta jausi

Ebaki leihoa mugitzean

Eskailerak igotzean zaintiratua

Eskaileretan jausi

Ebaki zerrarekin

Ahalegin handia

Txarto zapaldu

Kolpea balaustradaren kontra, kartela kentzen
zegoela

Itsalabarretik jausi txapapotea hartzen zegoela
Lantokiko eskaileretan erori

Kolpea mahaiaren kontra

Laprast egin irristatzen zegoela

Irrist egin

Irrist egin euriaren ondorioz

Irrist egin igogailuan

Irrist egin uraren ondorioz

Erori estropezu eginda
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L.I. GONBARAKETA CAMPUSKA
1996-2004
L.I. BAJAREKIN

40

30

20

10

ARABA

GIPUZKOA

BIZKAIA

E— R | ] |

GUZTIRA

ARABA

GIPUZKOA

BIZKAIA

GUZTIRA

OL.1. 96

14

20

@L.l 99

16

21

@L.l. 00

17

26

13

19

oLl 03

14

20

3
0
6
4
0
4

wlo|n|w|slalw|n|o

19

26

L.l.,en BANAKETA CAMPUSKA
2004

30

257

20

151

10+

GIPUZKOA

BIZKAIA

GUZTIRA

=

3

19

26
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ISTRIPUAK BAJAREKIN - 2004

35%
oL.l.:17
EINIT.:9
65%

LAN-ISTRIPUAK 04 E.l.aren
IRAUPENA
(EGUN NATURALETAN)

3

01-15egun
B 16-30 egun
B 31-90 egun
@ > 90 egun
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LAN-HARREMANAREN

ARABERAKO BANAKETA
ISTRIPUAK BAJAREKIN-2004.

MUFACEK ez ditu lan-istripuak bereizten

O AZP
m IRAK.
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/.

LANEKO GAIXOTASUNAK

2004 urtean langile batek baja hartu du laneko gaixotasunen eraginez.
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8.

HILKORTASUNA
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Hauek dira 2004 urtean gertatutako heriotzak:

CAMPUSA

Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Araba
Araba

IKASTEGIA

ERREKTOREORDETZA
SARRIKO

SARRIKO

F.G.H.

F.G.H.

ADINA

49
46
47
51
40

SEXUA

OoOmaom
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9.

JARDUEREN PROGRAMA

9.- JARDUEREN PROGRAMA
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9.1.- PROIEKTU BURUTUAK.

9.1.1.- TXERTATZE KANPAINAK.

9.1.2.- SEGURTASUNA ETA LANEKO OSASUNA.

9.1.3.- EPIDEMIOLOGIA ETA OSASUN PUBLIKOA.

9.1.4.- PSIKOSOZIOLOGIA.

9.2.- 2005. URTEKO PROIEKTUAK.

9.2.1.- TXERTAKETA.
9.2.2.- LANGILE KOPURUAREN GEHIKUNTZA.
9.2.3.- BULEGO BERRIAK.

9.2.4.- AURREKONTUA.

9.1.- PROIEKTU BURUTUAK.
9.1.1.- TXERTATZE KANPAINAK.

UPV/EHUko PREBENTZIO ZERBITZUAREN OSASUN ARLOA
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9.1.1.1.- BHB-REN AURKAKO TXERTATZE KANPAINA.

Prebentzio Zerbitzuko Osasun Arloak B Hepatitisaren birusaren aurkako txertaketarekin
jarraitu egin du, aldi horretan 15 dosi emanez. Horrekin, Zerbitzu honek 527 pertsonari

jarri dizkie txertoak.

9.1.1.2.- TETANOSAREN AURKAKO TXERTAKETA.

2004. urtean, halaber, aurrera eraman da tetanosaren aurkako txertatze-kanpaina (46 dosi),
eta orain arte 405 pertsona dira txertatuak izan direnak edo txertatze prozesuan daudenak.
Txertaketa hau Difteria-Tetanos aldakia erabiliz egiten da.

9.1.1.3.- GRIPEAREN AURKAKO TXERTAKETA.

2004. urtean gripearen aurkako VI. Txertatze-Kanpaina burutu da, horren bidez 476

pertsona txertatuak izanik.

TXERTAKETA

GRIPEAREN AURKAKO

5001

4001

3001

2001

1997

1998

1999

2000

2001

2002

100+ = N
le=t ‘ ‘

2003

ok| 115

137

208

320

320

387

413

9.1.2.- SEGURTASUNA ETA LANEKO OSASUNA.

9.1.2.1.- SEGURTASUN ETA OSASUNERAKO BATZORDEA.
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Prebentzio Zerbitzuaren osasun arloak, bestalde, Pertsonal Funtzionarioaren lan-baldintzak
arautzeko Akordioak eta UPV/EHUKo Pertsonal Laboralaren hitzarmen kolektiboak
aipatzen duen Segurtasun eta Laneko Osasunerako Batzordearen bileretan parte hartu du.

Beste alde batetik, langile batzuek Prebentzio Zerbitzuren osasun arlora jo zuten
Traumatologiako informeak eramanez, beren lanpostuetan aulki ergonomikoak eskatzeko.
Haien osasun historiak ikusita, lanpostuaren egokitzapena egin eta, Campuseko
Gerenteordetzaren lankidetasunarekin, kasu bakoitzari zegokion material ergonomikoaz
hornitu zen.

9.1.2.2.- PRESTAKUNTZA PROGRAMA.
- PRESTAKUNTZA BURUTUA.

.- LEHEN SOROSPENA: 4 ordu, Osasun Arloak emanda.

GAIAK
¢ SARRERA
® ZAURITUEN EBALUAZIOA
® RKP
¢ ODOL JARIOAK
¢ KOLPEAK

® HAUSTURAK
¢® ERREDURAK
¢ ZAURITUEN EBAKUAZIOA

- PRESTAKUNTZA

Ikastaroa: Primeros auxilios: Curso Practico con mufiecos
Hizlaria: Ifiigo Apellaniz

Duracion: 3-4 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da

Ikastaro kop.: 6
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HAINBAT LANGILE ETA IKASTEGIK EGIN DUTE ESKARIA.
LARRIALDI PLANA EZARTZEKO PLANAREN BARNE

Ikastaroa: Espalda: Estiramiento global activo.
Hizlaria: Ifiaki Uruburu

Duracion: 3-4 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da
Ikastaro kop.: 6

ERGONOMIA ETA PSIKOLOGIA. PVDrekin LAN EGITEN DUTENENTZAKO, MENTINIMENDUAN ETA
MODELOEN LANEAN BEHARREZKOA

Ikastaroa: Prevencion del cancer
Hizlaria: Maria José Gonzéalez Kareaga.
Duracién: 2- 3 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da
Ikastaro kop.: 6

NEOPLASIEK GORA EGIN DUTE BATEZ BESTEKO ADINAK GORA EGIN DUEN HEINEAN.
ZENBAIT IKASTEGI (SARRIKO, BILBIOTEKA...) ARDURATUTA DAUDE

Ikastaroa: Trabajo con Pantallas de visualizacion de datos.
Hizlaria: Manuel Ibarra.

Duracion: 3-4 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da

Ikastaro kop.: 6

ERGONOMIA

Ikastaroa: Prevencion de enfermedades en la mujer adulta.
Hizlaria: Miren Muxika

Duracion: 2- 3 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da

Ikastaro kop.: 6

BATEZ BESTEKO ADINAK GORA EGITEN DU ETA HORI OINARRI HARTUTA EGINDAKO IKASTAROA DA
Ikastaroa: Técnicas de deshabituacion tabaquica.

Hizlaria: Ricardo Basterra

Duracién: 3-4 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da

Ikastaro kop.: 6

LEGEDI BERRIA. 2005eko URTARRILAREN 1ean HASITA EZIN IZANGO DA ERRE LANGUNEETAN
Ikastaroa: Conceptos de Seguridad y Salud Laboral.
Hizlaria: Ana Garcia

Duracion: 3- 4 ordu

Partaideak: 20

Materiala: Material didaktikoa banatuko da

Ikastaro kop.: 6

SEGURTASUNA

- INFORMAZIOA.

.- WEB.: Prebentzio Zerbitzuko web-gunea sortu dugu.
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9.1.3.- EPIDEMIOLOGIA ETA OSASUN PUBLIKOA.

- Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailarekin lankidetza.
- Tabakismoaren aurkako ekimena, erretzeari utzi nahi diotenei tratamendua eskainiz.

- 2004 urtean, osasun azterketak bereziak egin ziren Zientzia Fakultatean, bertako
laborategietako aireztapen arazoengatik, eta erabiltzaileen (bekadunak, ikasleak, langileak)
osasunean eragin zitezkeen ondorioengatik.

9.1.4.- PSIKOSOZIOLOGIA.

Ondoren, laburbilduta daude Prebentzio Zerbitzuko buruak (Aldezlerik ez dagoelako)
egindako jarduerak jazarpena prebenitzeko eta jazarpen kexak konpontzeko EHUK eta
EHUNn ordezkaritza duten sindikatuek izenpetutako hitzarmenak 21.3. artikuluan
jasotakoari jarraituz. Bestalde Arbitraje Batzordea ere eratu da.

2004 urtean egindako ekintzarik garrantzitsuenak hauxek dira:

1.- Campus arteko Segurtasun eta Lan Osasunerako Batzordeek hitzarmena egin zuten
2003ko urriaren 6an. 2004ko urtarrilaren 1ean jarri zen indarrean.

2.- EHUKo langile guztiek hartu zuten hitzarmenaren kopia, bai eta hitzarmenari buruzko
gida ere. Hori 2003ko azken hilabeteetan eta 2004ko lehenengoetan egin zen.

3.- Larderia eta jazarpena prebenitzeko prestakuntza ikastaroak antolatu ditugu (gaiari
buruzko informazio orokorra eta hitzarmenaren berri emateko). Ikastaroko partaide izan
ziren prebentzio arloan arduraren bat dutenak eta prebentzioko ordezkariak. Gestioaren
arloan parte hartu dutenei bitartekaritza prozesu eta teknikei buruzko oinarrizko ikastaroa
eman diegu.

4.- 10 kexa aurkeztu dira (8 irakasleenak eta 2 AZPkoenak).
Horietako 6 koponduta daude; 2 Arbitraje Batzordeari aurkeztu zaizkio; 2 diziplina
espedientearen zain daude.

5.- 2004ko azaroaren 24an gizarte ordezkari guztiei deia egin zaitzaien Arbitraje Batzordea
bultzatzeko eta batzordearen barne funtzionamendurako arautegia osatzeko.

6.- 2005eko urtarrilaren 10ean lanari ekin zioten Arbitraje Batzordeko kideak eta hartutako
bi kexetako bat ebazten hasi ziren.
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9.2.- 2005. URTEKO PROIEKTUAK.

9.2.1.- TXERTAKETA.

Prebentzio Zerbitzuko Osasun Arloak gripearen aurkako, BHBren aurkako eta difteria-
tetanosen aurkako txertaketaren eskaintza mantenduko du.

9.2.2.- LANGILE KOPURUA HANDITZEA.

Prebentzio Zerbitzuak zabaldu egin du plantilla: ingurugiro gestiorako teknikari bat dauka,
EHUko hondakinen gestioaren ardura izango duena.

9.2.3.- BULEGO BERRIAK.

Bizkaiko Campusean bulego guztiak toki berera eraman ditugu, Il. lkasgelategira, hain
zuzen. Arabako Campusean Errektoregoko 2. solairuan jarriko ditugu bulegoak, eta
Gipuzkoako Campusean, alboko bulegoa ere hartuko dugu.

9.2.4.- AURREKONTUA.

Gehitu egingo dugu 2005 urterako daukagun aurrekontua.
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10.

ERANSKINAK
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MEMORIA HONETAN ERABILITAKO LABURDURA
ZERRENDA.

1.- IKASTEGIEI DAGOZKIENAK.

- ART.ED.: Arte Ederren Fakultatea
- GIZ. eta KO. Z.: Gizarte eta Komunikazio-Zientzien Fakultatea
- EK. eta ENP. Z.: Ekonomi eta Enpresa-Zientzien Fakultatea
- IN. eta TE. ING.: Industri eta Telekomunikazio-Ingeniarien Goi-Eskola Teknikoa
- KIM. Z.: Kimika-Zientzien Fakultatea
- ARKIT.: Arkitekturarako Goi-Eskola Teknikoa
- F.H.Z.: Filosofiaren eta Hezkuntza-Zientzien Fakultatea
- F.G.H.: Filologi, Geografi eta Histori Fakultatea
- IRAKAS.: Irakaslegoaren Unibertsitate-Eskola
- E.U.E.: Eritzaintzarako Unibertsitate-Eskola
- E.U.E. -DO-: Eritzaintzako Unibertsitate-Eskola (Donostiakoa)
- ENPR.IK.: Enpresa-lkasketen Unibertsitate-Eskola
- U.E.P.: Donostiako Unibertsitate Eskola Politeknikoa
- M.I1.T.U.E.: Meatze-Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola
- LAN.HARR.: Lan-Harremanetarako Unibertsitate-Eskola
- LI.T.U.E. -E-: Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola (Eibarrekoa)
- GIZ.LAN.: Gizarte-Lanerako Unibertsitate-Eskola
- LL.T.U.E. -GA-: Industri eta Topografi Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola
(Gasteizkoa)
- ZERB.ZENTR.: Irakaskuntzari laguntza emateko zerbitzuak eta egiturak:
- Errektoreordetzak
- Gerentzia eta Gerenteordetzak
- Bibliotekak
- Beste batzuk

2.- LAN-KONTRATUEI DAGOZKIENAK.

- EME.: Unibertsitateko/unibertsitate-eskolako irakasle emeritua

- KAT.: Unibertsitateko/unibertsitate-eskolako katedraduna

- TIT.: Unibertsitateko/unibertsitate-eskolako irakasle titularra

- L.M.: Laborategiko/tailerreko maisua, MUFACEra atxikia

- BEH.: Unibertsitateko/unibertsitate-eskolako behin-behineko irakasle titularra
- 1.K.: Unibertsitateko/unibertsitate-eskolako irakasle kontratatua

- A.Z.P.: Administrazio eta zerbitzuetako pertsonala
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