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PRESENTACION

Este trabajo responde a la demanda de Innobasque -Agencia
Vasca de la Innovacién — para realizar un estudio del denominado
«Cuarto Sector» (en adelante CS) en la Comunidad Auténoma
de Fuskadi. Queda abierto a un marco de colaboracién més am-
plio con el resto de instituciones implicadas en la elaboracién del
estudio global, del cual esta propuesta seminal es una de sus par-
tes mds importantes. La propuesta de investigacion pretende dar
respuesta al interés mostrado por profundizar en el concepto de
«CS» con el objeto de delimitar primeramente el propio concepto
para en una segunda fase identificar y cuantificar la dimensién de
este CS en el dmbito de Euskadi.

Partimos del hecho de que la aparicién del CS como hecho
diferencial en la sociedad contempordnea se enmarca dentro de
dindmicas de innovacién. En este sentido, el proyecto se alinea
con unos objetivos finales de mayor alcance, contemplados en la
perspectiva que Innobasque plantea alrededor de la innovacidn.

El objetivo es transcendental y ambicioso. Trata de profun-
dizar en la tarea emprendida para construir una sociedad inno-
vadora en todos los dmbitos, en la que todas las personas vivan
los valores asociados a la innovacién. Para ello es necesario sen-
sibilizar y mentalizar a toda la sociedad, sobre la relevancia de la
innovacién para la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

Se trata de fomentar un cambio cultural que potencie inno-
vaciones vinculadas —por ejemplo—a la educacién y la formacidn,
a la igualdad de género, a la diversidad, a la participacion, a la
calidad del empleo, a la responsabilidad social de las organizacio-
nes, al envejecimiento activo, y otros valores como la creatividad,
la audacia, el compromiso sensato con el riesgo, la curiosidad, el
espiritu explorador de nuevas y mejores alternativas (el espiritu
emprendedor), la valoracién social de quien fracasa en un noble
intento, etc. La innovacién es un fenémeno social, que implica
a personas, organizaciones y a la sociedad en su conjunto. Las
personas son (es) el eje central del proyecto Innobasque.

Asi pues, la propuesta tiene en cuenta el marco que propone Inno-
basque y que se concreta hoy en que el CS es una de las cuatro
«Dindmicas de Transformacion» (o lineas estratégicas de actua-
cién). Como parte de esa «iniciativa de alto impacto» este proyec-
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to quiere contribuir a la deteccién de qué agentes conforman este
sector en el dmbito de la CAE.

Para ello, desde la Universidad del Pais Vasco/Euskal He-
rriko Unibertsitatea (con el Instituto de Derecho Cooperativo y
Economia Social —-GEZKI-, en colaboracién con investigadores del
Instituto HEGOA), la Universidad de Deusto (con Deusto Innova-
cién Social -DIS- de la Fundacién Deusto) y Mondragon Uniber-
tsitatea (con MIK —Mongdragon Ikerketea Kudeaketan-), trabajan
en el proyecto de investigacién que detallamos a continuacidn,
en el que se abordard el contexto en el que surge este concepto
innovador, y los conceptos afines a partir de los que toma cuerpo
este nuevo concepto.

Objetivos

El principal objetivo del proyecto que se propone es delimitar con
el mayor rigor académico posible los aspectos centrales del llama-
do CS, contextualizando su aparicién y emergencia dentro de una
coyuntura socio-econémica concreta y poniéndolo en relacién
con una serie de conceptos que, si bien pudieran ser considerados
como antecedentes del mismo, consideraremos que establecen
una serie de matizaciones importantes que nos llevan a diferen-
ciarlas como conceptos afines pero distintos.

Dos ideas basicas:

1.- El objetivo de este trabajo no es establecer una definicién clara
del CS ni crear un catdlogo de entidades de Euskadi que pertene-
cerfan al mismo, ni mucho menos hacer un aproximacién cuan-
titativa (el tema es todavia demasiado incipiente para pretender
hacer algo asi). Lo que pretende es aportar ciertos elementos
tedricos y practicos que ayudarian a contextualizar el CS, con un
triple objetivo: i) intentar dar un primer paso, para superar las
dificultades conceptuales y metodoldgicas que conlleva proponer
un nuevo concepto; ii) abrir un espacio de debate que recoja el
posicionamiento de diversas personas y entidades con respecto
a este nuevo concepto; iii) proponer una guia de cuestiones que
puedan servir de orientaciones para el debate que se pretende
auspiciar en adelante por parte de Innobasque.
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2.- Establecer un marco de trabajo para Euskadi. En nuestra opi-

nioén las posibles formas que este concepto podria adoptar, es de-

cir, las hipétesis alternativas sobre el CS que hemos tratado de
contrastar serian tres, entendiendo el CS:

- Desde un nuevo espacio con légica propia que incluso pueda
generar figuras juridicas y organizativas propias (estructuras
legales empresariales del CS)

- Como sustituto de otros espacios ya existentes dotdndolos de
una dindmica nueva (con los conflictos que esto pueda gene-
rar)

- Como un espacio de confluencia y debate que atine précticas
presentes en Euskadi y que proporcione un lugar de expe-
rimentacién de précticas colectivas que emanan de los tres
sectores clasicos.

Creemos que estos tres tltimos elementos deberian constituir la
base de aportacién en este trabajo, describiendo estas opciones,
explorando sus ventajas e inconvenientes y después contrastin-
dolas con la realidad de las entrevistas realizadas y los ejemplos
de caso de las empresas que se han analizado. La propuesta de
conclusiones también deberia basarse en esta triple hipdtesis y ver
en cudl de ellas cabria posicionarse finalmente.

Teniendo en cuenta lo comentado en el punto anterior, los

objetivos especificos que se plantean para este proyecto son:

- Describir el contexto actual de la CAE para dar sentido al in-
ventario posterior de los agentes que conforman el CS. Esto
incluye:

o Describir los elementos de competitividad que confor-
man la economia (en un sentido amplio) del pais.

o Describir la evolucion en las demandas sociales relacio-
nadas con la nueva economia, més sensible ante aspectos
de sostenibilidad y de integracién de objetivos de cardcter
social.

o Contextualizar el CS respecto a la especificidad del terri-
torio de la CAE.

- Realizar un diagnéstico cuantitativo del CS en la CAE que
muestre su dimensién y el peso relativo que supone en la

11
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economia actual de nuestro territorio. Teniendo en cuenta
la dificultad en la concrecién no sélo de instituciones de CS,
sino también de actividades concretas de CS dentro de esas
instituciones, se propondrd una metodologia de mapeado es-
pecifica para visualizar al sector en su conjunto.

- Realizar un diagndstico cualitativo mediante entrevistas con
agentes representativos del sector a fin de complementar el
andlisis cuantitativo y contribuir a una comprensién global.
Se incidird especialmente en la descripcién de los elementos
que hayan sido identificados como caracteristicos del sector
para describir la forma en que se integran en las diversas en-
tidades analizadas.

Metodologia
Para acometer esta labor de definicién y delimitacién del concep-
to, la principal tarea a realizar es una revision de la literatura rela-
cionada a nivel internacional, atendiendo en especial la literatura
de origen anglosajona que ubicariamos en distintas universidades
y think tanks norteamericanas y britanicas como el Aspen Insti-
tute, Schwab Foundation for Social Entrepreneurship o el Skoll
Centre for Social Entrepreneurship de la Universidad de Oxford,
Reino Unido, que podrian ser consideradas como «lugares de ori-
gen» del concepto.

Sin embargo, opinamos que un estudio exhaustivo del propio
concepto serfa insuficiente en si mismo, a menos que se logre con-
textualizar el surgimiento y la emergencia del mismo en un con-
texto socio-econdémico concreto y en relacion a otros conceptos
que han ido fijando los precedentes y en definitiva proporcionan-
do las herramientas analiticas para edificar esta nueva propuesta.

Para ello, en aras de proporcionar una visiéon de conjunto serd
imprescindible contextualizar este concepto poniéndolo en rela-
cién con aspectos tales como:

i) Larelaciéon del CS con otros conceptos afines, principalmente
aquellos que tratan de estudiar las iniciativas socio-econdmi-
cas que no se rigen exclusivamente por la maximizacién de
beneficios y retribuciones al capital, sino que tratan de in-
corporar objetivos de cardcter social como objetivos priorita-
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rios de su actuacion. Nos referimos, en concreto, a conceptos
como «Organizaciones No-Lucrativas», al ambito de la «Eco-
nomia Social» 0 a experiencias recientes de cardcter innova-
dor que se ubican dentro de lo que denominaremos como
«Emprendizaje Social», «<Empresas Sociales» o iniciativas de
«Economia Solidaria».

ii) Siendo ésas las principales fuentes de inspiracién, principal-
mente adscritas a lo que se denomina de forma amplia como
Tercer Sector, también se estima conveniente incluir experien-
cias e iniciativas enmarcadas en los dos sectores instituciona-
les restantes, 1éase, sector privado mercantil (Primer Sector)
y sector publico (Segundo Sector). Es desde espacios de con-
fluencia entre los citados tres sectores desde donde surge el lla-
mado CS, por lo que se estima conveniente estudiar también
aspectos relacionados con la «Responsabilidad Social Empre-
sarial«, y las diversas experiencias puestas en marcha desde el
sector publico que funcionando con légicas de emprendizaje
e innovacién mds propias del mundo empresarial pretenden
asimismo alcanzar objetivos de cardcter social.

Tomando como referencia las dificultades conceptuales y operati-
vas inherentes a la definicién de los conceptos manejados en este
proyecto, que han sido ampliamente analizados en la literatura
académica al respecto, la revision conceptual que se propone tra-
tard de fijar una definicién operativa del CS y proponer un reco-
rrido a través de conceptos y realidades préximas con un doble
objetivo: i) identificar en qué puntos pueden ser confluyentes los
distintos conceptos que trabajaremos, y al mismo tiempo; ii) ex-
plorar los limites y las fronteras de cada uno de ellos, para poder
entender el CS como una propuesta diferenciada pero no aislada
del todo del resto de conceptos.

Para los tres objetivos expresados en el punto anterior se
proponen metodologias especificas, tal como se relaciona a con-
tinuacién.

13
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Metodologia para la descripcion del contexto
actual en la CAE

- Revision de documentacién de diverso tipo

- Entrevistas a determinadas personalidades

- Andlisis de datos estadisticos provenientes de fuentes solven-
tes

- Reuniones de trabajo para poner en comudn puntos de vista

- Soporte de ofimdtica colaborativa

Metodologia para la investigacion cuantitativa

- Definicién de la informacién a recabar y organizacién de la
misma en bloques homogéneos

- Elaboracién de soportes para la recogida de datos

- Tratamiento estadistico, segiin datos recopilados

- Reuniones de trabajo para poner en comtn puntos de vista

- Soporte de ofimatica colaborativa para la redacciéon del informe

Metodologia para la investigacion cualitativa

- Definicién de la informacién a recabar y organizacién de la
misma en bloques homogéneos: guia de entrevistas

- Elaboracién de soportes para la recogida de datos

- Definicién de la muestra de personas y entidades a entrevistar

- Realizacién de entrevistas semiestructuradas y documenta-
ci6n de las mismas

- Reuniones de trabajo para poner en comudn puntos de vista

- Soporte de ofimédtica colaborativa para la redaccién del infor-
me

A fin de dotar de un dmbito de trabajo comun a todo el proyecto
se creard una plataforma de trabajo colaborativo con soporte web
que permitird el acceso al proyecto a medida que se va ejecutando.
De esta forma podra reconducirse mejor cualquier incidencia que
se produzca durante su marcha.

Conclusiones finales
Creemos que ha quedado claro que al ser un trabajo conjunto
de tres grupos de investigacién con diferente origen y recorrido,
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también se reproducen en su seno los distintos posicionamientos
con respecto al CS que aparecen en el trabajo. Sabiendo que no
todos pensamos lo mismo acerca de lo que es o no es o podria
llegar a ser el CS, la idea seria intentar redactar un texto de «mini-
mos comunes denominadores» que pudiéramos asumir todos. Es
por ello que os proponemos un primer borrador de conclusiones
que nos gustaria que leyerais y pongamos en comun.

El de «CS» es un concepto incipiente y con un desarrollo tan-
to conceptual como empirico relativamente escaso, tanto a nivel
internacional como regional y local. Desde el punto de vista con-
ceptual su fundamentacién descansa en la identificacién de un
conjunto de dindmicas (trdnsitos) protagonizadas por organiza-
ciones que, partiendo de su encuadre en alguno de los tres sec-
tores cldsicos de la economia, transitan hacia un lugar fronterizo
que hibrida l6gicas de intervencién, modelos organizativos, mo-
delos de negocio o estilos de gestion propios de cada sector. Estas
dindmicas tienen lugar en un contexto de reorientacién econémi-
ca e institucional donde estado, sociedad y empresas redefinen sus
funciones y ambitos de actuacién en un proceso de adaptacion
funcional a la nueva realidad econémica y social cambiante a es-
cala global y local.

Su identificacién suele acudir alguna de las siguientes narrati-
vas: la imagen de «organizaciones sociales con cuenta de resulta-
dos», es decir, que generan valor econémico y social que se valo-
riza en el mercado; a empresas tradicionales con aspiraciones so-
ciales que se identifican como aquellas empresas «que van a mds
alld de la RSC clésica» o tienen «nuevas formas de hacer negocio
desde el punto de vista del impacto social y ambiental positivo»;
y aquellas entidades del 4mbito publico que tratan de estar «mads
orientadas a las necesidades especificas de las personas» o que
pretenden innovar por el lado de la participacién e implicacién
ciudadana en la «co-creacién de los servicios publicos, utilizando
métodos de mercado».

Desde el punto de vista empirico, la investigacion sobre el CS
estd todavia profundamente limitada por la dificultad de deslindar
las dindmicas propias inherentes a cada sector de aquellas que po-
drian identificarse como constitutivas de un «CS». Asi, los ejem-

15



16

PRESENTACION

plos que se identifican como ilustrativos del «CS» tanto a nivel

local, nacional o internacional, son ejemplos que también ilustran

dindmicas propias de lo que en otros estudios se identifica como

«Empresas Sociales», «Economia Social», «<Economia Solidaria» o

«Innovacién Social en el Sector Publico». Esta utilizacion cruzada

de los mismos casos para diferentes formulaciones conceptuales

contribuye a la riqueza del debate, pero también a la confusién a

la hora de identificar y construir objetos de estudio académico y/o

propuestas de intervencién social.

Como se presentan en los diferentes apartados de este estu-
dio, pero sobre todo en el que se refieren al trabajo de campo rea-
lizado, las anteriores dindmicas se reflejan claramente en el caso
de Euskadi tanto en su vertiente conceptual ilustrada en el escaso
uso que se hace del término «CS» en el mundo académico o entre
las personas protagonistas de las iniciativas que se podrian clasi-
ficar como tales; como en el campo de los ejemplos concretos a
la hora de llegar a un listado de casos de estudio que no reflejen
en exceso los que se incluirian en un estudio sobre la Economia
Social y Solidaria o sobre las Empresa Sociales.

Desde el punto de vista de los objetivos marcados para el pre-
sente estudio cabria por lo tanto concluir que, dado el estado de
la cuestion y las opiniones analizadas para el caso de Euskadi, la
idea del «CS» que se entiende como mds apropiada en nuestro
propio contexto es la que lo identificaria como un espacio de con-
fluencia y debate que atne practicas y proporcione un lugar de
experimentacién y encuentro de dindmicas colectivas que ema-
nan de los tres sectores clasicos. Es decir, constatamos como mds
sugerente y adecuada a las trayectorias y a la realidad actual de los
agentes y organizaciones estudiados la tercera de la hipétesis de
partida de este estudio.

Ahondando esta hipétesis y producto de las reflexiones apor-
tadas en el estudio cabria ademds caracterizar este «espacio de
confluencia» por los siguientes elementos:

1. Espacio que atine la voluntad de confluir y trabajar colectiva-
mente: Aunque en principio parezca una tautologia, es con-
veniente indicar que el «CS» en Euskadi s6lo tendrd sentido
real (y por lo tanto merecera la pena pensar sobre él) en la
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medida en que existan actores con la intencién de trabajar
colectivamente, compartir objetivos, esfuerzos y estrategias.
Es decir, necesitard de una red densa y significativa de actores
sociales y econémicos trabajando en esta légica y eso exige
activar procesos de encuentro y colaboracién hasta ahora
practicamente inexistentes.

Espacio «no diluyente»: El espacio del «CS» tendrd sentido en
la medida en que se base en un confluencia que no diluya
identidades. Desde este punto de vista el «CS» no supondrd la
necesidad de reescribir la experiencia y la historia de los ac-
tores con una nueva narrativa. Es mds, su potencialidad pue-
de depender, en gran medida, de la capacidad de este espacio
para visualizar y reforzar las identidades particulares de las
organizaciones que lo integran.

Espacio de intervencion transformadora: El «CS», propondra
un espacio de encuentro que posibilite dindmicas de caracter
transformador. De esta forma el eje vertebrador serd el de ge-
nerar dindmicas compartidas que faciliten la transformacién
hacia una sociedad mas justa y solidaria con las personas de
la generacién actual y las generaciones venideras, asi como
con el resto de seres vivos del planeta. En este sentido, el «CS»
en Euskadi no tendria demasiado sentido si se convirtiera tan
s6lo en un espacio legitimador acritico de précticas particula-
res o modelos de intervencién que no son capaces de generar
legitimidad social (o comercial) suficiente por si mismos.

Un espacio intrinsecamente conflictivo: En relacion con la an-
terior caracteristica, y en la medida en que el «CS» pretenda
facilitar dindmicas transformadoras deberd afrontar el con-
flicto en su interior como una fuente de transformacién vy,
por lo tanto, necesitara facilitar la generacién de una visién
comun sobre aquello que se pretende transformar y hacia
donde se quiere caminar. Desde este punto de vista el «CS»
deberia evitar gestionarse como un espacio basado en los
consensos ficticios sino en la generacién de debates publicos
sobre los disensos.

Un espacio abierto a participacion y transparencia: El «CS»
como espacio de confluencia, y en consecuencia con los ante-
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riores elementos, constituiria un espacio publico abierto a la
participacién, la opinién y con un elevado grado de transpa-
rencia sobre los proyectos comunes, su légica y su forma de
generar y distribucién de valor y utilidad social.

La caracteristicas aqui presentadas estdn abiertas a discusién y
emanan de la idea de que el «CS» en Euskadi tendra sentido con-
ceptual y utilidad practica en la medida en que aporte un valor
diferencial y no se convierta en generador de un nuevo concepto
vacio de contenido (por ausencia de actores interesados) o mera
amalgama de términos ya enraizados, con trayectorias histéricas
dilatadas y précticas consolidadas.

Toda la aportacién de valor diferencial, que es mucho, debera
contribuir a construir tal «espacio de confluencia» y, con ello, a la
puesta en marcha del Consorcio para la Promocién y el Desarro-
llo del Cuarto Sector.
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Cuarto Sector
Tenemos un conjunto de antecedentes relacionados con la evo-
lucién del panorama mundial marcado por fenémenos como
la pobreza e injusticia, la discriminacién y abuso de grupos vul-
nerables con problemas de convivencia y diferencias culturales.
También se genera una nueva conciencia social (nuevos valores,
medio ambiente, bienestar social, progreso equilibrado) a la que
actualmente no se puede responder de forma separada por el Es-
tado, el mercado y el Tercer Sector, que obliga a buscar y ensayar
nuevas estrategias.

En este contexto se percibe como necesario incrementar la
productividad de los recursos mds deprisa que en la actualidad,
garantizando un modelo de crecimiento econdémico sostenible y
solidario.

En este marco, y con intencién de conseguir y/o poner en
marcha empresas capaces de construir organizaciones sostenibles
y escalables que puedan entregar bienes y servicios asequibles y
criticos para aumentar el nivel de vida de las personas mas des-
favorecidas, nace el Cuarto Sector, como organizaciones hibridas
del Sector Publico, del Mercado y del Tercer Sector.

La trascendencia del reto requiere una actuacién inmediata
del conjunto de la sociedad vasca. Es necesario desarrollar una
estrategia basada en la sostenibilidad del Estado del Bienestar que
sea una garantia de futuro, que aumente la productividad de los
recursos y elimine los riesgos futuros, mejorando la competitivi-
dad de la economia vasca y generando empleo.

Asi, entendemos el Cuarto Sector como un ambito hibrido
—de los sectores publico, privado y Tercer Sector— que mejor y mds
coherentemente entiende que la innovacion es crear valor a nivel
de pais: respondiendo con medidas contundentes —por transfor-
madoras— a la crisis, siendo capaces de generar riqueza, repartirla
de forma justa, haciéndolo de forma sostenible y resolviendo los
complejos retos sociales que debemos superar. El escenario actual
de la innovacién social depende en gran medida de la aparicién
de hibridos que desfiguran los limites entre los sectores privado,
publico y social. Este Cuarto Sector utiliza practicas propias de los
negocios pero aplicadas a un propésito social. En él se encuentran
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modelos de negocio «hibridos» que luchan para superar los gran-
des retos sociales combinando atributos y estrategias de los tres
sectores tradicionales.

La sostenibilidad —social, ambiental y econémica— en tiempos
de incertidumbre es una condicién y garantia de futuro. Ademads
se estd produciendo una triple transicién en la que las empresas
no pueden obviar el fuerte compromiso con los grupos de interés,
los gobiernos necesitan del concurso y la participacién méds activa
de la iniciativa privada y las organizaciones sin dnimo de lucro
ya no dependen para su subsistencia de las aportaciones dinera-
rias.

La dindmica transformadora del Cuarto Sector trata de es-
tudiar, impulsar y desarrollar de manera agil y practica modelos,
valores, ideas, iniciativas y negocios innovadores que permitan
afrontar los retos sociales actuales y futuros, que redunden en un
desarrollo local social, econémico y medioambientalmente soste-
nible de la sociedad en general, promoviendo una sociedad mas
abierta, solidaria, innovadora y sostenible.

Es necesario tener una visién general de la coyuntura econé-
mica, con los desafios y amenazas mds importantes. Y ver qué hay
de verdad en ese abismo amenazante y qué es perspectiva intere-
sada, asi como las posturas y discursos a evitar. El Cuarto Sector
pretende trabajar las acciones en positivo, posibles, sostenibles,
constructivas, en fin, solidarias.

El Cuarto Sector denomina a las organizaciones que lo inte-
gran como «For Benefits» (Organizaciones Por Beneficio); que se
constituyen para lograr una amplia gama de misiones sociales.
Como las organizaciones con fines de lucro, estas nuevas orga-
nizaciones pueden generar una gran diversidad de productos y
servicios que mejoran el nivel de vida de los consumidores, crean
empleos y contribuyen al desarrollo de la economia.

Las Organizaciones Por Beneficio buscan maximizar el bene-
ficio para todos los grupos de interés y el 100% de las «ganancias»
generadas son invertidas para promover propdsitos sociales. Por
su estructura, estas nuevas organizaciones pueden abarcar algu-
nos de los mejores atributos de las otras formas organizativas. Va-
rios son los desafios que presenta este nuevo modelo organizativo.
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Entre ellos, la conformacién de redes integradoras que faciliten
el trabajo articulado entre las organizaciones del Cuarto Sector y
sus grupos de interés, algo crucial a fin de multiplicar su impac-
to individual y transformarlas en grandes empresas sociales que
puedan alcanzar un impacto global.

Hay que promover nuevas iniciativas empresariales centradas
en la prestacién de servicios sociales que, a través de una estrecha
colaboracién publico — privada, puedan cubrir necesidades fuer-
temente demandadas y que en el futuro podrian no ser cubiertas
adecuadamente por la administracién publica (atencién a perso-
nas dependientes, inmigracién, cooperacién al desarrollo, etc.).

Desde Innobasque pretendemos crear un espacio de encuen-
tro, de andlisis y de generacion permanente de nuevas ideas, ini-
ciativas y negocios orientadas hacia a un desarrollo humano sos-
tenible, conectado en red con otras iniciativas, en Euskadi y en el
mundo, reconocido en el pais y en el entorno internacional por
los efectos transformadores que ha contribuido a propiciar. Por el
momento, hay que esforzarse para superar la escasa estandariza-
cién en torno a la evaluacién de la trayectoria de estos modelos de
negocio, ya que no se ha alcanzado el consenso sobre las medicio-
nes adecuadas para valorar la efectividad de su negocio y medir
su impacto.

Necesitamos ir agrupando sinérgicamente un conjunto de
intervenciones —existentes de todas las dreas de Innobasque— di-
rigidas al Emprendimiento, para Empresas (y personas empren-
dedoras) sociales, a la Transformacién Empresarial, a través de la
RSE, a la Internacionalizacién, con el despliegue de negocios en la
BdP, a las Inversiones, con la utilizacién de instrumentos financie-
ros coherentes y a la Comunidad de Personas Innovadoras, que ya
estdn trabajando en estos dmbitos.

La presente publicacidn se presenta aprovechando la creaciéon
del Consorcio del 4° Sector, en el que se ha estado trabajando. Este
Consorcio cuenta con la participacién de agentes empresariales,
cientifico-tecnoldgicos, politicos y sociales que actualmente for-
man parte de la plataforma de socios de Innobasque.

Entendemos el Consorcio como una comunidad de préctica
especializada en:
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+ el conocimiento, debate, reflexién y propuesta de estrategias
de accién en las prioridades tematicas de sostenibilidad e in-
novacion,

+ con metodologia de grupos de interés y dimension interna-
cional,

+ que busca la interlocucién permanente entre empresas, per-
sonal directivo, sector publico, Tercer Sector, entorno acadé-
mico y cientifico y sociedad civil organizada, y

+ que defiende los valores de independencia, rigor y excelencia
y compromiso social.

La creacion del Consorcio nace con el objetivo de poner en mar-
cha medidas que sean efectivas a medio y largo plazo, llegando a
acuerdos y buscando apoyos entre los diferentes agentes socioeco-
némicos publicos (desde los gobiernos locales y regionales hasta
el ambito internacional, pasando por los estados) y privados (des-
de el mundo universitario y de la investigacion hasta los sectores
empresariales), pasando por los diferentes grupos sociales.

Colectivos que tendradn la oportunidad, a través de la dina-
mica 4° Sector de Innobasque, de impulsar la critica constructiva,
asegurando que su visién se incorpore y asumiendo la cuota de
corresponsabilidad en la puesta en marcha y contribucién a una
implantacidn efectiva de las medidas que definan los tres grupos
de trabajo sobre los que se vertebra dicha dindmica (la Respon-
sabilidad Social Empresarial, el Emprendizaje Social y la vertiente
internacional a través de los negocios inclusivos en la Base de la
Pirdmide y las «Finanzas Sociales»).

Para ello, previo a su lanzamiento, se han realizado ya reunio-
nes plenarias del grupo de contraste para seguimiento y aseso-
ramiento de las lineas de actuaciéon que hasta ahora se han desa-
rrollado desde la dindmica, asi como para contrastar las lineas de
accién que consideran necesarias abordar a futuro.

Europa
Hace poco respondiamos a una encuesta sobre el Programa de la
Unién Europea para el Cambio y la Innovacién Sociales (PCIS)
con vistas a la elaboracién del Dictamen del CDR (Comité de las
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Regiones) y del 3° Informe de seguimiento del CDR sobre Europa
2020.

El PCIS se presenta como un instrumento de apoyo al em-
pleo y a las politicas sociales. Forma parte de la propuesta de la
Comisién en materia de politica regional, social y de empleo de
la UE para el periodo 2014-2020. El PCIS integra tres programas
ya existentes — Progress (programa para el empleo y la solidaridad
social), EURES (servicios europeos de empleo) y el instrumento
europeo de microfinanciacién Progress—, a la vez que amplia su
cobertura. Permitird a la Comisién imprimir una mayor coheren-
cia politica y redoblar el impacto de sus instrumentos, contribu-
yendo asi a la Estrategia Europa 2020.

El PCIS respaldara la coordinacién de las politicas, la puesta
en comun de las mejores précticas, el desarrollo de las capacida-
des y el ensayo de politicas innovadoras, con el 4nimo de poten-
ciar las medidas que han cosechado mayor éxito con apoyo del
Fondo Social Europeo.

Creemos que los tres ejes no son suficientes. Al ser la crisis,
tanto econémica global como institucional a nivel europeo, un
tema que preocupa a toda la ciudadania, nos encontramos ante
una oportunidad histérica de «repensar» los programas publicos
que hagan mejor a nuestra sociedad a través del empleo, la inclu-
sién y proteccion social, las condiciones de trabajo, la no discri-
minacién y la igualdad de género.

Definir una vision Comun Europea es una necesidad innega-
ble, y una labor de construccién conjunta mds acuciante que nun-
ca, que debe partir desde los principios de la innovacién social y la
cooperacién (que a su vez repercutird en una cohesion social).

Los ejes de los actuales programas (Progress y Eures) son ne-
cesarios, pero a su vez se consideraban pobres y aislados. Por ello,
se agradece en particular, la inclusion del tercer eje (microfinan-
ciacién y emprendimiento social) para que las medidas sean de
mayor calado y mds sostenibles en el tiempo.

Al mismo tiempo es muy importante repensar la internacio-
nalizacién de la economia y de las pymes (grueso del tejido em-
presarial europeo) en términos de negocios inclusivos y de accién
en «la base de la Pirdmide». Es cada vez mds evidente la necesi-
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dad de modelos de gobernanza que contemplen la complejidad
de Europa como un todo, tanto de los paises desarrollados como
los menos desarrollados. No se puede considerar la globalizaciéon
en entornos de paises desarrollados y présperos, basados en dina-
micas econdmicas de innovacién y conocimiento, sin tener pre-
sente a otros menos desarrollados y mds pobres, que «subsidia-
mos» y donde des-localizamos la produccion para abaratar costes
y trasladar residuos y contaminacién (aunque a su vez también
fomentan flujos migratorios inversos provocados por la oferta de
empleo y que es necesario seguir fomentando).

El objetivo general debiera ser mejorar los procesos, metodo-
logias y la implementacién de las politicas ptblicas en materia de
innovacion centrada en las personas.

Teniendo presentes los objetivos de la Agenda Social Europea
y los tres instrumentos que componen el nuevo Programa de la
Unién Europea para el Cambio y la Innovacién Sociales, conside-
ramos que estos no son suficientes. Otros instrumentos pueden
ser, a modo de ejemplo el siguiente:

Distintivo de Fondo Europeo para el Emprendimiento Social. La
Comisién Europea ha presentado una propuesta de reglamento
por la que se crea el distintivo de «Fondo Europeo para el Em-
prendimiento Social» con el que se quiere crear un nuevo vehicu-
lo de inversién para las empresas sociales.

Segin Bruselas existen pocos fondos especializados en inver-
sién social, y los que hay no son lo bastante grandes. Con esta pro-
puesta la Union Europea sienta las bases de un mercado europeo
de fondos de inversién social, e introduce un distintivo gracias al
cual los inversores podrdn identificar ficilmente los fondos que se
dedican a la inversién en empresas sociales europeas.

Una vez satisfechos los requisitos definidos en la propuesta,
los gestores de fondos de inversién social podran comercializar
sus fondos en toda Europa. Para obtener el distintivo, los fondos
deberdn demostrar que un porcentaje elevado de sus inversiones
(el 70 por ciento del capital recibido de los inversores) se destina
a apoyar a empresas sociales.

También se seniala que la introduccién de normas uniformes
en materia de publicacién de datos garantizard que los inversores
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obtengan una informacién clara y efectiva sobre tales inversio-
nes. La propuesta se transmite ahora al Parlamento Europeo y al
Consejo (Estados miembros) para su negociacién y adopcioén con
arreglo al procedimiento de codecision.

Puede resultar pobre —o reduccionista- centrarse en estos tres
unicos instrumentos. Para enriquecer las medidas, puede intere-
sar comenzar un proceso de reflexién abierta en torno a la actual
necesidad de transformacion social por parte de todos los estados
y regiones europeas, que nos permita alumbrar, colectivamente,
una bateria de propuestas concretas de actuacién para una Euro-
pa Comun.

El principal valor afiadido es hacer visible y «poner en la
agenda» una serie de asuntos que se venian trabajando de forma
descoordinada. Las dificultades provienen de la incapacidad de
actuar sinérgicamente con los principales instrumentos, se sigue
trabajando de forma muy sectorial, en compartimentos estanco.

Los Consorcios para la presentacién de propuestas, son muy
grandes; lo que dificulta disefiar un plan de accién integral que
aborde los cinco dmbitos del programa (empleo, la inclusién y
proteccién social, las condiciones de trabajo, la no discriminacién
y la igualdad de género).

El papel del territorio es fundamental y critico. Hay que ejer-
cer al maximo el principio (derecho) de subsidiariedad porque a
ese nivel de escala son laboratorios que permiten ejecutar accio-
nes con el suficiente grado de flexibilidad y testar los resultados.

No se trata de duplicar actividades o de sustituir la labor pro-
pia que, en torno a este tema, se estd haciendo desde las diferentes
administraciones y gobiernos, e instituciones que conforman el
entramado social europeo. Se trata, sin embargo, de aportar una
vision particular desde cada realidad europea a la plataforma cen-
tral (cada una con sus especificidades). En este sentido, la inno-
vacion social, garantizando el principio de subsidiariedad, es una
de las claves.

La experimentacion social (con el fin de convertirse en inno-
vacidn social), deberd estar enfocada a dar respuesta a las necesi-
dades y retos sociales actuales. A su vez estos retos, que debido a
la velocidad de los cambios nada tienen que ver de un dia a otro,
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requeriran una constante actualizacién a través de la recogida de
las necesidades locales y regionales (ahi juegan un papel vital a
través de consultas) que alimenten las politicas europeas y devuel-
van a los agentes locales y regionales lineas de actuacién donde
perciban un valor anadido claro, ligado con sus necesidades. A
su vez estas medidas, ayudarian a garantizar y retroalimentar el
principio de subsidiariedad.

Es muy importante que el PCIS tenga una dimensién terri-
torial muy marcada siendo, para ello, muy importante trabajar
una «accién de relevancia» con una serie de regiones / comuni-
dades auténomas (NUT 2) -como Euskadi- que hayan puesto en
marcha iniciativas ambiciosas -como Innobasque- para trabajar
la innovacién social desde una perspectiva de alianza publico-pri-
vada. No se trata de establecer un mero catdlogo de innovaciones
sociales.

Aplicar la innovacién y la experimentacién sociales.

Esta aplicacién no consiste en que colaboren los sectores por su
parte; ha llegado el momento en que todos los sectores (empresa
privada junto el sector publico y el Tercer Sector de las ONGs)
trabajen en conjunto (cada una desde su razén de ser), pero ga-
rantizando el bienestar social y unas repercusiones sociales posi-
tivas.

Los altos niveles de pobreza y exclusién requieren de res-
puestas concretas y que propongan soluciones verdaderamente
sustentables. Por ello, se valora muy positivamente la inclusién
en los programas (junto a los microcréditos) de la necesidad del
emprendimiento social. Asi, el dmbito de la Empresa Social surge
como un nuevo actor que articula la creacién simultianea de valor
social y valor econémico.

Esta movilizacién por valores, sustentabilidad econémica,
responsabilidad social, transparencia, innovacion, eficiencia y
profesionalismo son los rasgos distintivos de un nuevo tipo de
organizacién que va dando lugar al nacimiento del denominado
«Cuarto Sector», conformado por una gran variedad de organiza-
ciones que estd emergiendo de forma sostenida en todos los rin-
cones del planeta.
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Los verdaderos instrumentos de innovacién social, son:

+  La corresponsabilidad

+  La cooperaciéon (entre empresas, lo publico, lo social y lo pri-
vado, la universidad, el sistema financiero, etc.)

+  La participacion (y una gobernanza que la reconozca)

Se trata de alcanzar un compromiso marco entre la administra-
cién europea, las administraciones estatales, regionales y el resto
de agentes del sistema, sobre un nuevo modelo educativo global
orientado a conseguir ciudadanos innovadores y preparados para
dar respuestas a las nuevas necesidades sociales.

En nuestra opinién, un verdadero instrumento de innovacién
social es el trabajo a fondo sobre el concepto de Territorio Social-
mente Responsable, a niveles de NUT 3 o menores, mds locales.
El marco para ello pudiera ser la Comunicacién de la Comisién
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones -COM(2011) 681 final- sobre
la «Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsa-
bilidad social de las empresas».

Uno de los grandes retos a los que tendrd que hacer frente en
los préximos anos la RSE y los «Territorios Socialmente Respon-
sables» es el del papel a jugar en la cohesion social.

Los datos de Furostat, la oficina estadistica de la UE, mues-
tran que la desigualdad de ingresos entre los espafoles ha llegado
a su punto mads alto desde el afio 1995 —el afo de comienzo de re-
gistro- s6lo por delante de Letonia, Rumania, y Lituania y el 21,8%
de la poblacién estd en riesgo de exclusion social. Junto a ello, nos
encontramos con un amplio abanico de grupos vulnerables (j6-
venes, parados de larga duracién y mayores de 50 afios, mujeres,
inmigrantes), lo que unido a la crisis de crédito y a la asfixia del
gasto social, auguran duros reajustes.

Evidentemente no todos los ingredientes de la desigualdad
son achacables a la reduccién de empleo o de ingresos. Los datos
de la exclusion social registran también la posesiéon de una vivien-
da o los beneficios sociales, o mejor dicho, la carencia de ellos.

Sin embargo, es interesante constatar que la desigualdad de
ingresos y el nivel de ingresos de un pais no son sinénimos. Esto
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quiere decir que, aunque nuestra economia esté necesitada de cre-
cimiento, hay economias como Malta o Turquia, con menor nivel
de ingresos, donde la desigualdad es menor. Es decir, el crecimien-
to no ha de ser el Norte que nos haga perder una visién periférica
de dénde nos encontramos y como vamos avanzando.

En este panorama darwiniano la capacidad de adaptaciéon
al cambio serd el factor clave, y van a ser necesarias estrategias
bottom-up y top-down, y el concierto y el esfuerzo de todos y to-
das. La accién colectiva, mas que nunca, también serd el eje del
futuro desarrollo de la RSE.

Una de las prioridades serd crear empleo y mayor cohesiéon
social. Junto a la reforma laboral, el sector publico no puede re-
traerse a pesar de los tan anunciados recortes, y habran de hacerse
esfuerzos regulatorios para consolidar formas organizativas de
empresas sociales y marcos legales que permitan mayor flexibi-
lidad para adecuarlas a un mercado de trabajo y de competencia
en muchas ocasiones hostil, y el necesario apalancamiento para su
despegue v, en casos particulares, de acompanamiento a la rein-
sercién y al trabajo con grupos vulnerables.

Pero al mismo tiempo, para el resto de empresas sin ese ADN
social, ;puede la RSE promover a corto plazo y en la actual coyun-
tura econémica una mayor inclusién?

La cohesién social necesita de la RSE pero también las em-
presas necesitan de la cohesién social. Una base social inclusiva
conforma el sustrato de la demanda de productos y servicios
empresariales, generando el circulo virtuoso de las economias de
escala y de alcance que nutren la productividad y el crecimiento
empresarial. Ademds, el aumento de la exclusion social provoca
la desafeccion ciudadana con sus instituciones, y mina por tanto,
también la legitimidad de las empresas, mucho mads alld de lo que
nos digan los informes de reputacién. En la tarea de deconstruir
lo que tenemos para crear algo mejor, hemos de ser conscientes
de que a pesar de las dificultades, no podemos avanzar a multiples
velocidades sin el riesgo de perder los logros de la responsabilidad
social.

Sin duda, en estos momentos donde mds pueden incidir las
empresas a favor de la cohesién social es en dos aspectos:
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— Mercado de trabajo: la creacién de empleo que venga de la
mano de la flexibilizacién del mercado laboral y de la contra-
tacién, evitando dualismos, ha de reflejarse en la contencién
en los salarios, pero también en un reparto mds equitativo
entre todas las categorias laborales. El liderazgo y el compro-
miso del empresario/empleador contribuirdn, ademds, a la
fidelizacién y productividad de sus trabajadores cuando se
sienten participes de una causa comun y cuando los costes
de la crisis se reparten proporcionalmente entre todos. Por
otro lado, la mejora del acceso al empleo de los grupos mas
vulnerables (jévenes, discapacitados, mujeres, parados larga
duracién, inmigrantes) en una nueva interpretacioén del con-
trato social, que debe aprovecharse por la empresa en favor
de una mayor inclusién a través del instrumento de la gestiéon
por competencias.

— Innovacién: en primer lugar, innovar en productos y servicios
para grupos de ingresos bajos y medios. El lema ha de ser no
ya el flight to quality sino el universal service. Y en segundo
lugar, el fomento de la innovacién social, iniciativas transfor-
madoras que dan respuesta a los retos de nuestra sociedad.
No hay nada mas incentivador de la innovacién que las situa-
ciones de crisis.

Y en ambos aspectos, las empresas y el Tercer Sector pueden y
deben cubrir el vacio de la retirada del Estado del bienestar y de
algunas politicas publicas.

Hay que salir de la crisis y desterrar pesimismos, derrotismos
y malos augurios. Entre otras cosas porque el ordculo no vaticiné
una crisis de este calado. Se pretende dotar de elementos para el
analisis y la reflexion sobre el modelo econdémico actual, ademads
de senalar propuestas que pueden contribuir a una nueva econo-
mia basada en la justicia y la solidaridad.

El actual sistema econdémico capitalista globalizado, de eco-
nomia de mercado se basa en el crecimiento continuado de la eco-
nomia. La doctrina que hoy explica, y justifica, el funcionamiento
del mercado es el modelo neoliberal, que se ha convertido en el
pensamiento econémico dominante.
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Los neoliberales basan su doctrina en la libre actuacién de las
fuerzas del mercado, donde una «mano invisible» asignara los re-
cursos de la manera mds eficiente posible. La persecucion del be-
neficio individual por parte de cada agente econémico dard como
resultado el beneficio colectivo, el mejor que se podria conseguir
para el conjunto de la sociedad. Basdndose en estos principios, el
neoliberalismo propugna una serie de politicas econémicas, que
tienen en comun la subordinacién del Estado a los intereses pri-
vados. Algunas de ellas son: la liberalizacion de la economia, las
privatizaciones de empresas y servicios publicos, la desregulacién
econdmica, la flexibilizacién de los mercados de trabajo y la dis-
minucién del gasto publico.

Estamos constatando como el actual modelo de crecimiento
econdémico no proporciona un bienestar generalizado alli donde
se produce; al contrario, genera desigualdades, tanto en el interior
de los paises, entre sus ciudadanos, como entre paises. La econo-
mia financiera especulativa, gracias a las politicas de desregula-
cién de los mercados financieros, ha adquirido una importancia
desorbitada y ha estado en el origen de la mayor crisis financiera
internacional, que se ha transmitido al sector real de la econo-
mia, donde se han destruido millones de empleos. Hemos asisti-
do también a la pérdida de poder de los Estados, al ver cémo los
gobiernos se han dedicado a intentar contentar a los mercados,
erigidos en el poder supremo.

Ante esta situacion, desde diversos dmbitos surgen voces cri-
ticas al actual paradigma econémico. Se defiende un enfoque que
tenga en cuenta todos los aspectos de la vida social, que vaya mds
alld de lo meramente econémico, que tenga una finalidad trans-
formadora con el objetivo de alcanzar una sociedad mds justa y
satisfactoria para todos. Por otra parte, es imprescindible la in-
corporacioén al andlisis econémico de los aspectos ecoldgicos, de
los costes del crecimiento y de la crisis medioambiental. Para todo
ello, es de vital importancia la incidencia politica y la moviliza-
cién en los paises del norte para el cambio de estructuras y de
politicas que obstaculizan el desarrollo global.

Desde este enfoque estamos hablando de cuatro temas:

La interrelacién de la globalizacién neoliberal con el desarro-
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llo de los Objetivos del Milenio, el desarrollo del consumo res-
ponsable y el comercio justo, y Responsabilidad Social Empre-
sarial, el emprendimiento social inversiones éticas y financiacién
alternativa.

Reflexiones finales
La superacién de la pobreza necesariamente pasa por la gene-
raciéon de empleo productivo. El primer reto es generar empleo,
pues la situacién mds angustiante en muchas partes de Euskadi es
que ni siquiera hay empleo, pero la meta debe ser que el empleo
sea decente y para todos.

Pero hay mads: ante el panorama de pobreza y exclusion social
todos los actores sociales son responsables de intentar encontrar
soluciones viables. La magnitud de los problemas econdémicos y
sociales que sufren las personas muestra la urgente necesidad de
que las empresas se sumen en un esfuerzo conjunto con sociedad
civil y gobierno para coadyuvar a la solucién de los mismos. Fren-
te a esa realidad nadie puede estar en contra de que se requieren
acciones adicionales tendentes a producir bienestar social.

En Euskadi la mayor parte de las empresas son pequenas o
medianas. Parece evidente que no se puede pedir a cierto nivel
de pequenas empresas y microempresas que cumplan con una
funcién que no es tipicamente empresarial. También parece ge-
neralmente aceptado que no debe esperarse que la empresa susti-
tuya al estado, en actividades como educacion, salud, seguridad y
otras politicas publicas, aunque con la reduccién del tamano del
estado surge la expectativa de que las empresas asuman algunas
de esas actividades. Las iniciativas en materia de RSE no sirven
para reemplazar la legislacion social, y cualquier debate sobre res-
ponsabilidad social tiene que incluir ademds un examen de las
responsabilidades de los demds actores sociales. Es preciso que el
cometido correspondiente a cada uno de los actores se entienda
y se respete, al igual que los limites de sus campos de actuacién
respectivos.

Por otro lado, también es obvio, que esas empresas, al igual
que las grandes o las multinacionales, tienen y tendrén la respon-
sabilidad ineludible de cumplir, satisfactoriamente, las normas
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laborales y, de esa manera, estaran cumpliendo con su responsa-
bilidad social. Pero ser socialmente responsable no significa sola-
mente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino tam-
bién ir mds hacia el capital humano, el entorno y las relaciones
con los otros actores de la sociedad. Es evidente que hoy no basta
con que las empresas cumplan su finalidad econémica. La gente
espera de ellas que tomen parte también en otras dreas de la socie-
dad y aporten soluciones.

Aceptado esto, debe permitirse que las empresas, libremente,
definan el alcance y contenido de las iniciativas sociales voluntarias
que pueden desarrollar. En tltima instancia, lo mds importante es
el comportamiento de la empresa, asi como la responsabilidad y el
realismo con el cual ésta opere, para asegurar que se mantendrd en
el mercado, generando produccion, riqueza y trabajo decente.

La gestién social de las empresas no se debe medir exclusiva-
mente en términos de cuantas personas se beneficiaron, cudnto
dinero se invirtié, ni por cudnto tiempo. Se debe medir, més bien,
por las transformaciones sociales que propicia. Un ser humano
cambiado, un paciente curado, un nifio que estudio, un joven o
una joven transformado en adulto que se respeta a si mismo, una
vida humana enteramente cambiada y con ella, una familia, una
sociedad. A ello debe apostar la empresa privada con sus progra-
mas de accién social.

Debe considerarse el Cuarto Sector como un elemento de va-
lor e inversién, y no como una accién externa de beneficencia,
una gestiéon filantrépica o una donacién aislada, cuyos benefi-
cios son puntuales, como algo mds que un conjunto de practicas
puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el comercio,
las relaciones publicas u otros beneficios empresariales, aunque
aporta a estos beneficios. Siendo la primera responsabilidad de la
empresa ser eficiente y rentable para ejercer su funcién natural y
contribuir al crecimiento del pais, el Cuarto Sector debe ser visto
como un amplio set de politicas, practicas y programas integra-
dos en la operacién empresarial, que soportan el proceso de toma
de decisiones dentro de un marco de valores éticos.

El Cuarto Sector no es algo estdtico; se trata de un concepto
dindmico y multidimensional que no deja de evolucionar para
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adaptarse a los cambios de las circunstancias econémicas, poli-

ticas, sociales y medioambientales. Durante los dltimos afios, las

empresas han venido cambiando sus patrones de relacién con la

sociedad, y la filantropia entendida como el regalo de dinero o

de bienes estd cediendo ante un modelo en el que la empresa esta

consciente de que hay necesidades, e indaga cudles son las mds
apremiantes para apoyar a un grupo organizado, para encontrar
proyectos que puedan convertirse en modelos autogestionables.

La innovacién es un elemento fundamental de cualquier inicia-

tiva moderna en esta materia. Es preciso apoyar la pluralidad de

estas respuestas innovadoras. Permite a las empresas responder

a los rapidos cambios del mercado, proporcionando verdaderos

beneficios a sus sociedades.

Finalmente, el Cuarto Sector que no promueve el crecimien-
to y el desarrollo de la democracia es incompleto y parcial. Si no
hay democracia, es imposible que exista un compromiso sélido
y permanente con los derechos humanos, los derechos laborales,
con la proteccién del medioambiente, con la responsabilidad tri-
butaria y financiera, con la justicia social; y por lo tanto, es impo-
sible que exista un ambiente que fomente la competitividad para
todos.

Para seguir trabajando en alternativas debemos tener presen-
te que el futuro inmediato del Cuarto Sector pasa por el «Sector
Solidario», que como dice Joaquin Garcia Roca, es el resultado de
la combinacién de tres dinamismos (principios) en una misma
realidad:

+  La conviccién: «...en esta logica bullen las motivaciones mo-
rales que anidan en el interior de las personas y configuran
las actitudes y comportamientos vitales...Espacio de sociali-
zacién de valores, de reconstruccién moral, motivados por la
pasion por la persona, el coraje por la igualdad, y el estreme-
cimiento ante el sufrimiento...»

+ Laorganizacién: «<hay una légica de la organizacién que aspi-
ra a gestionar recursos mediante una administracion honesta
y una gestion eficaz. Su ldgica es el calculo racional de recur-
sos, la busqueda de medios y racionalidad técnica. La dimen-
sién de organizacién aporta a la construccién histérica del
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sector la cultura de la evaluacion, la critica del voluntarismo y
la disciplina de la libertad».

El movimiento: «esta dimensién tiene un modelo de sociedad
que tiene que ver con la accién colectiva mediante la lucha
por los derechos, la universalizacién de los bienes sociales, la
cultura de las alternativas y la defensa de los mas débiles. En
definitiva tiene que ver con la utopia y otro mundo posible».
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2.1. Surgimiento de la necesidad
Inicialmente, es necesario explicar que la necesidad de este estu-
dio surge en el contexto de la dindmica transformadora del Cuar-
to Sector de Innobasque, en el drea de Innovacién Social.

En concreto, la estrategia transformadora del Cuarto Sector
trata de estudiar, impulsar y desarrollar de manera 4gil y prac-
tica, modelos, valores, ideas, iniciativas y negocios innovadores
que permitan afrontar los retos sociales actuales y futuros y que
redunden en un desarrollo local, social, econémico y medioam-
bientalmente sostenible de la sociedad en general, promoviendo
una sociedad mds abierta, solidaria, innovadora y sostenible. Con
esta estrategia transformadora del Cuarto Sector, Innobasque
pretende crear un espacio de encuentro, de anilisis y de genera-
cién permanente de nuevas ideas, iniciativas y negocios orienta-
das hacia un desarrollo humano sostenible, conectado en red con
otras iniciativas, en Euskadi y en el mundo, reconocido en el pais
y en el entorno internacional por los efectos transformadores que
contribuya a propiciar. Todo ello, quiere conseguirse agrupando
sinérgicamente un conjunto de intervenciones dirigidas al em-
prendizaje para empresas (y personas emprendedoras) sociales,
a la transformacion empresarial a través de la RSE, a la Interna-
cionalizacion con el despliegue de negocios en la BdP, a la Comu-
nidad de Personas Innovadoras, a la Promocién y Comunicacién
de aspectos clave del despliegue global y en las redes sociales y a
las Alianzas recuperando y revisando los compromisos de las ya
firmadas.

Tal como se tratard posteriormente, la Innovacién Social es
clave en el desarrollo del Cuarto Sector y precisamente por eso,
Innobasque también ha querido ser innovador en el encargo de
este primer estudio sobre el Cuarto Sector, encargando el trabajo
a las tres Universidades de la Comunidad Auténoma Vasca. Es de-
cir, en lugar de optar por una gran multinacional de Consultoria,
ha querido aprovechar el conocimiento instalado y existente en
las Universidades Vascas, creando un equipo de trabajo mixto que
colabora por primera vez.

En un primer contacto inicial con el equipo de trabajo, Inno-
basque también dejé claro que este encargo trata un tema de
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méxima actualidad, ya que, se estd empezando a hablar interna-
cionalmente del Cuarto Sector, las Escuelas de Negocio clésicas
estan empezando a incorporar Masters de Emprendizaje Social en
sus ofertas, algunas desde la Innovacién Social estdn tratando ya
temas del Cuarto Sector, etc.

2.2. Tomando como partida «The Emerging Fourth Sector»

elaborado por el Aspen Institute
En relacién al Cuarto Sector, el Aspen Institute ha desarrollado
el documento «The Emerging Fourth Sector», en el que hace un
primer acercamiento y una definicioén de éste, es por ello, que lo
estudiamos a continuacién.

Tal como se comenta en el documento «The Emerging Four-
th Sector», la mayor parte de las actividades humanas giran en
torno a las organizaciones: escuelas, iglesias, hospitales, agencias
gubernamentales, empresas, universidades... Son todo organiza-
ciones creadas para cubrir diferentes necesidades. En el nivel mds
alto, tres modelos primarios dominan en las organizaciones de la
mayoria de las economias de los paises desarrollados: empresas
privadas, sector publico y empresas sin animo de lucro; formando
respectivamente el sector privado, publico y social.

También se cita el hecho de que las organizaciones estan di-
rigidas por sus grupos de interés o stakeholders. Siguiendo este
enfoque de los «grupos de interés o stakeholders», las organiza-
ciones se entienden como conformadas por diferentes grupos con
objetivos distintos, que influyen en el proceso de toma de deci-
siones estratégicas o tdcticas en las organizaciones y que, a su vez,
son influidos por las decisiones de estas. Dentro de los grupos de
interés cldsicos, se encuentran los propietarios, los recursos hu-
manos de las empresas, los clientes y las Administraciones Publi-
cas, entre otros.

El éxito de cualquier organizacién depende en gran medida
de su capacidad de gestionar eficientemente a estos variados gru-
pos de interés. Este es precisamente el principal objetivo en el di-
sefo de una organizacion.

Las organizaciones son productos de diseno humano, y como
tal, reflejan las normas culturales, los valores, las prioridades y el
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contexto a partir del cual se han creado. Las principales organiza-
ciones que tenemos hoy en dia fueron disefiadas en un momento
en el que el mundo era un lugar muy diferente. Hoy en dia, la glo-
balizacién del comercio y la cultura, la proliferacién y la velocidad
de la informacioén y la evolucién de la tecnologia y el transporte,
han dado lugar a una nueva cultura y economia globales interde-
pendientes jamds vistas en la historia. Como resultado, los indivi-
duos estdn mejor informados y tienen mayores opciones en todos
los aspectos de la vida: qué comprar, dénde vivir, como invertir,
en qué trabajar... y por lo tanto, son mds capaces de expresar sus
valores y preferencias en las organizaciones de las que son grupos
de interés.

Hoy en dia, la sociedad se enfrenta al capitalismo de libre
mercado y por lo tanto, a los valores asociados al mismo: ser em-
prendedor, ser innovador y tener autoconfianza. Esto, unido al
hecho de que la calidad de nuestro entorno medioambiental y
econémico ha empeorado considerablemente, hace que haya que
adaptarse a un cambio a nivel mundial. Resolver todos estos pro-
blemas implica nuevas formas de pensar y actuar por parte de los
individuos, que generan la necesidad de nuevos tipos de organi-
zaciones cuyos grupos de interés busquen el beneficio a largo pla-
zo contemplando la parte social, econémica y ecolédgica. Es decir,
buscando el beneficio en todos los ambitos de la vida. Todo ello,
hace que los modelos organizacionales cldsicos dejen de cubrir
todas las necesidades existentes en el mundo actual y que se esté
generando una tendencia hacia un tipo de organizacioén «hibri-
da» que sea capaz de satisfacer objetivos sociales, econdémicos y
medioambientales y no se centre s6lo en uno de ellos.
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Si se analizan datos objetivos de las organizaciones del Primer,
Segundo y Tercer Sector, se ve que han experimentado tenden-
cias opuestas que las acercan entre ellas. Por ejemplo, las organi-
zaciones del Primer Sector se han preocupado cada vez mds de
maximizar sus beneficios sociales (con la Responsabilidad Social
Empresarial, por ejemplo), tal como muestra la siguiente figura
obtenida del informe que empleamos como partida, «The Emer-
ging Fourth Sector».

Figura 1. Tendencia de las empresas del Primer Sector

Fuente:

The Emerging Fourth Sector. The Aspen Institute and W.K. Kellogg Foundation

Por otro lado, aquellas del Tercer Sector han empezado a preocu-
parse de los beneficios econdmicos; como muestra la siguiente fi-
gura. En definitiva, las organizaciones tradicionalmente opuestas,
han empezado a acercar posturas.
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Figura 2. Tendencia de las empresas del Tercer Sector

Fuente:

The Emerging Fourth Sector. The Aspen Institute and W.K. Kellogg Foundation

Consecuencia de todo lo comentado anteriormente, surge el
Cuarto Sector, debido a que la misién y objetivos de las organi-
zaciones del Primer, Segundo y Tercer Sector son cada vez mds
similares. Ello ha dado lugar a organizaciones que atnan los ob-
jetivos sociales con los modelos de negocio y que conforman el
emergente Cuarto Sector, nuevos modelos organizativos en auge,
objeto del presente estudio. Para visualizar ficilmente estas orga-
nizaciones, en la siguiente figura se muestra como éstas surgen en
el momento en que se trata de buscar beneficio econémico a la
vez que se maximiza el beneficio social.
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Figura 3. Tendencias de cambios organizacionales

Fuente:

The Emerging Fourth Sector. The Aspen Institute and W.K. Kellogg Foundation

En resumen, tal como se comenta en The Emerging Fourth Sec-
tor, el objetivo final es hacer del mundo un lugar mejor para vivir
y ala hora de determinar cémo conseguirlo, la respuesta es que se
logra mediante la integracién de los objetivos sociales y los mé-
todos empresariales. Y es para ello precisamente para lo que sur-
gen estas organizaciones de las que se estd hablando y definiendo
como Cuarto Sector.

En este documento del Aspen Institute que tomamos como
referencia, se comentan incluso las caracteristicas centrales de es-
tas organizaciones que conformarfan el Cuarto Sector y son:

- Propésito social. Existe un compromiso auténtico con ese
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propésito embebido en toda la estructura de la organizacién.

- Métodos empresariales. Se puede desarrollar cualquier acti-
vidad empresarial legal que sea consecuente con el propésito
social y con las responsabilidades de los grupos de interés.

- Propiedad inclusiva. Se distribuyen de forma equitativa los
derechos de propiedad entre los grupos de interés de acuerdo
con su participacion.

- Gobernanza de los grupos de interés. Se comparte informa-
cién y control entre los potenciales grupos de interés a medi-
da que estos se desarrollan.

- Compensacion justa. Tanto para empleados como para otros
grupos de interés de acuerdo con sus contribuciones.

- Retornos razonables. Se recompensa a los inversores segin
limites razonables que protegen la capacidad de la organiza-
ci6én de conseguir sus fines.

- Responsabilidad social y medioambiental. Se compromete a
mejorar de forma continua su desempefo social y medioam-
biental a través de toda su red de grupos de interés.

- Transparencia. Se compromete a una evaluacién completa y
precisa que reporte su actividad e impacto social, medioam-
biental y financiero.

- Recursos protegidos. Este tipo de organizacién puede fusio-
narse con otras o adquirirlas siempre que la entidad resultante
mantenga también su cardcter social. En caso de disolucién,
los recursos permanecen dedicados a propdsitos sociales y no
deben utilizarse para ganancias privadas de cualquier persona
mas alld de los limites razonables de compensacién.

Estas caracteristicas se estudian de nuevo en el capitulo cinco, en
el andlisis de los casos de organizaciones que hemos considerado
que podrian ser Cuarto Sector, estudiando cudles de estas caracte-
risticas son las mds destacadas en las organizaciones (véase 5.3.).

2.3. Objetivos
Es importante aclarar los objetivos del trabajo, que detallamos en
dos ideas basicas:
1. El objetivo no es establecer una definicién clara del Cuarto
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Sector ni crear un catdlogo de entidades de Euskadi que per-
tenecerian al mismo, ni mucho menos hacer un aproxima-
cién cuantitativa (el tema es todavia demasiado incipiente
para pretender hacer algo asi). Lo que se pretende es aportar
ciertos elementos tedricos y practicos que ayudarian a con-
textualizar el Cuarto Sector, con un triple objetivo: intentar
dar un primer paso para superar las dificultades conceptuales

y metodolégicas que conlleva proponer un nuevo concepto;

abrir un espacio de debate que recoja el posicionamiento de

diversas personas y entidades con respecto a este concepto y

proponer una guia de cuestiones que puedan servir de orien-

taciones para el debate que se pretende auspiciar en adelante
por parte de Innobasque.

2. Establecer un marco de trabajo para Euskadi. En nuestra opi-
nion, las posibles formas que este concepto podria adoptar, es
decir, las hipétesis alternativas sobre el Cuarto Sector que he-
mos tratado de contrastar serian tres, entendiendo el Cuarto
Sector:

- Desde un nuevo espacio con ldgica propia que incluso
pueda generar figuras juridicas y organizativas propias
(estructuras legales empresariales del 4° Sector).

- Como sustituto de otros espacios ya existentes dotdndo-
los de una dindmica nueva (con los conflictos que esto
pueda generar).

- Como un espacio de confluencia y debate que atine prac-
ticas presentes en Euskadi y que proporcione un lugar de
experimentacién de practicas colectivas que emanan de
los tres sectores cldsicos.

Creemos que estos tres tltimos elementos constituyen la base de
la posible discusién sobre el Cuarto Sector, valorando sus ventajas
e inconvenientes y después contrastdndolas con la realidad de las
entrevistas realizadas y los ejemplos de caso de las empresas ana-
lizados. A pesar de valorar todas las posibles opciones, los autores
y autoras del Informe optan por un posicionamiento con respecto
al Cuarto Sector a favor de considerarlo como un espacio de con-
fluencia, tal y como desarrollamos a lo largo del documento.
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2.4. Limitaciones

En referencia a este Cuarto Sector, es necesario definir una serie

de limitaciones a las que se enfrenta el presente Informe:

- No existen referentes tedricos claros, ya que, no hay autores
que hayan desarrollado y estudiado el tema previamente. De
hecho, no existe siquiera publicacién o documento en espafiol
en el que se desarrolle el tema. En cambio, si hay pensadores
en el pais como Javier Solana o Pablo Garcia-Berdoy que han
dado pinceladas sobre este sector y que se tienen en cuenta en
el desarrollo del presente Informe.

- Existen gran cantidad de conceptos afines, que podrian po-
ner en tela de juicio la necesidad de una nueva terminologia.
Esta limitacién también ha sido comentada por las personas
expertas entrevistadas en el presente andlisis, por lo que, se
desarrolla en mayor profundidad en el capitulo 5 (véase 5.2.)

- Esun tema de actualidad y que se esta tratando a nivel mun-
dial, aunque precisamente alineado con la anterior limitacién,
hay documentos en los que no se denomina explicitamente
Cuarto Sector.

- Recalcar de nuevo que el presente documento no pretende ser
una definicién ni una delimitacién del Cuarto Sector, sino,
una primera aproximacion a este concepto.

Tras todo lo comentado, parece evidente la importancia que tiene
el concepto e independientemente de que se le denomine Cuarto
Sector o no, todos ellos estdn tratando la misma realidad social,
que tiende a la hibridacién de los sectores cldsicos y al consecuen-
te surgimiento de nuevos modelos de negocio consecuencia de
ello.

2.5. Estructuracion del documento
En cuanto a la estructuracién del presente informe, tras la intro-
duccion, se desarrolla un capitulo de antecedentes en el que se
tratan temas previos relacionados con el surgimiento del Cuarto
Sector como la Economia Social, el Sector No Lucrativo y la Eco-
nomia Solidaria, entre otros. Posteriormente, se expone un capi-
tulo de conceptos pilares del Cuarto Sector, es decir, conceptos en
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los que se asienta este sector, incluyendo el analisis del la Respon-
sabilidad Social Corporativa, el Emprendizaje Social, los negocios
inclusivos en la Base De la Pirdmide incluyendo el andlisis de las
finanzas éticas y el comercio justo.

Después de este desarrollo mds tedrico, se pasa al andlisis del
tema desde el punto de vista de personas expertas y analisis de
organizaciones que podrian clasificarse como Cuarto Sector, ex-
poniendo las conclusiones que en ambos tipos de estudios se han
obtenido. Después, se analizan tres actividades concretas como
son el turismo, el empleo y el alquiler de vivienda, desde los tres
sectores tradicionales y la posible tendencia hacia el Cuarto Sector
en estas actividades. Finalmente, se concluye con unas aportacio-
nes a las que se llega tras el andlisis desarrollado.
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ANTECEDENTES AL CONCEPTO DE CUARTO SECTOR

3.1. Introduccion
Este capitulo pretende revisar los conceptos que anteceden a la
emergencia del Cuarto Sector y de los cuales se ha nutrido para
su configuracion.

A pesar de la juventud del concepto y de la escasa argumen-
tacién tedrica y académica existente hasta la fecha, una primera
aproximacion al Cuarto Sector nos invita a definirlo como aquel
que surge de la interaccién dindmica entre los tres sectores que
configuran la visién tradicional de la economia, a saber, Primero
(sector privado), Segundo (sector publico) y Tercero, entendido
éste como aquel espacio que pertenece al dmbito de la ciudadania
y que se distingue tanto del estado como del mercado’.

Desde esta perspectiva dindmica, el Cuarto Sector vendria a
representar un espacio dindmico de interseccién que reconoce los
nuevos modelos de negocio que estédn aflorando y que, adoptan-
do formas organizacionales hibridas que trascienden los tradicio-
nales limites sectoriales, incorporan légicas de funcionamiento,
dindmicas organizativas, valores fundacionales y culturas organi-
zativas propias de los tres sectores tradicionales. A continuacién,
se presentan las principales aportaciones que desde cada sector se
pretenden atribuir en el proceso de emergencia del Cuarto Sec-
tor, comenzando esta revisién con el Tercer Sector, su evolucién
histérica y los agentes que lo componen e intercalando en ella
diversas consideraciones que proceden del Primer y del Segundo
Sector.

Este enfoque desde el Tercer Sector tiene el sentido de incor-
porar desde uno de los tres caminos posibles, diversas aportacio-
nes pudiéndose interpretar cada una de ellas en origen (es decir,
en su respectivo sector) o por su inclusién en un marco superador
de las distinciones actuales. No pretendemos afirmar que el Cuar-
to Sector es una evolucién desde el Tercero con incorporaciones
de los otros dos, sino que simplemente hemos considerado qtil
comenzar el andlisis desde un punto de partida.

3.2. Tercer Sector
Tal como afirma Monzon (2006), el Tercer Sector se configura
como un punto de encuentro de diferentes conceptos, principal-
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mente de la Economia Social y del enfoque no lucrativo del Tercer
Sector (Non Profit sector), concepto este dltimo mds vinculado al
mundo anglosajén.

Borzaga y Defourny (2001) apuntan cémo en casi todos los
paises industrializados se estd observando un aumento significa-
tivo en importancia del Tercer Sector, definido éste como aquel
sector que no pertenece ni al dmbito publico ni al tradicional sec-
tor privado. Pearce (2003) prefiere referirse al mismo como «tercer
sisteman»?, caracterizado por convertirse en un punto de encuen-
tro donde la ciudadania se organiza para satisfacer sus propias
necesidades siguiendo los principios de colaboracién, autoayuda
y mutualismo, antes que la maximizacién de beneficios. Este sis-
tema abarca un amplio espectro de entidades, desde la economia
doméstica y familiar hasta las formas mds cldsicas de la Economia
Social.

Segtin Pearce, el «primer sistema» (tradicionalmente conoci-
do como sector privado) se caracteriza por una inequivoca légica
de acumulacién capitalista guiada por el principio de maximiza-
cién del beneficio para los accionistas y/o propietarios, mientras
que el «segundo sistema» (sector publico) se caracteriza por la
planificacién y redistribuciéon de recursos de las instituciones de-
mocréaticamente elegidas.

Estos tres sistemas estdn representados graficamente en el
diagrama que se expone a continuacién, en donde los diferentes
agentes que se circunscriben a cada sistema se muestran en circu-
los concéntricos, desde el barrio hasta la esfera internacional.
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Figura 4. Tercer Sector como concepto englobador

Fuente: Pearce (2003)

Existe ademds una tercera dimensién en el diagrama: la orienta-
cién al mercado frente a la produccién y distribucién de bienes
que no se intercambian en los mercados. Esta dimensién permite
distinguir a la Economia Social del resto del Tercer Sector caracte-
rizado por la mutualidad y la autoayuda.

Asi, dentro del Tercer Sector con orientacién mercantil (Eco-
nomia Social), nos encontrariamos con empresas sociales en di-
ferentes posiciones con respecto a la comunidad, con diferentes
tamanos y formas legales y con variadas fuentes de ingreso y nive-
les de orientacién al mercado. Esto nos permite tener una vision
de conjunto de la complejidad y diversidad del Tercer Sector, de la
Economia Social y de las propias empresas sociales.

Son ademds los debates y la dindmica contemporanea del Ter-
cer Sector una de las fuentes principales de hibridaciéon que, desde
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nuestro punto de vista, caracterizan la légica de emergencia del
Cuarto Sector, y por lo tanto, creemos necesario ofrecer unas bre-
ves pinceladas sobre la evolucion histérica de este Tercer Sector.
Esto nos permitird contextualizar las tendencias y debates sobre el
Cuarto Sector, que presentaremos a lo largo de este informe.

3.2.1. Evolucion histoérica del Tercer Sector
El Tercer Sector tal como lo conocemos en la actualidad se ha
configurado a partir de dos tradiciones: la tradicién caritativa,
inspirada en las entidades no lucrativas y respaldada por estudios
teéricos anglosajones de corte liberal y la tradicién cooperativa,
respaldada por la escuela francéfona de la Economia Social. Si
bien ambas tradiciones han existido a lo largo de la historia, no
es menos cierto que experimentaron un repunte durante el Siglo
XIX espoleadas por las crecientes desigualdades sociales que la
revolucién industrial agudizaba, para sufrir un posterior aletar-
gamiento hasta el tltimo cuarto del Siglo XX.

Sin embargo, la evolucién de ambos enfoques no ha sido pa-
reja en la medida en que la teorizacién de la Economia Social es
anterior a la de las entidades no lucrativas, y precisamente esta
precocidad tedrica ocasiona que la Economia Social se concep-
tualice en contraposicién al modelo de entidad benéfico-asisten-
cial que observa, ahondando las diferencias entre aquellas organi-
zaciones basadas en el altruismo social (encarnadas en entidades
voluntarias préximas al modelo anglosajén) y las entidades ba-
sadas en el mutualismo o la cooperacién interna. Dicho de otra
manera, y siguiendo a Rodriguez Cabrero (2004), las posiciones
divergen entre una nocion del Tercer Sector que entiende la soli-
daridad desde la compasién social y como respuesta a los fallos
del gobierno y otra que apuesta por una solidaridad basada en la
democracia econdémica que responda, junto con el Estado, a los
fallos de mercado.

La década de los 70 fue testigo de un cambio de ciclo econé-
mico y social’. Supuso, por tanto, un segundo punto de inflexién
en la evolucién del Tercer Sector. No es de extrafar que sea du-
rante estos afios cuando afloren las teorias mds densas y estruc-
turadas. A la postre, se confronta atiin mds la postura anglosajona
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con el enfoque francéfono. La primera defiende la satisfaccion de
las necesidades publicas a partir de la accién privada-filantrépica,
en alineacién con los regimenes liberales. Mientras, el enfoque
franc6fono se encuentra mds proximo a la Economia Social y se
reivindica a través del impulso de las cooperativas, mutuas y aso-
ciaciones, que se institucionalizardn como movimiento bajo este
concepto de Economia Social, y que consideran fundamental una
colaboracién entre el Tercer Sector y el sector publico.

Sin embargo, si hasta la década de los 9o cada escuela habia
recorrido su propio camino, el progresivo deterioro del estado de
bienestar no hace mds que enriquecer el debate interno dentro
del Tercer Sector, debate que en nuestra opinidn, viene servido
por la confluencia de dos tendencias internas, que resumimos de
la siguiente forma:

1. Tal como afirma Chaves y Monzon (2001) se comienza a expe-
rimentar un progresivo acercamiento entre el mundo coope-
rativo y el no lucrativo, sostenido por abundantes estudios de
investigaciéon que durante la postrimeria del Siglo XX ambas
escuelas llevan a cabo tratando de buscar espacios de con-
vergencia entre ellas (Monz6n y Defourny 1992; Barea, 1990;
Salomon et al, 1999). De esta forma, desde la Economia Social
se ha ido asumiendo gran parte de las Entidades No Lucrati-
vas, mientras que desde el enfoque del Sector No Lucrativo se
empiezan a considerar ciertas organizaciones otrora exclusi-
vas de la Economia Social.

2. Irrupcidn de las empresas sociales, que tal como afirman Bor-
zaga y Defourny (2001), poseen caracteristicas que se escapan
a los tradicionales enfoque del Sector No Lucrativa y de la
Economia Social, tal como serd desarrollado en el epigrafe
sobre Empresa Social.

3.2.2. Economia Social
Escarbando en los antecedentes del Tercer Sector, y siguiendo un
orden cronolégico evolutivo, el primer concepto a analizar es el
de la Economia Social, ciertamente el mds antiguo de los que se
analizan en este epigrafe. La primera aparicién del concepto se re-
monta al Siglo XIX, siendo autores tales como John Stuart Mill y
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Leon Walras quienes, como respuesta a los acuciantes problemas
sociales que la revolucién industrial estaban originando, acuna-
ron el término de la Economia Social.

La tipologia de entidades que mejor encarnaban los rasgos di-
ferenciales de la Economia Social decimonénica, y que a la postre
han sido tradicionalmente consideradas como el nticleo duro de
esta disciplina, son las cooperativas, mutualidades y asociaciones.
Sin embargo, en la propia evolucién de la Economia Social se les
han sumado diferentes tipos de organizaciones con formas juri-
dicas organizativas multiples, en gran medida dependientes de
las opciones legales existentes en cada pais. En cualquiera de los
casos, la gestién democritica se presenta como la principal carac-
teristica definitoria a la hora de circunscribir a una organizacién
en el dmbito de la Economia Social.

Monzén (2006) nos invita a aproximarnos a una delimita-
cién conceptual de la Economia Social a partir de dos enfoques:
el enfoque institucional y el enfoque tedrico. El primer enfoque se
configura a partir de las aportaciones de tres entes de referencia:
*  El Comité National de Liaison des Activités Mutualistes, Coopé-

ratives et Associatives (CNLAMCA®?).

»  El Conseil de Wallon de I’Economie Sociale.
* La Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mu-
tualidades, Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF?).

Estas tres organizaciones convergen respecto a algunas de las ca-
racteristicas mas representativas de la Economia Social (indepen-
dencia del sector publico, democracia, libertad de adhesién y pri-
macia de las personas y del objeto social sobre el capital), pero, sin
embargo, no son capaces de superar cierta ambigiiedad de orden
conceptual que dificulta la delimitacion rigurosa del &mbito de la
Economia Social.

El enfoque tedrico, con el CIRIEC-International como orga-
nizacién de referencia, trata de delimitar las fronteras de la Eco-
nomia Social de una manera alineada con el Sistema de Cuentas
Nacionales de las Naciones Unidas de 1998 (SCN-1993) y el Siste-
ma Europeo de Cuentas (SEC-95)°. De conformidad con lo ante-
rior, el Comité Econémico y Social Europeo (CESE) elaboré en
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2008 la propuesta de definicién de Economia Social mds reciente,
con mayor respaldo institucional y que converge con los princi-
pios delimitadores de la Economia Social establecidos a partir del
enfoque anteriormente expuesto (de acuerdo con la Charte de
CNLAMCA, 1980: Conseil de Wallon de I’ Economie Sociale, 1990
y la CEP-CMAF, 2000).

«Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con
autonomia de decisién y libertad de adhesion, creadas para satisfa-
cer las necesidades de sus socios a través del mercado, produciendo
bienes y servicios, asegurando o financiando y en las que la eventual
distribucién de beneficios o excedentes entre los socios, asi como la
toma de decisiones, no estdn ligados directamente con el capital o
cotizaciones aportados por cada socio, correspondiendo un voto a
cada uno de ellos. La Economia Social también agrupa a aquellas
entidades privadas organizadas formalmente con autonomia de de-
cision y libertad de adhesién que producen servicios de no mercado
a favor de las familias, cuyos excedentes, si los hubiera, no pueden
ser apropiados por los agentes econémicos que las crean, controlan
o financian»

Dicha definicién configura dos grandes subsectores de la Eco-
nomia Social: el de mercado o empresarial y el de productores
no de mercado, siendo las caracteristicas comunes a ambos las
siguientes:
¢ Son privadas.

* Organizadas formalmente, es decir, dotadas habitualmente
de personalidad juridica propia.

*  Con autonomia de decision.

*  Con libertad de adhesion.

* Distribucién de beneficios o excedentes no vinculadas al ca-
pital aportado.

* Ejercen una actividad econémica en si misma, considerada
para satisfacer necesidades de personas, hogares o familias.

*  Gestion democritica, a excepcion de algunas entidades vo-
luntarias productoras de servicios de no mercado a favor de
las familias.
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El siguiente cuadro recoge las diferentes instituciones asociadas a
cada subsector mencionado previamente.

Figura 5. Universo de la Economia Social

Tipo de productor Sector Institucional
Productores de mercado privados Sociedades no financieras
Productores de mercado privados Instituciones financieras
Otro productor node mercado publico Administraciones Publicas

Fuente: Monzon (2008): Las grandes cifras de la Economia Social en Espaiia.

Ambito, entidades y cifras claves del 2008. CIRIEC-Espaiia, p. 61
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Unidades Institucionales de la Economia Social

- Cooperativas

- Sociedades Laborales

- Grupos empresariales de Economia Social

- Empresas sociales (de insercion y centros
especiales de empleo)

- Oftros agentes empresariales de Economia Social

- Instituciones sin fines de lucro al servicio de
empresas de la Economia Social

- Sociedades Agrarias de Transformacion

- Cofradias de pescadores

Actividades y funcion principal

Produccion de bienes y servicios no
financieros de mercado

- Cooperativas de crédito

- Mutuas

- Cooperativas de seguros

- Grupos empresariales de la Economia Social

- Oftros agentes financieros de la Economia Social

- Instituciones sin fines de lucro al servicio de
entidades financieras de la Economia Social

Intermediacion financiera incluido el
seguro y actividades auxiliares de la
intermediacion financiera

Produccion y suministro de otros
bienes y servicios no de mercado
para consumo individual y colectivo
y realizacion de operaciones de
redistribucion de la renta y la riqueza
nacional
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En la actualidad, tanto el Parlamento Europeo como el Comité
Econémico y Social Europeo (CESE) destacan la contribucién de
la Economia Social a necesidades de la sociedad civil, tales como
desarrollo local, igualdad de oportunidades, cohesién social o ge-
neracién de empleo estable, reconociendo su potencial a la hora
de reactivar la economia tal como se deduce del mejor comporta-
miento (sobre todo en términos de empleo) experimentado por
dichas instituciones con respecto a sus andlogas en el sector pri-
vado, tal como se refleja en el siguiente gréfico.

Figura 6. Cifras generales de empleo en sociedades
cooperativas y laborales de la CAPV

Fuente: Observatorio Vasco de Economia Social
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3.2.3. Sector No Lucrativo
El Sector No Lucrativo (o Non Profit por su traduccién al inglés)
encuentra su epicentro en el mundo anglosajon, especialmente
en los EEUU donde, siguiendo a Salomon (1997), encontr6 una
importante acogida como consecuencia del pasado colonial de
dicho territorio. Es sin embargo a partir de finales del Siglo XIX
cuando la idea de un Sector No Lucrativo comienza a consolidar-
se, conformdndose por un conjunto de organizaciones no lucrati-
vas promovidas no sélo como complemento de la accién publica,
sino incluso como mecanismos superiores’ para satisfacer las ne-
cesidades publicas (Borzaga y Defourny, 2001).

La década de los setenta, pero sobre todo los ochenta, es
testigo de una proliferacién de literatura tratando de concep-
tualizar el Sector No Lucrativo, como muestran los trabajos de
Hansmann (1986), Weisbrod (1975,1977), James (1986) Young
(1983) o Rose-Ackerman (1996). Segun esta literatura, y siguiendo
a Sajardo y Chaves (2006) los dos rasgos basicos de caracteriza-
cién de las entidades integrantes del Tercer Sector No Lucrativo
son:

*  Elrespeto al principio de no distribucién de beneficios entre
las personas que las controlan, teniendo que destinarse esos
beneficios bien a la realizacién de sus objetivos o bien a ayu-
das a personas que no ejerzan ningin control sobre la organi-
zacion.

¢ La movilizacién de recursos voluntarios, que pueden ser tra-
bajo o donaciones.

En las postrimerias del siglo XX, e impulsado por un ambicio-

so proyecto de investigacion internacional promovido por John

Hopkins University de Baltimore (EEUU) en el afio 1997, y en un

intento de elaborar una definicién operativa, se amplian a cinco

los rasgos caracteristicos de las organizaciones pertenecientes a

este sector.

1. Organizaciones, es decir, poseen una presencia y una estruc-
tura institucional y habitualmente estan dotadas de persona-
lidad juridica.

2. Privadas, institucionalmente separadas de los poderes publi-
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cos, aunque pueden recibir financiacién ptblica e incluir en
sus 6rganos directivos a funcionarios publicos.

Auténomas, con capacidad de control sobre actividades y li-
bertad para elegir y cesar a sus érganos de gobierno.

Sin reparto de beneficios, lo que se convierte a la postre en el
principio discriminante del Sector No Lucrativo. Las organi-
zaciones no lucrativas pueden tener beneficios pero deben ser
reinvertidos en la misién principal de la entidad y no distri-
buidos entre los titulares, miembros, fundadores u 6rganos
directivos de la misma.

Con participacion voluntaria, lo que significa dos cosas: en
primer lugar que la pertenencia a ellas no es obligatoria ni
estd legalmente impuesta y, en segundo lugar, que la organi-
zacién debe contar con la participacion de voluntariado en
sus actividades u 6rganos de gestion.

Reparando en las caracteristicas propias tanto de la Economia So-

cial como del Sector No Lucrativo, encontramos espacios de con-

vergencia pero también de divergencia. Estos dltimos podemos

agruparlos en tres dreas, a saber:

1.

El enfoque de Economia Social identifica inequivocamente
que el principal objetivo de la organizacién es servir a sus
miembros o a la comunidad, antes que la busqueda de maxi-
mizacidn de beneficio. En el caso del Sector No Lucrativo, esta
restriccion no es aplicable, en la medida que su principio dis-
criminatorio es el no reparto de beneficios.

En el enfoque de la Economia Social (con la salvedad de las
Fundaciones), la gestién democrdtica tanto en la toma de de-
cisiones, reparto de beneficios o acceso a la informacién es
su principal rasgo diferenciador, mientras que en el enfoque
del Sector No Lucrativo no se presenta como un rasgo dis-
criminador. De esta forma, un amplio sector de asociaciones
voluntarias y no lucrativas quedarfan excluidas de conformar
la Economia Social.

El enfoque del Sector No Lucrativo prohibe cualquier tipo de
reparto de beneficios, los cuales deben de ser reinvertidos en
la propia actividad. De esta forma, automadticamente las coo-
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perativas quedaran excluidas de este enfoque, asi como ciertas
organizaciones mutualistas.

3.2.4. Empresas sociales?®
El uso del concepto de empresa social estd experimentando en los
ultimos anos una creciente expansion, en la medida que esta tipo-
logia de organizaciones se postula como una alternativa de expre-
sién ciudadana contra la crisis econémica dentro de una sociedad
donde los vinculos sociales son cada vez més débiles y el estado de
bienestar estd sufriendo crecientes dificultades.

Acertamos a senalar que el fendmeno de las empresas sociales
ha sido el dltimo concepto desarrollado en la evolucién propia de
la Economia Social, y por tanto no ha sido ajeno a los debates in-
ternos del Tercer Sector. ;Son parte de la Economia Social o bien
forman parte del Sector No Lucrativo?

Es una realidad que en la propia evolucién del enfoque de
la Economia Social y del Sector No Lucrativo han ido surgiendo
nuevas formas socioecondémicas hibridas entre ambas discipli-
nas, que no acaban de encajar del todo en los modelos de andlisis
propuestos por las tradiciones de la Economia Social y el Sector
No Lucrativo. En un primer momento, desde el propio CIRIEC,
se englobaron bajo una «nueva Economia Social» (Defourny et
al, 1997; Spear et al, 2001) por considerar que estas iniciativas re-
unen una serie de caracteristicas que las hacen distintas a lo que
venia estudidndose desde esta disciplina. Con el tiempo, estas
nuevas dindmicas irdn siendo definidas como empresas sociales,
y se analizardn principalmente por investigadores e investigado-
ras que conforman la red internacional EMES® y por autores y
autoras que ubican su propuesta dentro del marco de referencia
mds amplio de la Economia Solidaria. Siendo esto asi, en aras de
una conceptualizacién de las empresas sociales es necesario hacer
mencion a lo que la red EMES clasifica como empresas sociales,
esto es:

«Aquellas organizaciones creadas con la meta explicita de bene-

ficiar a la comunidad, iniciada por un colectivo de ciudadanos

y ciudadanas, y en la que el interés material de los inversores

de capital estd sujeto a limites. Las empresas sociales, ademds,
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ponen especial valor en su autonomia y en el riesgo econémico

derivado de su continua actividad socio-econémica».

Se identifican una serie de criterios tanto sociales como eco-
némicos, que dan forma a las empresas sociales, tal y como refleja
la siguiente tabla.

Figura 7. Criterios sociales y econémicos de
las empresas sociales

Criterios econémicos

Continua produccion de bienes y servicios Beneficio a la comunidad

Alto grado de autonomia

Riesgo econdmico significativo Procesos de decision no basados en el capital

Existencia de trabajo remunerado Limite al reparto de beneficios

Criterios Sociales

Surgimiento desde la ciudadania

Naturaleza participativa

Fuente: elaboracion propia a partir de Borzaga y Defourny (2001)

Un escrutinio de estos principios evidencia cdmo las empresas
sociales recogen algunos de los principios cldsicos de la Economia
Social, otros del Tercer Sector y anaden nuevos. De esta forma,
y tal como afirma Veciana (2008), de la Economia Social adopta
el cardcter democratico y el cardcter colectivo del capital (par-
ticipacion de las personas trabajadoras y poder que no se basa
en la propiedad del capital), el principio de libre adhesién y la
colectividad (iniciativa de un grupo de ciudadanos y alto nivel de
autonomia).

Del enfoque del Tercer Sector queda recogida la indepen-
dencia con respecto al sector publico (alto nivel de autonomia,
iniciativa procedente de un grupo de ciudadanos) reconoce la
presencia de voluntariado pero excluye las organizaciones no mo-
netarias (ya que se exige minimo de trabajo remunerado), asume
la visién de interés general (objetivo explicito de beneficio de la
comunidad) pero no reconoce la ausencia de dnimo de lucro y
s6lo considera la distribucién limitada de los beneficios. Como
elemento novedoso, aunque de alguna manera se podria conside-
rar implicito cuando se habla de presencia de actividad empresa-
rial, estd el riesgo.
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De la misma manera, se encuentran ciertas divergencias tanto con
las entidades tradicionales de la Economia Social como con las
entidades del Sector No Lucrativo. Asi, respecto a la Economia
Social, y siguiendo a Chaves y Monzén (2008, p.33) difieren por:
«...la naturaleza de las demandas sociales que responden, la clara
vocacién que muestran de incidir en la transformacién social y la
naturaleza de los agentes que promueven dichas iniciativas».

También se intentard establecer una clara distincién de las
empresas sociales con respecto a las entidades no lucrativas tra-
dicionales en funcién de dos de los aspectos anteriormente men-
cionados: su clara vocacién de transformacién social y su com-
posicién interna. Estas dos ultimas caracteristicas se analizardn
entrelazadas: el que algunas de esta empresas sociales muestren
un perfil politico mds activo les lleva a configurar y formar parte
de distintas redes sociales, creando colectivos mas diversos y he-
terogéneos (Laville, 2004) para conformar en definitiva entidades
de naturaleza hibrida (Evers y Laville, 2004) en cuanto a la com-
posicion mds plural de las personas asociadas, en cuanto al tipo
de recursos humanos que emplean (asalariados y voluntarios) y
en cuanto a la diversidad de recursos que son capaces de movilizar
(Defourny, 2001).

Por tanto, parece correcto afirmar, en la linea de Nysesns y
Laville (2001), que las empresas sociales atesoran caracteristicas
propias, que si bien no suponen una brecha conceptual, si gene-
ran nuevas dindmicas dentro del tradicional Tercer Sector. Es per-
tinente por tanto ubicar a las empresas sociales en una especie de
cruce de caminos, tal como refleja en siguiente figura.
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Figura 8. Empresas sociales como cruce de caminos

Empresas
sociales

Oorgdni
lucrdtivas con:
oriefftacion pfoductiva

# cooperdftivas de
*, trabajadpres/as

Cooperativas % g s no
de usuarios % lucrativas gfe denuncia
. (no progctivas)

Organizaciones NPO

De esta figura destaca como el espacio que ocupan las empresas

Fuente: Borzaga y Defourny (2001)

sociales, lejos de ser estdtico, muestra un dinamismo propio que
estd transformando las organizaciones del Tercer Sector, como
pretenden reflejar las lineas dibujadas con trazo discontinuo.

Ademds, en las dltimas décadas se ha presenciado cémo or-
ganizaciones no lucrativas surgidas de la iniciativa ciudadana
operan en sectores de actividad tradicionalmente ocupados por
la actividad empresarial capitalista, como pueden ser las finanzas
éticas o el comercio justo.

Parece por tanto conveniente considerar el fenémeno de las
empresas sociales como un continuum en algin punto entre el
sector privado y el sector publico.

Para concluir con el andlisis sobre las empresas sociales, con-
viene hacer referencia al concepto de Emprendizaje Social (Social
Entrepreneurship), que estd relacionado con el anterior pero pre-
senta algunos matices que son relevantes a la hora de aproximar
el concepto de Cuarto Sector. Es por ello, que un andlisis mds por-
menorizado de la nocién de Emprendizaje Social sera desarrolla-
do en el cuarto capitulo del presente trabajo.
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3.2.5. Economia Solidaria
La Economia Solidaria bebe de la propia disciplina de la Economia
Social, aunque cuenta con suficientes caracteristicas diferencia-
les para ser considerada de manera independiente. En cualquier
caso, la solidaridad es la idea que subyace bajo esta disciplina en
constante evolucién, a partir de la construccién de relaciones de
produccion, distribucién, consumo y financiacién basadas en la
justicia, cooperacion, la reciprocidad y ayuda mutua.

Los origenes de la Economia Solidaria en Europa los encon-
tramos en Francia durante el tltimo cuarto del Siglo XX, tratando
de responder tanto a los efectos negativos de la globalizacién y el
modelo neoliberal como a la evolucién que ciertas organizacio-
nes circunscritas a la Economia Social estaban experimentando
acercandolas a la 16gica del capital y de la maximizacién de be-
neficios.

Sibien no existe una conceptualizacién tedrica precisa y como
hemos comentado antes es un fendmeno en constante formacion,
si que podemos aproximarnos a la Economia Solidaria desde dos
perspectivas.

La primera, es la perspectiva del auge de los movimientos de
alterglobalizacién y su consiguiente busqueda de alternativas al
modelo de globalizacién neoliberal desde los propios movimien-
tos sociales.

La segunda perspectiva, de caracter tedrico, se ha desarrollado
fundamentalmente en Francia, Canadd y algunos paises de Amé-
rica Latina (Chile, Brasil, Argentina y Uruguay principalmente).
Pretende ampliar el concepto de lo econémico a través de cues-
tionar politicamente la separacién que la teoria econémica orto-
doxa hace entre lo econémico y lo social. La Economia Solidaria
se conceptualiza asi como un enfoque que reinserta la 16gica eco-
némica en el marco de los procesos sociales y que se plantea su
funcién y valora los resultados econémicos en la medida en que
se es capaz de atender las necesidades humanas de todas las per-
sonas y la reproduccién ampliada de la vida en el planeta. Lo hace
ademds desde una clave democrética participativa y de control
ciudadano de los espacios y dindmicas de produccién, financia-
cién, distribucién y consumo. Podria decirse que es una mane-
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ra de reconquistar la economia para la sociedad. En definitiva, la
Economia Solidaria se presenta como una forma de democratizar
la economia, en virtud de lo cual se tifie de un caracter profunda-
mente politico.

Si bien ambas perspectivas no se desarrollan de forma inde-
pendiente ya que la mayoria de las personas ocupadas en la con-
ceptualizacion del término participan a su vez en las experien-
cias concretas de Economia Solidaria, se puede considerar que la
busqueda de alternativas concretas viables al sistema econémico
hegemonico incide en dos dmbitos diferenciados pero comple-
mentarios.

Por un lado, se intenta experimentar buscando alternativas
concretas de cardcter mds microeconémico que propongan res-
puestas y caminos alternativos en todos los dmbitos del proce-
so econdémico, fomentando, tal como afirma Sajardo y Chaves
(2006), tanto la autogestién como la solidaridad entre sus miem-
bros y los mds desfavorecidos. Dichas alternativas se concretan
en empresas y entidades que tratan de organizarse y funcionar en
base a principios como la solidaridad, la confianza, la coopera-
cién y el trabajo colectivo y priorizan a las personas y su bienestar
individual y colectivo frente a la busqueda de la rentabilidad eco-
némica del emprendimiento.

Por otro lado, se trata de generar articulaciones de corte
meso y macroecondmico que permitan conectar las experiencias
y generar redes densas de intercambio o articulacién de cadenas
productivas en base a criterios de Economia Solidaria. Esta via se
convierte en el germen del que aflora la idea de considerar a la
Economia Solidaria como un concepto aglutinante en el seno del
Tercer Sector, y que de alguna manera traspasa e interrelaciona los
tres sectores en aras de un cambio social mds profundo.

Desde la perspectiva mds de corte teérico, la Economia Soli-
daria se puede dividir en dos corrientes con importantes puntos
de confluencia entre ellas: la europea y la latinoamericana.

La primera, analizindola desde un enfoque macro y con el
socidlogo francés Laville como principal referente, se presenta
como una nueva forma de entender la economia que, a partir del
compromiso ciudadano, trata de anular la divisién tradicional
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entre economia, sociedad y politica. De alguna manera, la Econo-
mia Solidaria relaja su dependencia con el mercado e incluye los
principios de redistribucion y reciprocidad que Polanyi defendié
en su visién sustantivista de la Economia. La Economia Solidaria
conecta el Tercer Sector (en cuanto a donacién y reciprocidad)
con el Primero (intercambio de mercado) y el Segundo (redistri-
bucién), saludando de alguna manera a la emergencia del Cuarto
Sector.

Si analizamos la corriente europea desde un enfoque mds mi-
cro, centrado éste en experiencias particulares y en las redes que
se tejen entre ellas, la preocupacién no radica tanto en proponer
modelos alternativos, sino mas bien en encontrar un lugar para
estas iniciativas, empresas y organizaciones en la economia actual,
buscando la forma en la que pueden convivir con las empresas
mercantiles tipicas y el sector publico. Este enfoque da lugar a un
cuerpo muy importante de literatura centrada directamente sobre
lo que se denomina empresa social, tratado en el epigrafe anterior.
No en vano, muchas de las teorfas sobre la Economia Solidaria
estan surgiendo directamente de las practicas y experiencias, dan-
do lugar a interesantes procesos de fertilizaciéon cruzada (tedrica-
préctica) que genera mucha riqueza y también muchas contradic-
ciones y dificultades para avanzar en algunos momentos.

Respecto a la corriente latinoamericana, Guerra (2004) y Da
Ros (2007) senalan a autores como Razzeto, Coraggio o Singer
como exponentes de diferentes pensamientos dentro de esta co-
rriente, concluyendo que, y salvando las diferencias, el nexo entre
dichos autores reside en la lectura especialmente critica que hacen
de las estructuras econémicas contempordneas, y el rescate de la
autogestion y el asociacionismo, la opcién por la justicia social y
la superacién de las condiciones de pobreza y marginacién en las
que malvive la mayoria del planeta, asi como en la necesidad de
articular propuestas politicas y econdmicas que permitan superar
el sistema econémico capitalista y den paso a una articulacién so-
cial econdémica centrada en la reproducciéon ampliada de todas las
formas de vida.

En la CAPYV, la casi totalidad de actores de la Economia So-
lidaria se agrupan en torno a la Red de Economia Alternativa y
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ra en 1995 como una
asociacion de cardcter
no lucrativo, con ambito
de actuacién nacional e
internacional que a dia
de hoy cuenta con la
adhesion de més de 200
organizaciones de diver-
sa naturaleza, pero que
comparten la vision de
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Solidaria (REAS)", siendo las principales magnitudes experimen-
tadas en 2009 las siguientes:

Figura 9. Principales magnitudes de la Economia Solidaria-

Concepto Totales

Ne° de puestos de trabajo ocupados por mujeres 675
(expresado en jornadas completas trabajadas)

Ne Total de puestos de trabajo (expresado en 1050
jornadas completas trabajadas)

Ne° de puestos de responsabilidad ocupados 124
por mujeres (expresado en jornadas completas

trabajadas)

Ne Total de puestos de responsabilidad 222
(expresado en jornadas completas trabajadas)

Ingresos totales 61.831.984
Gastos totales 61.313.322
Importe de las compras realizadas a entidades 2.529.061

no lucrativas

Importe de las ventas realizadas a entidades 4.860.602
no lucrativas

Importe de los ingresos por subvenciones 24.714.988
procedentes de entidades publicas

Importe de los ingresos generados por la 25.619.585
actividad productiva

Importe de los ingresos por cuotas de usuarios, 1.195.226
socios y afiliados de la entidad

Fuente: Pérez de Mendiguren (2008). Principales datos de la Economia Solidaria en

Euskadi, a partir de los indicadores de Auditoria Social 2009. REAS

3.3. Primer Sector
La empresa privada ha ido incorporando progresivamente el dis-
curso social en su mds amplio sentido y de muy diversas formas.
Si en épocas precedentes el componente social tuvo més que ver
con la provisién de servicios basicos a través de lo que se denomi-
naron beneficios sociales, hoy en dia las maneras en que aborda
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su Responsabilidad Social son complejas y se han adaptado a la
evolucién de la sociedad en su conjunto.

En el epigrafe dedicado a la empresa social han aparecido
muchas referencias que son vélidas para explicar cémo lo privado
va incorporando objetivos tradicionales del Segundo y del Tercer
Sector. Por una parte, la empresa privada actda en nichos de mer-
cado donde el Estado no consigue resolver ciertos problemas lo
que genera oportunidades de negocio. Y para conseguir sus resul-
tados econémicos también se ve en la circunstancia de desarrollar
una intensa labor social.

El nimero de corrientes de gestién empresarial a través de
las cuales puede observarse este fendmeno de la fusiéon con el Se-
gundo y Tercer Sector es muy elevado. A continuacion resefiamos
algunas, sin el dnimo de ser exhaustivos pero si con un suficien-
te grado de amplitud como para captar matices en las diferentes
aportaciones.

En la tradicién europea hay que citar el caso de Francia, que
desde 1977 puso en vigor un sistema, incluso con exigencia legal,
por el que las empresas mayores de 750 empleados debian realizar
un balance social. Hoy son varios los paises que aplican legisla-
cién en esta materia. Fue un intento de obligar a incorporar esta
variable en los sistemas de gestidn y trajo aplicaciones y resulta-
dos diversos'.

Mis reciente es la incorporaciéon de précticas de Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE), que son términos equiparables'?. En este informe
lo consideramos en la actualidad como uno de los pilares bésicos
del Cuarto Sector y como tal se trata en el siguiente capitulo.

Otra linea que amplia el foco mas alld de los resultados eco-
némicos es el modelo de gestion EFQM, al que muchas organiza-
ciones prestan atencion. Es el caso de la CAPV", hay un nimero
muy significativo de entidades con reconocimientos europeos,
tal como puede consultarse en la pagina web de Euskalit'®. Este
modelo plantea un enfoque en el que los resultados se analizan,
ademads de en los clientes, también en las propias personas y en
la sociedad en su conjunto. Se trata de un modelo que esta suje-
to a evaluacién externa de acuerdo con estandares establecidos
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11 Puede consultarse
una clasificacién de
métodos para abordar el
balance social en:
http://www.angelfire.
com/journal2/comuni-
carse/BalanceSocialMo-

delos.pdf

12 Puede consultarse
una guia de recursos al
respecto en:
http://www.ilo.org/
public/spanish/support/
lib/resource/subject/

csr.htm

13 En adelante, se
utilizard CAPV para
hacer referencia a la
Comunidad Auténoma

del Pais Vasco.

14 Puede consultarse la
relacién de organizacio-
nes con reconocimiento
en: http://www.euskalit.
net/nueva/reconoci-

mientos.php
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por organismos acreditados ante EFQM. En la CAPV, como se
comentaba, Euskalit gestiona desde hace afnos un sistema de eva-
luacién mediante el cual las organizaciones pueden solicitar un
contraste externo.

En una linea similar, la empresa ha incorporado como reque-
rimiento de mercado el desarrollo sostenible, concepto introdu-
cido originalmente en el Informe Burtland publicado por la ONU
en 1987. Este enfoque se ha materializado en diferentes corrientes,
entre las que cabe resefiar la triple bottom line, popularmente co-
nocido como TBL o 3BL (people, planet, profit), que mira los re-
sultados de la empresa en tres ejes: econémico, ecoldgico y social.
Popularizado por el libro de Elkington (1997), la triple bottom line
trata de superar el paradigma imperante de que son las organi-
zaciones for-profit las que crean valor econémico mientras que
las Non Profit son las que crean valor social. En la actualidad esta
corriente representa una de las formas en que el Primer Sector
trata de superar sus limites estructurales.

Por otra parte, la economia en el Siglo XXI, inmersa en una
crisis que algunos consideran sistémica, busca nuevas conexiones
con el mercado. Las empresas, como interfaces para la generacién
de riqueza econdmica, recurren cada dia a mas alternativas. Cabe
citar en este sentido, el reciente analisis del sector de la economia
abierta realizado por MIK S. Coop. para la Escuela de Organiza-
ci6n Industrial dentro del proyecto Economia 20+20 financiado
por Fondo Social Europeo'. En él se han documentado veinte
casos de organizaciones que se caracterizan por la utilizaciéon de
précticas alternativas donde un componente fundamental es la
constante busqueda del sentido de propésito, mds alld de los ob-
jetivos econdmicos.

El informe citado evidencia cémo existen multiples formas
de encarar el desarrollo paralelo del mercado y de la comunidad
en que ese mercado se inscribe. Mds alld de la sostenibilidad eco-
némica y de la tension por objetivos de retribucion a quienes sean
propietarios del negocio, la economia abierta estaria representa-
da por organizaciones que incorporan a una buena parte de sus
stakeholders en los procesos de negocio. No se trata sélo de con-
cebir la clasica cadena de valor de la actividad empresarial sino
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de ampliar el territorio en el que opera mediante el vinculo mas
estrecho con todos aquellos agentes que afectan o son afectadas
por la empresa.

Las empresas y otros tipos de organizaciones impulsadas por
ellas buscan una nueva manera de tener presencia en la sociedad.
No se limitan a su labor de generacién de riqueza econdémica.
Como senalan Lipovetsky y Seroy (2010), en la medida en que la
cultura y el mundo se asimilan y conforman una cultura-mundo,
las empresas tienen que jugar un papel en este nuevo escenario. Si
la economia ya es un poder real y las marcas definen hasta cierto
punto la cultura en que vivimos, las empresas amplian su radio
de accién para fundirse con la realidad y hacerse indistinguibles
en la sociedad red, tal como explica Manuel Castells en sus obras.
Son organizaciones liquidas, dificiles de aprehender debido a la
multitud de actividades que despliegan y que, ademas, estdn en
constante renovacion.

De esta forma, el sector privado expande su actividad tanto
al asumir actividades que el sector publico externaliza como me-
diante la incorporacién de un mayor sentido social. De esta forma
no es extrano observar cémo la empresa habla cada vez mas de
«inteligencia emocional» o de «desarrollo personal» mientras, al
mismo tiempo, busca maximizar sus resultados econdémicos, por
la presién de sus accionistas o en la medida en que necesita gene-
rar recursos para continuar creciendo.

Mediante la generacién de experiencias (Pine & Gillmore,
1999) la empresa penetra en una capa antropoldgica y se confor-
ma como parte constituyente de la realidad. El mundo del Siglo
XXI no puede explicarse sin las grandes corporaciones pero tam-
poco sin las iniciativas emprendedoras que se estimulan —tam-
bién— desde las Instituciones Publicas. Emerge un capitalismo
cognitivo y a la vez emocional, una manera de cumplir con los
objetivos econdémicos a través de un complejo panorama de acti-
vidades que se alejan de la simplicidad de responder a unas nece-
sidades concretas de los clientes.

En una economia del yo donde la persona se convierte en
objeto y sujeto de consumo, lo social se incorpora al ADN de la
empresa. Los segmentos de mercado, convertidos en multitud de
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16 El caso mds conocido
seria el de Bill Gates,
quien a fecha de hoy a
través de la Fundacién
Gates, estd considerado
el mayor filintropo de
la historia. También
cabe citar la iniciativa
del mismo Bill Gates y
de Warren Buffet para
que las grandes fortunas
de Estados Unidos se
comprometan a donar
la mitad de su riqueza a
causas filantrépicas. Mds
informacién en

http://givingpledge.org/
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nichos, miran a la persona y a las tribus en que se organizan. Tra-
tan de sentirse parte de una comunidad, mds alld de considerarse
proveedoras de un mercado. Es preciso pensar y sentir como lo
hace la gente con la que quieren interactuar y eso supone una
dimension social de hondo calado, que mira a las pautas cultu-
rales y antropoldgicas que emergen y que constituyen auténticas
oportunidades para crear océanos azules donde no hay todavia
competencia porque quien llega primero y crea el mercado, se lo
lleva todo.

Emerge asi una nueva bioeconomia, que se funde con la per-
sona que somos y la sociedad que conformamos. No hay forma de
distinguir el hecho social del hecho econémico porque el segundo
se realiza a través del primero y lo define. El desplazamiento de
la concepcién de «producto» que caracterizé a la época fondista
hacia la «experiencia» y el «servicio», muestra como la empresa
entra de lleno en la satisfaccion de necesidades espirituales. Las
caracteristicas de los productos que se entregan a los clientes no
sirven para captar su interés. S6lo una comunién con sus inte-
reses individuales y una exaltaciéon de sus emociones consiguen
asegurar una competitividad que se despega de las esclavitudes
materiales relacionadas con los costes de produccién.

En otra linea similar, asistimos también al apogeo del filan-
trocapitalismo. La filantropia se adhiere a las pricticas empresa-
riales para generar competitividad. En algunos casos muy vincu-
lados a personas concretas's, este tipo de actividades han calado
en la sociedad del primer mundo. De hecho se ha convertido en
toda una corriente, vinculada sobre todo al mundo anglosajén,
que emerge con potencia en el panorama de la «empresa social»
en su mds amplio sentido.

Asi, Bill Gates por ejemplo hace alusion a que el capitalismo
del Siglo XXI debe convertirse en un «capitalismo creativo», que
estd llamado a resolver los problemas de la pobreza en el mundo.
Este enfoque fue expuesto por el propio Gates en el Foro Econé-
mico Mundial de Davos en 2008. Bajo esta dptica, es el poder del
mercado el que puede generar suficientes excedentes como para
abordar, desde iniciativas especificas en gran medida paralelas a
los negocios tradicionales, la cuestién de la pobreza. Esta corriente
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recurre al ego personal de quienes han amasado grandes fortunas
mediante sus negocios y trata de que las pongan al servicio de un
mundo mejor. En cierta forma explota una contradiccién intrin-
seca al ser humano: mediante el egoismo ayudar a los demas.

Aunque recientemente popularizado por el libro de Matthew
Bishop y Michael Green (2008) en realidad este tipo de ideas ya
habian sido planteadas por cldsicos como Peter Drucker. En el si-
guiente epigrafe, dedicado al Segundo Sector, también haremos
alusién a otro origen para este enfoque, la denominada «tercera
via» que puso sobre la mesa Tony Blair.

3.4. Segundo Sector
Finalmente, aunque en los epigrafes anteriores dedicados al Tercer
Sector y al Primer Sector, las referencias a las Instituciones Publi-
cas han sido constantes, aportamos aqui algunas ideas especificas
que entendemos dan atin mas luz a nuestra argumentacion.

Asti, desde las Instituciones Publicas, la provision de servicios
sociales ha sido una constante de su actividad. En lo que en su
momento supuso la busqueda del estado del bienestar para las
sociedades avanzadas del primer mundo, el Segundo Sector ha
tratado de contribuir al progreso de la sociedad contemporanea.
Sin embargo, también es cierto que el papel de la Administracién
ha ido mudando con el tiempo, sobre todo desde la dltima parte
del siglo XX, en la medida en que ha hecho suyo el paradigma de
la eficiencia y la competitividad que le ha llegado desde la empre-
sa privada.

El éxito —sobre todo econdémico— como referencia para la
actividad institucional se ha extendido a todos los 6rdenes de la
vida. Los territorios deben ganar en competitividad con plantea-
mientos que integran una colaboracién publico-privada donde la
educacién suponga un cimiento que garantice mayores cotas de
éxito y donde el sector publico no haga lo que el privado podria
hacer de manera mas eficiente. Sin embargo, como estd bien do-
cumentado (Lipovetsky, 2007), las sociedades avanzadas no son
necesariamente mas felices. Alcanzadas ciertas cotas de «éxito
econémico» el progreso material no correlaciona con otro tipo de
progreso, mds personal o espiritual.
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El tradicional dmbito de actuacién de lo publico ha ido externa-
lizaindose para dar paso a iniciativas privadas cuyo cliente es, en
primer lugar, la Administracién, y como destinatarios de sus ser-
vicios tienen a la ciudadania. Este ahuecamiento de la Adminis-
tracién —en expresion de Naomi Klein (2007)— ha provocado, en
buena parte, la emergencia del Cuarto Sector. Como mads adelante
se explicard con algunos ejemplos sectoriales, lo pablico se entre-
mezcla con la provisién de servicios privados pero de fuerte com-
ponente social. Alld donde lo publico no ha alcanzado un nivel de
oferta suficiente, aparece lo privado para completar el panorama.
Y a veces incluso para hacer surgir un mercado donde antes no
lo habia.

Interesantes, no obstante, son las iniciativas ptblicas para po-
ner en valor el territorio utilizando, entre otras variables, la ca-
lidad de vida como factor que atrae talento. Este, el talento, se
convierte en el objetivo de las politicas institucionales: se necesita
desarrollar una considerable actividad de marketing para atraerlo
pero también es cierto que debe estar basado en una oferta real de
servicios que las personas aprecien y las atraigan.

Cabe considerar que lo que se plantea es, en el fondo, un cam-
bio de considerables proporciones en la concepcién misma de la
sociedad. Puede que no estemos ante un momento de cambios
acelerados sino ante un auténtico cambio sistémico. El Estado se
reconceptualiza y aparecen enfoques como el que plantea, por
ejemplo, Tony Blair en lo que se ha venido a denominar la «ter-
cera via», una amalgama de planteamientos que entremezclarian
enfoques de mercado y de intervencion. No cabe duda de que son
enfoques muy sensibles a diferentes interpretaciones y que se en-
tremezclan con la socialdemocracia, el liberalismo progresista o la
Economia Social de mercado.

En otro orden de cosas, también surgen discursos con en-
foques alternativos que, en muchas ocasiones, tratan de volver a
la esencia de la politica como una recuperaciéon de valores quiza
perdidos en la época actual. Es el caso, por ejemplo, de la nocién
de filopolitica (Gutiérrez Rubi, 2010), donde se nos propone una
vision mds meditada y profunda de los valores, que haga de la
clase politica no solo simples personas gestoras, sino que adquiere
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un nuevo sentido finalista, mds equilibrado y atento a un renova-
do sentido del liderazgo en la sociedad actual. Esto conduce a una
gestion de las organizaciones en las que las emociones jueguen un
rol mds activo, equiparable al que desempenan las aptitudes y las
actitudes. En definitiva, se trata de buscar cauces para proporcio-
nar a nuestra politica democritica la densidad moral y ética que
facilite su accién transformadora. Son planteamientos cercanos a
los que otros autores como Daniel Innerarity (2006) propugnan
para construir un nuevo espacio publico.

También es cierto que hoy en dia hay que considerar la cri-
sis como un factor desencadenante de una nueva forma de com-
prender el papel de las Instituciones Publicas. El Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa, por ejemplo, propone una
interesante reflexién sobre el posicionamiento ante las politicas
publicas, exigiendo del Estado «la responsabilidad de involucrar-
se y asumir un papel mds activo en la implantacién de la RSC, a
través de la combinacién de una serie de normas de intervencién
y de promocién, que regulen mas alld de la voluntariedad de las
empresas». Es decir, que se necesita un determinado rol de lo pu-
blico para que pueda emerger el Cuarto Sector.

De forma genérica las administraciones comienzan a ser mas
sensibles respecto a su papel de garantes de una determinada for-
ma de hacer mercado. Cada vez mas se les exige que asuman ese
rol mediante legislacién y con las medidas necesarias para hacer
que se cumpla. En este sentido cabe citar, en el dmbito de la CAPV,
la Resolucién 6/2008, de 19 de Junio 2008 del Gobierno Vasco, a
través de la cual se establece el acuerdo sobre incorporacién de
criterios sociales, ambientales y otras politicas en la contratacién
de la Administracién y la Comunidad Auténoma y de su sector
publico y la Directiva 2004/18/EC del Parlamento Europeo y el
Consejo de 31 de marzo de 2004, y la ley de Contratos del Sector
publico Ley 30/2007 (en vigor desde el 30 de abril del 2008) que
traspone la Directiva comunitaria. Asimismo, se aprobd una reso-
lucién del Parlamento Europeo «comercio justo y desarrollo» en
Julio 2006 (2005/2245 INI), a través de la cual se hace un llama-
miento a las autoridades europeas para que integren criterios de
comercio justo en sus concursos publicos (art. 22, 23 y 24).

77



78

. Ser.

17 Para mds detalle,
consultar http://www.

comprapublicaetica.org

18 Mas informacion en
el Informe de Ejempla-
ridad Ambiental en la
Administracién Publica
Vasca 2010, descargable
en euskera y castellano

en http://bit.ly/jAdb8K

ANTECEDENTES AL CONCEPTO DE CUARTO SECTOR

Figura 10. Evolucion del niimero de pliegos de contratacién

con criterios éticos
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Fuente: Programa de Compra Publica Responsable de IDEAS

Un buen ejemplo de lo anterior es la incorporacién de criterios de
compra publica sostenible que cada vez mas se exige que la Admi-
nistraciéon incorpore en sus contrataciones. Este tipo de compra
publica se define como «ética»'”:
La Compra Publica Etica hace referencia a los contratos
publicos que introducen criterios éticos relativos al cumpli-
miento de convenciones internacionales y estdndares sobre
condiciones laborales dignas, salarios minimos, derechos de
los trabajadores, lucha contra el trabajo infantil, dando pre-
ferencia en sus compras a aquellos proveedores y productos
que apuestan por criterios o estdndares mds exigentes, como
son los estdndares de comercio justo.

Como se aprecia en el grafico de la figura anterior, extraido del
informe de IDEAS sobre datos de compra publica ética para el
informe de sostenibilidad en Espafa 2010, la evolucién positiva
parece evidente.

De la misma forma, la Administracién en el dmbito de la
CAPV también parece haber iniciado ya un camino de «compra
y contratacién publica verde». Es de resefiar la elaboracién de un
Manual Prctico de Compra y Contratacion Piiblica Verde ya dis-
ponible y en el que se aportan criterios de sostenibilidad ambien-
tal en la compra de una serie de productos/servicios'®.
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3.5. Breve resumen de antecedentes
De todo lo anterior cabe deducir que la emergencia del Cuarto
Sector «no puede no suceder» porque de alguna forma ya es una
realidad. Son muchas las pruebas de que los tres sectores tradicio-
nales ya estdn mostrando actividades que tienden a superar sus li-
mites tradicionales. El Tercer Sector, que ha sido el que ha guiado
nuestra exposicion, puede ser un buen ejemplo del estado de ebu-
llicién en que se encuentra la provisién de productos y servicios
que quieren ser sostenibles social y econémicamente.

Los antecedentes muestran una diversidad de corrientes que
se ponen en marcha desde cualquiera de los tres sectores tradi-
cionales y que buscan, cada cual desde su 6ptica, ir mds alld de
lo que en origen podrian hacer si se atienen a su clasificacion es-
tricta como entidad de Primer, Segundo o Tercer Sector. Parece
evidente que hay un punto de encuentro de todas ellas, con una
amplia gama de matices y con ciertas precauciones a la hora de
interpretarlos. La preeminencia de la sociedad del éxito conduce
a la permanente btiisqueda de nuevas formas de aportar valor y
también, claro estd, de hacer que quienes sean destinatarios de los
productos o servicios lo perciban de esa forma. Y esto se traduce
en un gran despliegue medidtico que incluye sin exclusion a los
tres sectores.

Tras este capitulo de precedentes pasamos a desarrollar nues-
tra propuesta tedrica sobre lo que consideramos puede definir al
Cuarto Sector. Para ello, utilizamos las siguientes grandes lineas:
la Responsabilidad Social corporativa, el Emprendizaje Social, los
negocios inclusivos en la Base de la Pirdmide y el comercio justo.
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4.1. Introduccion
En el capitulo anterior se han recogido una serie nociones afines,
y los debates que se abren en torno a ellas, con el objeto de trazar
de alguna forma el contexto o el sustrato sobre el cual se plantea
la emergencia del Cuarto Sector. No constituyen, en ese sentido,
las bases de la propuesta del Cuarto Sector, aunque si que marcan
el recorrido por el que estdn transitando ciertos debates en el seno
de cada uno de los sectores tradicionales y que, en cierta medida,
se estan resolviendo adoptando enfoques préoximos a los que se
defienden desde los postulados del Cuarto Sector.

El capitulo que presentamos a continuacién recoge propues-
tas tedricas que en gran medida reproducen dindmicamente los
elementos basicos identificados previamente como premisas ted-
ricas del Cuarto Sector, a saber: la propuesta de la «Responsabili-
dad Social Corporativa», la del «Emprendizaje Social» y la de los
«Negocios Inclusivos en la Base de la Piramide» y la de «comercio
justo».

Son estas propuestas diferenciadas con ciertos puntos de con-
vergencia o lugares de encuentro, pero con enfoques bien distintos
y desarrollos dispares. Algunas provienen claramente del dmbito
de las empresas privadas ya consolidadas, bien desde una revi-
sion sobre las consecuencias de sus propias acciones, o bien como
apuestas de internacionalizacién en base a criterios que sean ca-
paces de integrar objetivos sociales y medioambientales en el pro-
pio desarrollo de la actividad empresarial. Otras, sin embargo,
apuntan en la direccién de la creacién de nuevos emprendizajes y
modelos de negocios que integrarian los objetivos anteriormen-
te citados. Otras, por ultimo, no s6lo son propuestas enfocadas
desde el Primer Sector sino que marcan las orientaciones innova-
doras y comprometidas socialmente para el conjunto de agentes
publicos que participan en el desarrollo de las sociedades.

Aun partiendo de premisas diferenciadas, comparten en-
tre ellas y con la idea de Cuarto Sector uno de sus principales
elementos definitorios: el cardcter hibrido e intersectorial de la
experiencias organizativas en que se concretan en la practica, en
la medida en que abogan por férmulas de integracién y colabora-
cién entre los tres sectores tradicionales y proporcionan una serie
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de orientaciones que puedan ser compartidas por todos ellos. De
estas nuevas orientaciones socialmente innovadoras que pue-
dan ser asumidas por todos, podrian surgir nuevas férmulas de
emprendizaje que, en la medida en que sean capaces de integrar
distintos actores (publicos, privados y sociales) y distintos objeti-
vos (econdmicos, sociales y medioambientales) bajo una misma
estrategia organizativa de cardcter productivo-empresarial, serfan
susceptibles de consolidarse en el espacio conceptual del Cuarto
Sector que intentamos caracterizar en este informe.

4.2. Responsabilidad Social Corporativa

4.2.1. Introduccion
En la definicién' que se plantea para el Cuarto Sector se dice que
su objetivo es desarrollar actividades (eminentemente innovado-
ras) para satisfacer necesidades sociales y/o ambientales, utilizan-
do précticas propias de los negocios. En este sentido, el hecho de
utilizar précticas propias de los negocios lleva a buscar el benefi-
cio y, por tanto, es algo que se suele asociar con el Primer Sector.
En cambio, en los dltimos anos, las empresas, incluso aquellas cla-
ramente orientadas a la busqueda del beneficio, tienden a preocu-
parse por lo social, ha aumentado la sensibilidad hacia lo social
fruto de la coyuntura mundial. Ello ha hecho que las empresas ha-
yan desarrollado Departamentos de Responsabilidad Social Cor-
porativa, orientados precisamente a satisfacer esta sensibilidad.

Cuando se habla del Cuarto Sector, se trata de empresas que
tienen un fin social, que satisfacen una necesidad social, por ello
uno de los pilares de este Cuarto Sector es la Responsabilidad So-
cial Empresarial o Responsabilidad Social Corporativa (en ade-
lante, RSE y RSC respectivamente), si bien es cierto que no se re-
duce sélo a eso. En este sentido, una empresa del Primer Sector
cldsico que tenga conciencia social y en la que la RSE tenga mucho
peso, no significa que pase a ser considerada empresa del Cuarto
Sector. Pero, es la forma en que las empresas del Primer Sector
clasico han comenzado a acercarse al Cuarto Sector, es decir, em-
pezando a preocuparse por lo social y desarrollando Responsabi-
lidad Social Empresarial. El Cuarto Sector es un plus en aspectos
sociales respecto a la RSE, si bien, se puede considerar que la RSE
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es un pilar del Cuarto Sector al ser la primera aproximacién que
las empresas lucrativas han tenido a la hora de acercar lo social al
mundo empresarial.

4.2.2. Acercamiento y Antecedentes
Los antecedentes de la RSE se remontan al Siglo XIX en el marco
del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar
eficacia empresarial con principios sociales de democracia, au-
toayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva. En el Siglo
XIX algunos empresarios industriales en Europa y en los EE.UU.
se preocuparon por la vivienda, el bienestar y la caridad de sus
empleados. Junto con la aparicién de movimientos contrarios a
grupos que consideraban poco éticos al lucrarse con productos
perjudiciales para la sociedad, como venta de tabaco, alcohol, etc.
Con el Siglo XX y con el desarrollo del Estado de Bienestar, el
sentimiento filantrépico se volcé en relaciones formales integra-
les dentro de las instituciones; cuando hasta entonces el tinico
objetivo empresarial habia sido aumentar la productividad y los
beneficios econémicos.

Comencemos por el principio: ;dénde y a partir de qué surge
el debate y la demanda social de responsabilidad a las empresas?
Sin querer trazar una historia exhaustiva, pretendemos tnica-
mente sefialar un punto inicial que nos permita comprender el
actual planteamiento frente a la misma. Asi, la raiz originaria del
trazado en torno a la Responsabilidad Social se sitta en los anos
20 en relacién con la denominada filantropia empresarial y sur-
ge cuando la empresa, mds alld de las acciones de sus directivos,
comienza a darse cuenta de que, ademds de generar beneficios
para sus propietarios, es administradora de recursos sociales y,
por lo tanto, ha de tener en cuenta también las consecuencias de
sus decisiones para todos los afectados. Surgen, al mismo tiempo,
cuestiones relativas a la caridad, como uno mads de los deberes
de los empresarios, que, en cierta manera, es incorporado desde
un enfoque asimilador o eminentemente acritico a este discurso
incipiente.

Sin embargo, no es hasta la década de los afos 50, cuando se
produce lo que podemos denominar la primera oleada en torno
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a la Responsabilidad Social. Su principal caracteristica reside en

que comienza a plantearse el problema de la interrelacién entre

la empresa y la sociedad: aquella empieza a preguntarse por el

lugar que ocupa en la sociedad, por la influencia que tiene en ella

¥, en consecuencia, por la aportacién que puede hacer a la misma.

Esta primera oleada concreta ya da las coordenadas bdsicas en las

que se encuadra, desde entonces, y hasta ahora, el debate sobre la

Responsabilidad Social. Son cuatro:

*  No reduccién unica y exclusiva de la empresa a su funcién
econdmica.

*  Atencién progresiva a todos los grupos incluidos en la activi-
dad empresarial (especialmente en su dmbito interno).

*  Apuesta por la vivienda protegida, que supondrd el 50% de la
futura construccion.

» Implicacién de la empresa en la solucién de los problemas
sociales.

Aungque la expresion surge entre los 50-60 en EE.UU., no llega a
desarrollarse en Europa hasta los 90, cuando la Comisién Europea
para implicar a los empresarios en una estrategia de empleo que
generase mayor cohesién social, utilizé el concepto. El principal
argumento para acudir a él fue que en la sociedad europea habia
cada vez mds problemas en torno al desempleo de larga duracién
y la exclusién social que eso suponia. Mds tarde en 1999 el secre-
tario general de la ONU durante el Foro Econémico y Mundial
de Davos pidié que se incorporasen valores con rostro humano
al mercado mundial. Lo cierto es que desde los afios noventa este
concepto ha ido cobrando fuerza y ha evolucionado constante-
mente, tras el advenimiento de la globalizacidn, el aceleramiento
de la actividad econémica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo
de nuevas tecnologias.

Un hito fundamental en esta historia de la Responsabilidad en
nuestro continente lo representa el Consejo Europeo de Lisboa,
que en el mes de marzo de 2000 apel6 abiertamente al sentido de
Responsabilidad Social de las empresas. Desde entonces, es ya evi-
dente que la ocupacién y preocupacién en torno a la misma no ha
hecho sino incrementarse. Y lo ha hecho desde todos los ambitos



Los PILARES DEL CUARTO SECTOR

implicados: organismos nacionales, europeos e internacionales,
empresas tanto grandes como pequenas y medianas, sindicatos,
organizaciones ciudadanas, ONGs, universidades y, en general, el
conjunto de la ciudadania.

Desde entonces, se han sucedido y multiplicado las declara-
ciones, pactos, acuerdos, foros, grupos de trabajo, publicaciones,
informes, amén de la incorporacién en las principales Escuelas
de Negocios de la Responsabilidad Social como asignatura de sus
curriculos. Por supuesto, las grandes empresas han empezado a
reaccionar dedicando en sus organigramas un apartado especifico
para las cuestiones relativas a la Responsabilidad Social. A conti-
nuacion, recogemos algunas de las declaraciones y principios mds
significativos que, en este caso, se presentan como horizontes de
referencia para la conceptualizacién de la Responsabilidad Social
asi como para el establecimiento de las lineas y medidas estratégi-
cas a desarrollar en esa tarea de integracién en la gestiéon empre-
sarial. Algunas de estas Declaraciones tienen como tema central la
Responsabilidad Social. Otras, en cambio, aunque no la abordan
de manera inmediata no sélo la presuponen sino que aportan in-
dicadores esenciales para definir y perfilar sus lineas centrales.

La Responsabilidad Social corporativa (RSC), también lla-
mada Responsabilidad Social Empresarial (RSE), puede definirse
como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,
econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa
y su valor afiadido. El sistema de evaluacién de desempeno con-
junto de la organizacién en estas dreas es conocido como el triple
resultado.

La Responsabilidad Social corporativa va mds alla del cumpli-
miento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y
su estricto cumplimiento. En este sentido, la legislacion laboral y
las normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto
de partida con la responsabilidad ambiental. El cumplimiento de
estas normativas bdsicas no se corresponde con la Responsabili-
dad Social, sino con las obligaciones que cualquier empresa debe
cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Serfa
dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades
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de RSE si no ha cumplido o no cumple con la legislacién de refe-
rencia para su actividad.

Bajo este concepto de administracién y de management se
engloban un conjunto de précticas, estrategias y sistemas de ges-
tién empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las
dimensiones econémica, social y ambiental.

El articulo 116 de la ley francesa sobre nueva reglamentacién
econémica del 2001, incluso impone la obligacion juridica a las
empresas, de informar acerca de sus acciones de indole social.
En Brasil, la coalicién que fuera presidida por el izquierdista Luis
Ignacio<Lula> Da Silva, en la que participaban numerosos empre-
sarios, promovi6 la RSC y un proyecto de Ley de Responsabili-
dad Social en octubre del 2003. Existen normas oficiales acerca de
la RSC como la norma SA 8000 (Social Accountability Standard
8000) impulsada por el Council on Economic Priorities y aplica-
da por SAIL asi como la norma SGE 21 de Forética, Gnica norma
en el mundo que certifica globalmente la RSC en todos sus ambi-
tos, la Iniciativa efr empresa de Fundacién Mésfamilia que incide
especialmente en lo que se denominaria <Ambito Social Interno»
de una organizacién, una nueva norma sobre conciliacién labo-
ral que estd teniendo un fuerte crecimiento en todo el dmbito de
habla hispana.

4.2.3. Concepto
La Responsabilidad Social representa una dindmica emergente
en el mundo empresarial actual. Surge de la concienciacién cada
vez mads clara, de los inevitables impactos que la actividad econé-
mico-empresarial implica en este mundo globalizado. Afecta al
conjunto del tejido empresarial, o mejor aun, a la totalidad de las
organizaciones que realizan alguna actividad, cualquiera que ésta
fuere, con impacto social 0 medioambiental.

Presente ya en la inmensa mayoria de las grandes empresas
(y avanzando con muchisimas dificultades entre la mediana y pe-
quefia empresa) implica, sin embargo, un modo de gestionar los
recursos empresariales que atn estd en vias de desarrollo y some-
tido a profundos cambios. Cabria decir, en principio, que, dada la
insoluble unién entre la Responsabilidad Social y la innovacién,
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estamos ante un horizonte que por su misma naturaleza no puede
ser sometido a una definicién «completa y definitiva»; al contra-
rio, es necesariamente dindmico y estd abierto a una permanente
modificacién y readaptacion. Su alcance tan generalizado impli-
ca, por otro lado, que la conceptualizacion, la definicién, y, sobre
todo, la implementacién de la Responsabilidad Social necesite ser
concretada por las organizaciones en virtud de su tipo de activi-
dad, tamano, sector, dmbito de aplicacidn, localizacién, etc.

Nos limitaremos, por todo ello, a ofrecer ahora las claves ge-
nerales e imprescindibles que permitan conocer y comprender
qué es la Responsabilidad Social. Entendemos que, a partir de esta
perspectiva global y genérica, se tendria que proceder posterior-
mente a perfilar su significacién atendiendo a las particularidades
y la distinta naturaleza de cada empresa o entramado empresa-
rial.

Por lo tanto, cabe decir en primer lugar algo que ya viene
siendo tépico cuando se habla de Responsabilidad Social de la
Empresa; algo, en definitiva, que ya se viene apuntando desde el
inicio de este epigrafe: por tratarse de una realidad emergente y en
constante dinamismo, no existe unanimidad, ni se dan criterios
comunmente aceptados respecto al concepto de Responsabilidad
Social y a sus objetivos, funciones, elementos y alcance.

No podemos ocultar que para algunos es una moda mads, para
otros una cuestion «cosmética»; para otros colectivos representa
la cara amable del capitalismo, el mecanismo que le sirve para jus-
tificarse ante la sociedad y la sociedad y los consumidores como
«benefactores» y poder seguir asi con su dindmica de crecimiento;
para los mds criticos es simple y llanamente una «irresponsabili-

dad».

4.2.4. ;Por qué hablamos de RSC o0 RSE?
Hay una sutil diferencia en el significado de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE), en la medida en que distinguen entre la empresa y
la corporacion, entendiendo que ésta dltima incorpora a todas las
organizaciones, empresariales o no e independiente de su tama-
no, aunque para muchos ambas expresiones significan lo mismo.
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Si es undnime la diferencia entre RSE o RSC y Responsabili-
dad Social (RS). La Responsabilidad Social se entiende como el
compromiso que tienen toda la ciudadanta, las instituciones -pu-
blicas y privadas- y las organizaciones sociales, en general, para
contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global.

Es necesario decir que con frecuencia, se abrevian indistinta-
mente las tres para referirse a la Responsabilidad Social corpora-
tiva. En todo caso la RS se aplica no sélo a las companias privadas.
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se ha ampliado
para incorporar a las agencias gubernamentales y a otras organi-
zaciones, que tengan un claro interés en mostrar como realizan
su trabajo.

4.2.5. Organismos, entidades e iniciativas

relacionadas con la RSE

Global Compact (Pacto Mundial) de la Naciones Unidas
Fue creado en 1999 a instancias del Secretario General de la ONU
Kofi Annan y representa un referente obligado en todo lo rela-
cionado a nivel conceptual y de aplicacién a la Responsabilidad
Social.

Es una iniciativa de claro compromiso ético destinada a que
las empresas de todos los paises acojan como parte integral de su
estrategia y de sus operaciones, diez principios de conducta y ac-
cién en materia de Derechos Humanos, Practicas Laborales y, por
supuesto, Medio Ambiente.

El Pacto actda a través de plataformas estatales y funciona con
una red integrada de trabajo en la que las compaiias participan-
tes, la ONU, sus organizaciones sectoriales, ONGs y uniones sin-
dicales promueven los principios y objetivos del mismo.

A pesar de su ya amplia implantacion, tiene como principal
desafio el conseguir que las empresas que se adhieren al mismo
cumplan seriamente con los principios y que informen de dicho
cumplimiento a través de informes debidamente procedimenta-
lizados, y por supuesto, verificables. De hecho, una de las criticas
mads comunes al Pacto Mundial se refiere a la levedad del compro-
miso exigido a las empresas en el cumplimiento de los principios.
Por ello, han anunciado la implantacién de requisitos en orden a
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exigir transparencia informativa y rendicién de cuentas a las em-

presas.

v

Los diez principios del Global Compact son los siguientes:

Derechos humanos

o

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos interna-
cionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son cémplices en la vulneraciéon de los derechos huma-
nos.

Relaciones Laborales

o

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién co-
lectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo in-
fantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacién en el empleo y la ocupaciéon.

Medio ambiente

o

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medioambiente.

Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Lucha contra la corrupcién

Las empresas deben de trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Organizacién Internacional del Trabajo

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se

ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones labora-

les. Fue fundada el 11 de abril de 1919, en el marco de las nego-

ciaciones del Tratado de Versalles. Su Constitucién, sancionada

en 1919, se complementa con la Declaracidn de Filadelfia de 1944.

La OIT tiene un gobierno tripartito, integrado por los represen-

tantes de los gobiernos, de los sindicatos y de los empleadores.
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Su 6rgano supremo es la Conferencia Internacional, que se retine
anualmente en junio. Su 6rgano de administracién es el Consejo
de Administracién que se retine cuatrimestralmente. El Consejo
de Administracion es el érgano ejecutivo de la OIT, y se retine
tres veces al afio en Ginebra. Toma decisiones sobre politicas de
la OIT y establece el programa y presupuesto que posteriormente
son presentados a la Conferencia para su aprobacién. También
elige al Director General. En 2003 fue reelegido para el cargo el
chileno Juan Somavia. La sede central se encuentra en Ginebra
(Suiza). En 1969 la OIT recibi6 el Premio Nobel de la Paz. Esta
integrado por 183 estados nacionales (2010).

En noviembre de 1997 el Consejo de Administracién de la OIT
aprobd la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social. La Declaracién contiene un
elenco de principios de carécter voluntario e invita a los Estados,
a las organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como a
las empresas multinacionales a observar dichos principios.

La Declaracion se justifica atendiendo a que «las empresas
multinacionales desempefian un papel muy importante en las
economias de la mayor parte de los paises. Mediante las inver-
siones directas internacionales y de otros medios, estas empresas
pueden aportar ventajas sustanciales al pais de acogida y los paises
de origen, contribuyendo a una utilizacién mas eficaz del capital,
la tecnologia y el trabajo. Pueden aportar también una contribu-
cién muy importante a la promocién del bienestar econdmico y so-
cial; ala mejora del nivel de vida'y ala satisfaccion de las necesidades
bdsicas; a la creacion de oportunidades de empleo, tanto directa
como indirectamente; y a la promocién de los derechos humanos
bdsicos, incluida la libertad sindical en todo el mundo».

Los principios bésicos contenidos en los convenios de la OIT
son un punto de partida aceptado e incluido en el conjunto de
modelos, estdandares y normas de Responsabilidad Social. Es de
destacar su estrecha colaboracién con el Programa Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, y su contribucién al refuerzo y promo-
cién de los cuatro principios de Pacto Mundial que hacen referen-
cia a los derechos laborales. Colaboran, ademas, en la creacion de
redes y actividades de comunicacién, haciendo especial hincapié
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en la difusién del conocimiento y la formacién de directivos para
desarrollar sus capacidades en orden a aplicar y desarrollar los
principios laborales del Pacto Mundial.

Libro Verde sobre Responsabilidad Social
El Libro Verde sobre Responsabilidad Social de las Empresas: Una
contribucion empresarial al desarrollo sostenible, presentado el
2001 por la Comisién de la Comunidad Europea, tiene por objeto
«iniciar un amplio debate sobre como podria fomentar la Unién
Europea la Responsabilidad Social de las empresas a nivel europeo
e internacional, en particular sobre cémo aprovechar al maximo
las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas in-
novadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad
de la evaluacién y la validaciéon». Este documento entiende que
la mayoria de las definiciones de la Responsabilidad Social de las
empresas comprenden este concepto como:

«La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.»

En esta definicién se intenta recoger la comprensién mayori-
taria de las empresas en torno a este concepto, pero, como pue-
de apreciarse, la definicién es suficientemente amplia, e incluso
ambigua, como para permitir que las distintas empresas adopten
dicha integracién desde sus necesidades y particularidades. Esta
definicion se traslada, igualmente, a los agentes sociales, eje fun-
damental de la adopcién de la Responsabilidad Social. Esto es lo
que se dejoé sentir, precisamente, en la Comunicacién de la Comi-
sion realizada un afio después (julio 2002). En la misma se reco-
gen las opiniones de los distintos agentes implicados y se ponen
de manifiesto, de manera clara, las diferencias en torno a lo que
estos agentes priorizan.

Normas sobre Derechos Humanos para las

sociedades transnacionales
La Subcomisién de Promocién y Protecciéon de Derechos Huma-
nos de la ONU adopté durante la sesiéon de agosto de 2003 las
denominadas «Normas sobre la Responsabilidad en materia de
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Derechos Humanos de las sociedades transnacionales y otras em-
presas». Son fruto de amplias consultas a los diferentes actores
implicados: gobiernos, empresas, sindicatos y ONGs.

Estas normas se consideran el primer documento integral y
autorizado en el que se refieren de manera explicita las respon-
sabilidades que las empresas tienen en el respeto, promocién y
cumplimiento de los Derechos Humanos. Se sigue manteniendo
la prioridad de los gobiernos en al dmbito de los DD.HH., pero de
manera directa y por primera vez, se extiende esta responsabili-
dad a las empresas, especialmente a las que tienen una implanta-
cién internacional: éstas, en la esfera de su actividad e influencia,
tienen también obligaciones.

No son novedosas desde el punto de vista de los contenidos
que se recogen en ellas, puesto que la Subcomision reconoce y
adopta los mas importantes acuerdos y convenciones internacio-
nales existentes: El Pacto Mundial de Naciones Unidas, las Direc-
trices de la OCDE, la Declaracién Tripartita de Principios sobre
las Empresas Multinacionales y Politica Social de la OIT.

Se clasifican ademds en los apartados habituales que se suelen
tener en cuenta a la hora de disenar las dimensiones y ambitos
de alcance de la Responsabilidad Social: derecho a la igualdad de
oportunidades y a la no-discriminacién, derecho a la seguridad
de las personas, derechos de los trabajadores, respeto a la sobera-
nia nacional y los derechos humanos en general, etc.

No son legalmente vinculantes y su adopcién sigue depen-
diendo de la voluntariedad de las empresas. El hecho de que los
Estados Miembros de la ONU hayan firmado la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos no es condicion suficiente para
que los gobiernos exijan a las empresas el cumplimiento estricto
de las normas. Se necesitaria seguir caminando y dar un paso mas,
esta vez quiza definitivo, en el seguimiento, control y consiguiente
sancion en caso de no-cumplimiento.

Sin embargo, para algunos, particularmente para algunas
ONGs, representa el primer paso para llenar el vacio que, a su jui-
cio se da en el derecho internacional en orden a la regularizacién
y control del comportamiento que las empresas multinacionales
tienen, o mejor, han de tener respecto a los Derechos Humanos.



Los PILARES DEL CUARTO SECTOR

Suponen, en cualquier caso, un avance considerable respecto a la
mera declaraciéon de principios del Global Compact.

Principios de Ecuador
Los Principios de Ecuador (Acuerdo Internacional de Junio de
2003) reflejan la inevitable influencia que los proyectos de finan-
ciacién tienen en el medioambiente y en el desarrollo social, fun-
damentalmente, en las comunidades en vias de desarrollo y en los
mercados emergentes.

Las entidades financieras, particularmente en grandes pro-
yectos de financiacién, pueden contribuir con sus practicas, a
preservar un medioambiente sano, un entorno cultural adecua-
do, asi como a facilitar la realizacién de proyectos que ayuden al
desarrollo social y la mejora de comunidades mas necesitadas.

Estos principios proporcionan las pautas para medir, evaluar
y gestionar los riesgos medioambientales, y sociales, ademds, por
supuesto, de medir y valorar los riesgos econémico-financieros.

La financiacién de proyectos en comunidades en vias de desa-
rrollo representa no sélo una oportunidad de obtener beneficios;
ofrece también importantes oportunidades para invertir recursos
en espacios, ambientes y lugares que mejoren la vida, la salud y la
seguridad de las personas y de los ecosistemas. La adopcién de ta-
les principios pretende, por lo tanto, asegurar y garantizar que los
proyectos son financiados de un modo socialmente responsable y
que producen précticas beneficiosas para el medioambiente. Por
ello, procuran beneficios significativos tanto a las propias empre-
sas financieras como a los clientes y a otros stakeholders, especial-
mente a las comunidades en vias de desarrollo.

De un lado, permiten evaluar los riesgos en materia social y
medioambiental y, de otro, ayudan a que las entidades financieras
se comprometan activamente en el cuidado del medioambiente y
en el desarrollo conjunto de las comunidades en las que se finan-
cian proyectos. Disminuyen el riesgo medioambiental mediante
una gestion consciente del mismo y favorecen el desarrollo so-
cial.

Proporcionan la estructura y base comun para la implemen-
tacion de practicas, procedimientos y estindares medioambienta-
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les y sociales de las actividades financieras en los sectores indus-

triales globalizados.

«Obligan» a las entidades financieras a tener en cuenta y revi-
sar cuidadosamente las necesidades y finalidades de todos aque-
llos, organizaciones y/o individuos, que solicitan financiacién.
Cumplir con estos principios conduce a las organizaciones a no
prestar financiacién a aquellos solicitantes que no sean capaces o
no estén en condiciones de cumplir con los procesos y précticas
social y medioambientalmente responsables.

Mediante la definicién de los principios, las entidades finan-
cieras pueden clasificar sus proyectos de financiacion en tres ca-
tegorias distintas dependiendo del tipo, localidad, sensibilidad y
escala del proyecto, asi como de la naturaleza y magnitud de sus
potenciales impactos sociales y medioambientales.

Las categorias se determinan segun el riesgo potencial que los
proyectos pueden tener en el medioambiente y en las comuni-
dades en las que se llevan a cabo: desde aquellos que presentan
un gran riesgo potencial con posibles dafios irreversibles, efectos
negativos para grupos vulnerables y minorias étnicas, o espacios
culturales hasta aquellos que tienen un impacto medioambiental
minimo o no adverso.

Si se trata de proyectos con previsibles impactos negativos o
irreversibles en el medioambiente, fisico, social y cultural, se han
de revisar las alternativas factibles a los mismos, incluida la posi-
bilidad de «no alternativa» y recomendar qué medidas se necesita
tomar para compensarlos impactos adversos e implementar una
actividad medioambiental responsable.

Aspecto a tener en cuenta a partir de las consideraciones re-
cogidas en estos Principios de Ecuador son, por ejemplo:

*  Condiciones sociales y medioambientales de partida.

*  Regularizaciones del pais en el que se lleva a cabo el proyecto
y la aplicabilidad en el miso de acuerdos y tratados interna-
cionales.

*  Desarrollo sostenible y uso de energias renovables.

*  Proteccién de la salud humano, propiedades culturales y bio-
diversidad incluyendo las especies en peligro y los ecosiste-
mas amenazados.
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*  Uso de sustancias peligrosas.

*  Dafos mayores.

*  Salud y seguridad laboral.

*  Impactos socioecondmicos.

* Impactos en pueblos y comunidades indigenas, etc.

Requieren también tener en cuenta los estdndares minimos apli-
cables por el Banco Mundial, las Directrices para prevenir y redu-
cir la polucién y los del Banco del Desarrollo.

Acuerdos como éste, representan uno de los ejemplos mas cla-
ros del cambio que se estd produciendo en las politicas de finan-
ciacion. En un mundo cada vez mds globalizado e interrelaciona-
do, la obtencién de beneficio econémico no es ya la tnica finali-
dad; las demandas sociales y, mas en concreto, las demandas de las
comunidades que se ven afectadas por los proyectos financiados,
estan obligando a las grandes entidades a respetar el medioam-
biente, a colaborar con el desarrollo sostenible y a contribuir al
crecimiento de los sectores que mds lo necesitan. Las entidades
financieras pueden y deben contribuir a la justicia social y al man-
tenimiento de un desarrollo sostenible. De ello también depende
su propia sostenibilidad y, por supuesto, su legitimidad social.

4.2.6. ;Como se aplica la Responsabilidad Social?

Las empresas pueden estar convencidas de actuar de forma so-
cialmente responsable, ya sea de forma voluntaria u obligatoria.
Lo que, en cualquier caso, es incuestionable es que han de saber
cémo hacerlo. Es obvio que las empresas tienen que poder medir
el impacto real de la aplicacién de la Responsabilidad Social en
su préctica habitual. Por ello, existen diversas estrategias de ac-
tuacién que permiten encontrar los mecanismos para acceder, de
manera eficaz, a la implantacién de la Responsabilidad Social. En-
tre las acciones que se consideran necesarias, se pueden destacar
las siguientes:

* Dar a conocer mejor el impacto positivo de la Responsabili-
dad Social en las empresas y en la sociedad, tanto en Europa
como en el resto del mundo, en particular en los paises en
desarrollo.
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* Fomentar el intercambio de experiencias y buenas précticas
en materia de Responsabilidad Social entre las empresas.

*  Promover el desarrollo de las capacidades de gestion en el
ambito de la Responsabilidad Social.

*  Fomentar la adopcién de practicas de Responsabilidad Social
entre las pymes.

*  Facilitar la convergencia y la transparencia de las pricticas y
los instrumentos de Responsabilidad Social.

*  Crear a nivel de la UE un foro multilateral en ese dmbito.

* Integrar la Responsabilidad Social en las précticas comunita-

rias.

Se proponen junto con ello, lineas de accidén conjunta, ya que, hay

una gran divergencia, y sobre todo, la ausencia de un acuerdo en

torno a las maneras de aplicar la Responsabilidad Social. En el

intento de delinear una actuacién conjunta, se sugiere consensuar

los siguientes aspectos:

»  Realizar précticas transparentes.

»  Establecer criterios de referencia claros y verificables.

+  Exigir la comprobacién de los datos por agentes indepen-
dientes.

*  Delimitar el tipo de informacién que debe facilitarse.

*  Acordar formatos de presentacién de informes.

*  Garantizar la fiabilidad del procedimiento de evaluacién y es-
tablecer auditorias.

La dificultad es obvia. Es una dificultad intrinseca que surge en el
interior mismo de la Responsabilidad Social. Su caracter global
y globalizante, la riqueza de aspectos que implica y la naturale-
za de los mismos hacen que sea muy dificil medir, cuantificar y
evaluar sus pricticas en materia de resultados. La implantacién
de practicas relativas a la Responsabilidad Social tiene que ver
directamente con lo que se denominan «intangibles», como por
ejemplo: bienes inmateriales, gestiéon del riesgo, procesos inter-
nos, relaciones con los interlocutores, fomento del didlogo social,
y sobre todo, tienen que ver con la gestién directa de las personas,
muy especialmente, la gestion de los trabajadores como una de las
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partes «mds» implicadas y afectadas por las politicas empresaria-

les. Tratando de precisar ain mads, se delimitan acciones concretas

que tratan de poner en comunicacién y de promover intercam-

bios enriquecedores entre los diversos estamentos implicados. Por

ejemplo, las siguientes:

Necesidad de intercambiar «buenas prdcticas» en materia de
Responsabilidad Social: no cabe dudad que el mejor modo de
convencer a una empresa de que asumir la Responsabilidad
Social es una buena inversion, consiste en mostrar, a modo
de ejemplo, la implantacién en una organizacién, qué ha ga-
nado con ello. Se aprende de la experiencia de los otros, espe-
cialmente, de la experiencia de los iguales. El peligro de estas
buenas prdcticas es que inciden mds en los procesos que en los
resultados y las consecuencias, y se quedan, la mayoria de las
veces, en un simple listado de iniciativas que no van mas alla
de la mera casuistica, no siempre trasladable en su conjunto a
las empresas que se miran en el espejo de las consideraciones
«modélicas».

Creacion de foros de reflexion: tanto locales como naciona-
les y europeos, es fundamental en esta cuestiéon que ain esta
emergiendo compartir inquietudes, contrastar opiniones, es-
cuchar reflexiones ajenas, generar debates abiertos, en defini-
tiva, aprender unos de otros.

Aumentar y mejorar los Fondos de Inversién Social: mostrar la
rentabilidad de este tipo de fondos, representa un camino in-
mejorable para animar a la préctica de acciones socialmente
responsables, mds alld de los responsables empresariales.
Promover el desarrollo de las capacidades de gestion en materia
de Responsabilidad Social: es absolutamente imprescindible
preparar a los gestores en todas aquellas competencias que
se necesitan para implantar el modelo de gestiéon de la Res-
ponsabilidad Social. Su implantacién estd siendo propiciada
por la transformacién de la sociedad, de los mercados y del
mundo empresarial y ello esta exigiendo una transformacién
similar en los gestores empresariales.

Promover canales estables de colaboracién entre las empresas,
las autoridades puiblicas y las instalaciones académicas, espe-
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cialmente en el dmbito de la investigacion. En una cuestiéon
como la Responsabilidad Social es necesario aglutinar los dis-
tintos dmbitos interrelacionados. La Responsabilidad Social
no es patrimonio exclusivo de nadie y sus variadas vertientes
exigen que se aborde desde distintos enfoques. Estamos ante
una cuestion que requiere un tratamiento interdisciplinar.

Como puede apreciarse, se trata de una cuestion suficientemente
compleja como para requerir la participacién conjunta y coordi-
nada de las empresas, los agentes de la sociedad civil, los centros
académicos y de investigacion, asi como los estados y gobiernos.
Es fundamental unificar las estrategias, coordinar las acciones de
todos los agentes implicados y encontrar criterios que puedan ser
compartidos por todos.

La temdtica preocupa no sélo en el dmbito europeo. Es una
cuestién de relevancia internacional y las iniciativas, tanto de
caracter publico como privado, para fomentar la adopciéon de
précticas de Responsabilidad Social se han producido en variados
contextos: organismos internacionales como la ONU, organismos
independientes como el Global Reporting Iniciative encaminado a
desarrollar informes corporativos de sostenibilidad, son manifes-
tacion de la cada vez mds creciente preocupacion por la necesidad
de articular procedimientos de aplicacién de la Responsabilidad
Social.

A continuacién, se plasman las herramientas de aplicacién
de la Responsabilidad Social que, en términos generales, mayor
incidencia y repercusion estdn teniendo en este campo de la Res-
ponsabilidad Social.

Global Reporting Initiative
Global Reporting Initiative (GRI) fue constituida en 1997 como
iniciativa conjunta de la ONG estadounidense Coalition for Envi-
ronmentally Responsable Economies (CRERES) y el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente®.

GRI es una referencia imprescindible a nivel internacional y
aun lo es mds para las empresas europeas debido al apoyo mani-
festado por parte de las instituciones europeas en el Libro Verde de
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la Responsabilidad Social de las Empresas. De hecho, metodolé-
gicamente, las recomendaciones de dicho Libro Verde se remiten
a las propuestas realizadas por el GRI. Su objetivo es conseguir,
en el ambito de la sostenibilidad, el grado de comparabilidad que
tienen las memorias financieras para aportar seguridad a los mer-
cados de capitales y fiabilidad a las decisiones de los inversores.

Para ello se elabora y difunde la Guia para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad, de uso voluntario para aquellas orga-
nizaciones que deseen informar sobre los aspectos econémicos,
ambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios.

Pretende a poyar a las organizaciones y sus partes interesa-
das «en la articulacién y comprensién de las contribuciones de
las organizaciones que realizan informes de este tipo al desarrollo
sostenible».

European Foundation for the Quality

Management (EFQM)
La Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) es una
organizacién sin dnimo de lucro formada por organizaciones y
empresas, creada en 1988 por catorce empresas europeas. La pre-
misa en la que se basa es la siguiente: «La Satisfaccién de Clientes y
Empleados, y el Impacto en la Sociedades consiguen mediante un
Liderazgo que impulse la Politica y Estrategia, las personas de la
organizacion, las Alianzas y Recursos y los Procesos hacia la con-
secucion de la Excelencia en los Resultados de la organizacién».
Esta premia se traduce en nueve criterios: Liderazgo, Politica y
Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos, Procesos, Resultado en
los Clientes, Resultados en las Personas, Resultados en la Sociedad
y Resultados Clave.

Social Accountability 8000 (SA8000)
Social Accountability International (SAI) es una organizacién
pro-derechos humanos de cardcter benéfico dedicada a mejorar
los lugares de trabajo y las comunidades mediante el desarrollo e
implementacién de estindares socialmente responsables.

El sistema de Responsabilidad Social SAI estd basado en la
credibilidad, la verificacién y la transparencia. En 1996 SAI formé
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un Comité Asesor internacional de stakeholders para desarrollar
la Social Accountability 80oo (SA8000), un estandar voluntario
para lugares de trabajo basado en la ILO (International Labour
Organization) y otras convenciones de derechos humanos. Su
método de verificacién independiente incorpora muchos ele-
mentos clave de los sistemas de certificacion de gestion de calidad
de las normas ISO.

SA8000 es comunmente utilizada por empresas y gobiernos
en todo el mundo y estd reconocida por la mayoria de los sindi-
catos y las organizaciones no gubernamentales como uno de los
estandares de aplicacién en el dmbito laboral mds relevantes.

CSR Europe: SME KEY
La Comisién Europea en su Comunicacién sobre Responsabi-
lidad Social de julio de 2002 abogé por el desarrollo y difusién
de herramientas que ayudasen a las pymes interesadas en llevar
a cabo actuaciones socialmente responsables. En respuesta a este
reto, CSR EUROPE ha puesto en marcha un proyecto denomina-
do «The SME Key — Unlocking responsable business», que ofrece
a las pymes una guia disefiada para ayudarles a elegir el tipo de
précticas socialmente responsables que mejor encajen con las ca-
racteristicas de su negocio.

La guia permite a la empresa establecer sus propias priorida-
des y elegir las lineas de actuacién mds convenientes. Estd organi-
zada en tres dreas:

*  Identidad, misién y valores: disenada para ayudar a la empresa
a definir e identificar su propia actitud respecto a la Respon-
sabilidad Social.

»  Impacto econémico, social y medioambiental: permite determi-
nar los diferentes impactos de la empresa en los dmbitos local,
regional y nacional, como generadora de riqueza, integrante
de la sociedad y usuaria de recursos naturales.

»  Ideas para el desarrollo de una estrategia en Responsabilidad
Social: disefiada para comunicar las intenciones de la empresa
sobre Responsabilidad Social y encuadrarlas en una estrategia
que encaje en su plan de negocio.
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4.2.7. Criticas a la Responsabilidad Social Corporativa
Del mismo modo que la Responsabilidad Social puede tener un
papel importante a la hora de acercar a las empresas privadas a un
mundo mas social, no podemos negar que también recibe gran-
des criticas. Criticas que forman parte de la discusién que rodea
al mundo de la Responsabilidad Social Corporativa y que, en este
informe no podiamos dejar de lado.

De hecho, actualmente en el debate que hay en torno a la RSC
estdn implicados grandes pensadores como Michael Porter y Mark
Kramer. Estos, han optado por criticar a la Responsabilidad Social
Empresarial y empiezan a hablar de creacién de valor compartido,
tema de actualidad y que ha sido comentado en revistas como The
Economist. Su méds reciente ataque a la RSE viene en el reporte de
una reunion de Kramer con altos directivos de grandes multina-
cionales de EE.UU., donde expresan una joya como la siguiente

«Este esquema difiere de la tradicional «Responsabilidad Social
Corporativa» que frecuentemente se construye alrededor del cum-
plimiento de las regulaciones sociales y ambientales, la mejora de la
reputacion de la empresa y donaciones desenfocadas a una variedad
de causas frecuentemente sin relacion con el negocio».

Esta no es sino una muestra mds de las criticas que se pueden
hacer ala RSC al verla como un mero cumplimiento de regulacio-
nes, una busqueda de reputacién, una filantropia...

No es el objetivo del presente informe posicionarse respecto
a la Responsabilidad Social, al trasfondo de la misma o a los ob-
jetivos que pueden llevar a las empresas a preocuparse por ella.
En cambio, para ser fieles con la realidad, en este apartado hemos
querido reflejar que existe una corriente que critica a la misma.

4.2.8. Conclusiones finales

El andlisis lleva a concluir que la pluralidad de enfoques, la impre-
cision, la falta de criterios convergentes, y sobre todo, el peligro de
que la Responsabilidad Social se quede meramente en una cues-
tién de pura «cosmética» estd propiciado, al menos en parte, por
el hecho de que no se ha prestado suficiente atencién al trasfondo
ético que ha de sustentar y alentar las politicas empresariales.

Existe una preocupacion casi exclusiva en torno a las consecuen-
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cias que se derivan de las acciones. Es absolutamente necesario te-
ner en cuenta la vertiente de las consecuencias y para medir estas
consecuencias, es necesario contar con mecanismos y herramien-
tas de implantacién y evaluacidn eficaces.

Esta atencién centrada en las consecuencias estd generando
limitaciones en cuestiones muy bdsicas. Asi, por ejemplo, se cons-
tata que se anhela el trasfondo ético, pero que se ha trabajado
muy poco en esta direccién; se ha fomentado mds la dimensién
externa, desatendiendo la interna y cuando se hace se aborda nor-
malmente, con ocasién de otros objetivos. La Responsabilidad
Social se ve desde compartimentos estancos sin llegar a formar
parte del nucleo de la gestion empresarial, desde una concepcién
dualista de la empresa que no permite acceder a una verdadera
integracion de la misma.

Nuestra tesis es que no se trata de proponer en el marco de
las organizaciones una responsabilidad a cualquier precio. La
apelacion a la responsabilidad, deberia hacer cuestionarnos, en
primer lugar, que cuando nos referimos a ella, ya sea en el dmbito
socio-politico o en el econdémico, no todo vale. Los tiempos que
acompanan al postulado de la responsabilidad nos han dejado
muestras claras de précticas que, en su nombre, han servido para
enmascarar otros propdsitos que poco o nada tenian de responsa-
bles. Por eso, atin constatando la incomodidad y desconfianza que
la llamada a la responsabilidad todavia genera en algunos lugares,
en la medida que implica un alto compromiso de solidaridad y
justicia, todas las iniciativas encaminadas a su promocion, debie-
ran tener en cuenta que, efectivamente, no se trata sélo de juzgar
hechos y consecuencias, sino también, de cuestionar las causas y
razones que acompaifian a la accién.

Es indudable que las empresas han de hacerse cargo de las
consecuencias de sus acciones, pero no es menos cierto que los
agentes empresariales tienen que poder reflexionar acerca de las
acciones que, convincentemente, les han de llevar a asumir dichas
consecuencias. Por ello, es preciso plantearse y cuestionarse por
las razones que amparan a las acciones. Si es importante pregun-
tarse como pueden ser las empresas socialmente responsables, no
es menos importante abordar la cuestion de por qué una empresa
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debe ser socialmente responsable y cudles son las razones para
que una empresa decida actuar de un modo responsable.

4.2.9. Interrogantes hacia el Cuarto Sector desde

la Responsabilidad Social
La Responsabilidad Social implica exigencias que se extienden ha-
ciala sociedad a través de los stakeholders o grupos de interés a los
que influye la empresa, mas alld de los propietarios y propietarias.
Entre otros aspectos, incluye el respeto por los derechos humanos
a través de unas condiciones de trabajo dignas, una distribucién
mds equitativa de la riqueza o un respeto por el medio ambiente.
En el libro verde publicado por la Comision de las Comunidades
Europeas en 2001, se define de esta forma:

La Responsabilidad Social de las empresas es, esencialmente,
un concepto con arreglo al cual las empresas deciden volunta-
riamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mds limpio [...] Esta responsabilidad se expresa frente
alos trabajadores y, en general, frente a todos los interlocutores de
la empresa, que pueden a su vez influir en su éxito.

Es decir, esta responsabilidad satisface un propésito social de
las empresas. En ese sentido, parece acercarse a una de las carac-
teristicas basicas de las organizaciones que se englobarian en el
incipiente Cuarto Sector. Pero, ;basta con esto?

En un mercado altamente competitivo como el actual, las
empresas necesitan una imagen social que les otorgue reputacién
frente a sus clientes y esto conlleva actividades que contribuyan a
ello. Esta es una de las criticas de la Responsabilidad Social, la po-
sibilidad de que sea pura cosmética. Pero, mds alld de esta posible
critica, hay estudios que demuestran la influencia positiva de la
Responsabilidad Social en la cuenta de resultados de las empresas.
Esto es muestra de otro de los pilares de las organizaciones del
Cuarto Sector, el empleo de métodos empresariales que impacten
en su cuenta de resultados.

En el tema de la Responsabilidad Social subyacen muchas
preguntas.

sRealmente, el hecho de que las empresas respeten los dere-

chos humanos y el medio ambiente debe ser un minimo que
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no tendria por qué ser fruto de estudio en memorias, hasta
qué punto la Responsabilidad Social aporta un plus a lo que
como personas debemos considerar minimo por parte de las
organizaciones, basta con que una organizacién del Primer
Sector cldsico se preocupe por tener une buena politica de
Responsabilidad Social para poder considerarla Cuarto Sec-
tor, contribuye la Responsabilidad Social a crear una econo-
mia de rostro mds humano, qué impacto social real tiene esta
Responsabilidad Social, ha sentado la Responsabilidad Social
un precedente de acercamiento de las empresas clasicas del
Primer Sector hacia el mundo de la Economia Social y hacia la
confluencia entre ellos, incluso hacia la creacién de un espa-
cio de hibridacién que llamaremos Cuarto Sector, hasta qué
punto la Responsabilidad Social ha contribuido a la creacién
del espacio de hibridacién en el que surge el Cuarto Sector?

Todas estas son preguntas que surgen en este primer acercamien-
to hacia el Cuarto Sector. En palabras de Pablo Angulo Barcena,
Director de Programas de Innobasque, en una entrevista para la
revista de la Obra Social de la BBK*":
«Desde el Cuarto Sector se puede propiciar una economia de
rostro mds humano, con empresas en las que pierda peso la re-
muneracion al capital. En el dmbito piiblico, favorecerd la im-
plantacién de las cuentas de resultados, con lo que se eliminardn
ineficiencias e ineficacias. Y en el Tercer Sector propiciard una
mayor profesionalizacién. La Innovaciéon Social depende, en
gran medida, de la aparicién de entidades hibridas que desfi-
guren los limites entre los sectores ‘cldsicos, y cada vez mds estd
basada en el Cuarto Sector, entendido éste como un conjunto de
organizaciones que utiliza prdcticas propias de los negocios pero
aplicadas a un propésito social.»

4.3. Emprendizaje Social

4.3.1. Introduccion
El Emprendizaje Social es un concepto que estd recibiendo aten-
cién creciente en dmbitos profesionales, académicos, politicos y
gubernamentales en los tltimos afos. Prestigiosas universidades
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(Harvard, Standford, Oxford entre otras), influyentes Fundacio-
nes internacionales (Ashoka, Schwab, Skoll, etc.), y un gran nime-
ro de agentes institucionales y sociales en paises ricos y en paises
empobrecidos estdn interesados en generacion de conocimiento y
experiencia practica sobre un concepto que ha generado innume-
rables expectativas de diversa indole. Mientras que para algunos
es tan s6lo una nueva forma de hacer negocios, para otros supone
el camino que abre las puertas a la conciliacién definitiva entre
los objetivos econémico-financieros y los objetivos de cambio so-
cial y ambiental urgentes en nuestras sociedades contempordneas.
Asi, el Emprendizaje Social se plantea como la ruta adecuada para
hacer frente a los problemas de pobreza, exclusion social, dete-
rioro ambiental e inflexibilidad de las politicas ptblicas ante las
nuevas demandadas sociales.

No es el objetivo de este texto repasar los interesantes y ricos
debates que se estdn dando en este terreno. Sin embargo, conviene
indicar que la discusién de este contexto obliga a revisar bajo un
nuevo prisma los dos conceptos que se encierran en su propia
formulacién: emprendizaje y objetivos sociales.

4.3.2. Emprendizaje
Emprender, del francés entreprende, del inglés entrepreneur y
del aleman unternehmen, significa literalmente «afrontar». No
existe una definicién universalmente aceptada sobre qué es el

emprendizaje , sin embargo, definir emprendizaje estd estrecha-
mente ligado con definir «emprendedor», en la medida que cual-
quiera de estos términos define al otro por implicacién.

El término emprendedor encuentra sus origenes en el Siglo
XVI. Los emprendedores eran aquellos exploradores que trabaja-
ban en la milicia francesa, contratados expresamente para llevar a
cabo trabajos peligrosos o arriesgados. Los economistas franceses
de la época, personificados quizds en la figura de Jean Baptiste Say,
ampliaron el término para referirse a aquellas personas capaces de
llevar el riesgo y la incertidumbre con el objetivo de crear nuevas
y mejores cosas. Si bien la acufiacién de la palabra parece clara, los
usos de ésta han sido diversos, favoreciendo la dificultad que en la
actualidad encontramos a la hora de su conceptualizacién.
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Si tomamos como punto de partida la disciplina de la lexicogra-
fia, tomando por ejemplo, la definicién del Oxford English Dic-
tionary, vemos cémo se capturan dos elementos fundamentales
cuando se define al emprendedor: la asuncién de riesgos y la in-
novaciéon. Respecto a este ultimo concepto, las teorias cldsicas de
Schumpeter (1975) suponen un buen punto de partida ala hora de
teorizar sobre el Emprendizaje. Este autor asocia el desarrollo eco-
némico a un proceso de destruccidn creativa que deja obsoletos
productos, servicios, modelos de negocio y formas de hacer. Son
precisamente los emprendedores los que implementan procesos
de cambio a través de organizaciones que explotan la ventajas que
se generan por innovaciones en productos, procesos o mercados.
Es interesante notar como Schumpeter (1934) introduce dos no-
ciones fundamentales para el andlisis econémico contemporineo
y para la economia de mercado: la figura del emprendedor y la
innovacién, que serd tratada en un epigrafe posterior.

Frente a este enfoque centrado en la innovacién, Casson
(2005) contrapone lo que denomina el enfoque Austriaco, que
incide en que el empresario obtiene rentabilidad de las oportu-
nidades de arbitraje en el mercado, es decir de comprar barato y
vender mds caro. Desde este punto de vista, Nicholls y Cho (2006)
indican que la discusién sobre el Emprendizaje Social se concen-
tra en torno a tres elementos fundamentales: la innovacidn, la
orientacion al mercado (que resume el enfoque austriaco citado
anteriormente, y se asocia a la necesidad de obtener ingresos para
financiar la actividad y garantizar sus sostenibilidad) y el propé-
sito social.

Para estos autores, cualquier organizacién con objetivos so-
ciales se encuentra localizada en diferentes coordenadas del espa-
cio delimitado en el grafico 1. De esta forma, habrd organizaciones
innovadoras y orientadas a un fin social, pero sin una particular
orientacién al mercado. Otras tendrian orientacién social y mer-
cantil pero repetirian concepciones y formas ya existentes, y por
lo tanto, no serian innovadoras, mientras que algunas otras serfan
innovadoras y estarfan orientadas al mercado pero no tendrian
objetivos sociales claramente definidos. En este sentido, el espacio
del Emprendizaje Social estarfa delimitado por estas coordenadas
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que definen su légica y que permitiria identificar a diferentes or-
ganizaciones sociales que tratan de maximizar su impacto social y
generar cambio social en un contexto de recursos limitados.

Figura 11. Las dimensiones del Emprendizaje Social

PROPOSITO
SOCIAL

ORIENTACION
AL MERCADO

Fuente: Nicholls y Cho (2006)

Gregory Dees? (1998), referencia ineludible en el dmbito del Em-
prendizaje Social, afade un nuevo punto de debate, al afirmar
que asociar el emprendizaje con la creacién de un negocio es una
aplicacién muy vaga del término, donde se pierden muchos mati-
ces historicos y significativos. En sus tesis se aprecia la influencia
de Peter Drucker®, otro experto en la materia, quien amplié la
nocién del emprendizaje enfatizando el concepto de la oportu-
nidad.

Tal y como afirman Peredo y Maclean (2006), Dees adopta el
elemento de creacion de valor de Say, las nociones de innovacién
de Schumpeter, remarca la capacidad de reconocer y explotar nue-
vas oportunidades aportada por Drucker, y por tltimo, de Steven-
son abraza el concepto de la inventiva, que posibilita superar la
restriccion a la hora de emprender de las limitaciones de recursos.
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Sobre esta base, Dees considera que el Emprendizaje Social su-

pone:

*  Elreconocimiento y la busqueda continua de nuevas oportu-
nidades para promover la misién de crear valor social.

* La participacién continua en la innovacién y procesos de
cambio.

*  Elllevar a cabo acciones audaces superando las restricciones
en cuanto a la limitacién de recursos.

4.3.3. Emprendizaje Social
Posiblemente, y como bien indican Seelos y Mair (2005), uno de
los principales retos a la hora de definir Emprendizaje Social sea
acotar las fronteras de lo que queremos decir por social. Efectiva-
mente, s6lo acotando este aspecto seremos capaces de argumen-
tar que el Emprendizaje Social por su concepcion particular de
lo social es un d4mbito de estudio que necesita de una atencién
particular distinta a la del emprendizaje, con un amplio recorrido
académico (y que indudablemente ya incluye un aspecto social en
su propia concepcién en cuanto a practica socialmente situada).
En este sentido, Peredo y Mc.Lean (2006) encuentran en los
siguientes motivos las razones por los que es necesario definir el

Emprendizaje Social:

*  Primeramente para poder diferenciarlo de otras formas de
emprendizaje, Dees (1998) afirma que los «sociales» son sin
duda una especie genuina dentro del universo de los empren-
dedores.

+  Siel término es concebido como una forma emergente y pro-
metedora de hacer frente a necesidades sociales, una defini-
cién mds concreta ayudard a construir un marco legislativo y
politicas sociales mds acordes a su promocién.

Si adoptdsemos un enfoque minimalista que define al empren-
dizaje como el acto de emprender un pequeno negocio , un/a
emprendedor/a social serd simplemente una persona que organi-
za y/u opera un negocio que cuenta con objetivos sociales.

Si adoptamos el enfoque business method, se trata de adoptar
un enfoque (innovador) basado en métodos empresariales, para
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la misién de proveer servicios a la comunidad, el cual no siempre
tiene que implicar la creacién de una nueva forma de negocio.

En cualquiera de los casos, ambos enfoques pecan de escasa
exactitud, y desde el mundo académico se empieza a demandar
una definicién mads precisa de lo que es el Emprendizaje Social. A
este respecto conviene indicar que el concepto de Emprendizaje
Social pone su énfasis no tanto en el modelo organizativo sino en
la propia accién de emprender con objetivo social, en las carac-
teristicas y personalidad de las personas emprendedoras y en las
condiciones que facilitan su surgimiento y éxito.

Nos gustaria destacar al menos cuatro aspectos particulares del
enfoque de Emprendizaje Social: su énfasis en las personas indi-
viduales, visionarias, pragmaticas y lideres, y no tanto en las orga-
nizaciones; su concepcion de empresario social como alguien que
busca soluciones innovadoras a problemas y lidera procesos de In-
novacién Social; su énfasis en la replicabilidad, en el impacto a gran
escala; y finalmente, la idea de que los empresarios sociales y los
procesos de Emprendizaje Social pueden ocurrir en cualquier sec-
tor y bajo cualquier forma organizativa, y por lo tanto, también en
el sector privado (empresas convencionales) y el sector publico.

Existe una aceptacion generalizada de que las acciones em-
prendedoras estdn impulsadas por objetivos sociales, por ejem-
plo, el deseo de contribuir al bienestar de la comunidad. El des-
acuerdo se produce primordialmente cuando se habla acerca de
la ubicacién que ocupan los objetivos sociales dentro del propio
acto de emprendizaje (Peredo y Mc.Lean, 2006).

De esta forma nos encontramos con quienes defienden que
los objetivos sociales deben ser los tnicos y exclusivos del em-
prendedor social (Dees y Emerson, 2002), de forma que la riqueza
generada por estas actividades se convierte inequivocamente en
un medio y no en un fin. Se niega por tanto la necesidad de tener
que recurrir al mercado para garantizar el Emprendizaje Social.
Es bajo este enfoque donde el Emprendizaje Social se circunscribe
exclusivamente al Sector No Lucrativo.

Otra aproximacién diferente, defendida entre otros por el
Northland Institute o la Universidad de Duke, asocia el Empren-
dizaje Social a las empresas sociales, de manera que se considera
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necesaria cierta generaciéon de ingresos. Las organizaciones no lu-
crativas que siguen estd ruta en ocasiones son consideradas como
<hibridas> debido a la manera en la que combinan caracteristi-
cas propias del Sector Lucrativo con las del Sector No Lucrativo,
aproximédndose al Cuarto Sector tal como se define por el Aspen
Institute. En cualquier caso, la rentabilidad econémica debe de
estar condicionada a la rentabilidad social.

En el otro extremo, nos encontramos con los casos en don-
de los objetivos sociales se mezclan con un claro compromiso de
hacer dinero. Nos encontramos con aquellos que afirman que el
énfasis en la rentabilidad econ6mica descalifica el Emprendiza-
je Social, y aquellos que afirman lo contrario, como puede ser el
caso de la Escuela de Negocios de Harvard*. Incluyendo estos ca-
sos, encontramos un riesgo evidente de sobre exceder el concepto
de Emprendizaje Social, vacidndolo de contenido.

La siguiente figura trata de resaltar algunos de los puntos a
lo largo del continuum donde puede ubicarse el Emprendizaje
Social, de forma que nos permite clarificar algunas diferencias en
el entendimiento sobre este concepto.

Figura 12. El Emprendizaje Social en un continuum

Fuente: Peredo y Maclean (2006)
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Lo que subyace tras esta figura es que tratar de confinar el Em-
prendizaje Social a una tipologia concreta de organizaciones
(bien sea Tercer, Primer o Segundo Sector) es una cuestién vaga
y borrosa, de forma que tal como afirman Nicholls y Cho (2006),
El mecanismo organizativo utilizado es pricticamente irrelevan-
te: los emprendedores sociales trabajan igualmente en el sector
publico, privado o social y emplean formas organizativas con dni-
mo de lucro, sin dnimo de lucro y forma organizativas hibridas
(o combinaciones de las tres) para crear valor social y promover
el cambio .

4.3.4. Innovacion Social
Como se ha indicado al principio de esta discusién sobre
Emprendimiento Social , la innovacién supone uno de los ele-
mentos definitorios del propio concepto. En este sentido los em-
prendimientos sociales, por su propia concepcidn de lo social, se
encuentran en el centro de los debates que sobre Innovacién So-
cial se estdn dando en los dltimos tiempos.

La Innovacién Social surge inicialmente como respuesta an-
tes los fallos de mercado generados por el sistema capitalista y la
incapacidad del Estado para dar respuesta a problemas sociales
cada vez mds complejos y recurrentes y supone una constante
reintroduccién de la justicia social en los sistemas de produccién
y distribucién (Moulaert, 2005)

Morales Gutierrez (2009) identifica cuatro factores que justi-
fican el creciente interés por la Innovacién Social.
¢ Por un lado se estdn produciendo cambios en la concepcién

del Estado, motivados tanto por la crisis del estado de bien-

estar (en términos de presupuesto, efectividad e incluso legi-
timidad) como por cambios organizativos de la Administra-
cién.

*  Se estdn produciendo cambios en el mercado, donde desde el
lado de la demanda se comienza a solicitar un comportamien-
to mds sostenible por parte de los agentes que lo componen
(dando lugar a practicas de Responsabilidad Social Corpora-
tiva), mientras que desde el lado de la oferta se evidencia una
necesidad de nuevas estrategias de diferenciacién competitiva
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en un contexto de agotamiento de los mercados tradiciona-
les.

Cambios en la sociedad, caracterizada por un creciente pro-
tagonismo de la sociedad civil donde entran en juego nuevos
actores en nuevas esferas de accion.

Cambios en el propio Tercer Sector, de manera que los tres
puntos senialados anteriormente han configurado un esce-
nario de actuacién diferente, donde serdn necesarias nuevas
formas de colaboracién y nuevas herramientas entre agentes,
superando las delimitaciones intrasectoriales y abriendo nue-
vas oportunidades para la hibridacién intersectorial)

Bueno et al. (2011) detecta que cuando se habla de Innovacién

Social, no contamos con una definicién clara y universal, sino con

diferentes aproximaciones en funcién de los casos que se vayan

a estudiar. De esta manera, Bueno se aproxima a la misma desde

tres enfoques, a saber:

Por el objeto de la Innovacién Social, es decir, la solucién de
un problema social. Quizds este sea el enfoque predominante
cuando se trata de conceptualizar la Innovacién Social. Des-
de el dmbito empresarial, la innovacién se asocia recurren-
temente al emprendizaje como generador de cambio social.
Schumpeter hablaba de la innovacién como un fenémeno
fundamental para el desarrollo, a la vez que mostraba la ne-
cesidad de adoptar un nuevo enfoque del sistema econdémico
con una base mds social. Bill Drayton, fundador de Ashoka®
y recientemente nombrado Principe de Asturias de Coope-
racion, asocia a los emprendedores sociales la capacidad de
adoptar una forma innovadora a la hora de solucionar pro-
blemas sociales mediante una estructura de organizacién sos-
tenible y capaz de generar impacto.

Por el sujeto que trata de responder a la pregunta de quién lle-
va a cabo procesos de Innovacién Social, dando lugar a deba-
tes entre quienes consideran que éstos se producen en el seno
de las organizaciones del Tercer Sector y los que hablan acerca
de permeabilidades entre mercado, Estado y Tercer Sector en
la linea argumental del Cuarto Sector
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*  Por el método, la cual pone el énfasis en las relaciones huma-
nas y entronca con una consideracién extendida que vincula
Innovacién Social al capital social de la empresa.

A este respecto, es digno de mencién el hecho que desde la Comi-
sién Europea, a la hora de tratar de conceptualizar la Innovacién
Social se ponga énfasis en el qué y en el cémo, de forma que «la
Innovacién Social consiste en encontrar nuevas formas de satisfa-
cer las necesidades sociales que no estdn adecuadamente cubiertas
por el mercado o el sector publico capacitando a los ciudadanos
y generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de co-
laboracién».

Morales Gutiérrez (2009) también coincide en sefialar que
al delimitar el concepto de la Innovacién Social existen diversas
aproximaciones (algunas coincidentes en ciertos aspectos mien-
tras que en otros no) en funcién de la disciplina desde las que nos
acerquemos, y concluye al referirse a la Innovacién Social como
«una accién enddgena o intervencién exégena de desarrollo so-
cial que a través de un cambio original/novedoso en la prestacién
de un servicio en la producciéon de un bien logra unos resultados
generalmente a través de un sistema de red y que tiene potencial
de ser reproducible».

En cualquier caso coincidimos a sefialar algunos rasgos carac-
teristicos que definen a la Innovacién Social:

* Son originales, de forma que se recoge el cardcter innovador

y novedoso.

*  Manejan sobre todo intangibles y frecuentemente, con visiéon
de transversalidad.

+  Son escalables, transferibles y reproducibles.

»  Estan orientados a resolver problemas sociales y son acepta-
das por la ciudadanfa.

»  Son intensivos en capital social-relacional.

Para concluir con este apartado, en la siguiente tabla se presentan
algunas iniciativas que suelen ser consideradas como Innovacio-
nes Sociales.
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Figura 13. Diferentes tipos de innovacién
Tipo Innovacién Ejemplos Caracteristicas de la innovacion
de innovacion
Organizativa Instituciones que | Médicos sin Vinculacion de profesionales y
aglutinan a Fronteras cooperacion internacional

voluntarios de
naturaleza
profesional

Sistemas de Banco de Tiempo | Sistemas de trueque estandarizados
intercambio
alternativos al

mercado
Financiera Microcréditos Banco Grameen Pequefios créditos con politica de
género y poca burocracia
Comercial Comercio justo Fair Trade, Actividad comercial con limites
Body Shop de abusos de intermediarios y
beneficiando a los productores de
origen
Medioambiente Reciclaje Grupo Emaus, Insercion laboral y preservacion del
medio ambiente
Agricultura Sekem Explotacion de recursos endogenos
ecologica y desarrollo local
Metodoldgica (a nivel| Presupuestos Experiencia de Colaboracion publico-privada para
de gestion publica) | participativos Porto Alegre la actuacion local

26 El GEM es una
iniciativa impulsada en
1999 por la Londos Busi-
ness School y la Babson
College, que pretende
evaluar en los contextos
nacionales el nivel
general de la actividad
de emprendizaje. En sus
inicios se analizaron a 10

paises, y desde entonces

Fuente: Morales Gutiérrez (2009)

4.3.5. Emprendizaje Social en Espana
El proyecto Global Entrepreneruship Monitoring (GEM)* im-
plement6 desde 2009 un nuevo indicador que trata de medir las
actividades de Emprendizaje Social, el Social Entrepreneruship
Activity (SEA).

Atn cuando el informe del 2009 es el primero en recoger la
nocién del Emprendizaje Social”, consideramos relevante incluir-
lo en este capitulo ya que supone un buen punto de partida para
realizar comparaciones a nivel internacional, en la medida que
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sus actividades de investigacién se fundamentan en una evalua-
cién armonizada sobre la actividad emprendedora en diferentes
territorios.

Las conclusiones del informe muestran una ligera correlaciéon
positiva entre nivel de desarrollo de los paises y actividades de
Emprendizaje Social, a pesar de lo cual Espafia presenta un valor
relativamente bajo. Tan sélo el 0,53% de la poblacién adulta se
involucra en alguna iniciativa emprendedora de cardcter social,
por un 5,4% que lo hace en Dinamarca, pais de referencia que
presenta el valor mds elevado si exceptuamos los casos de Yemen
y Tonga, no representativos a la hora de extrapolar conclusiones
debido a las necesidades de accion social inherentes a dichos te-
rritorios.
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su muestra de andlisis ha
ido aumentando hasta
los actuales 59 paises
analizados a nivel mun-
dial. Mds informacion
sobre esta iniciativa

se puede encontrar en
www.gemconsotrium.

org

27 Conscientes del vacio
académico existente

ala hora de definir el
término Emprendizaje
Social, el proyecto GEM
se ha decantado por ad-
optar una definicién lo
suficientemente amplia
que permita abarcar las
distintas perspectivas de
dicha nocién. De esta
forma, un emprendedor
serd «cualquier indivi-
duo que esté involu-
crado en una actividad
emprendedora cuyo
objetivo primordial sea
de indole social» (GEM,
p.138)
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Figura 14. Actividad emprendedora social Total 2009
en los paises
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Fuente: GEM (2010)

Los procesos de Emprendizaje Social se dan sobre todo en fases
embrionarias de la iniciativa, lo cual puede ser interpretado des-
de una doble lectura: por un lado, puede dejar entrever la buena
acogida del Emprendizaje Social como herramienta para hacer
frente a los problemas y retos sociales existentes, agudizados éstos
por los efectos de la reciente crisis financiera global. Una segunda
lectura no tan optimista hace mencién a las dificultades de su-
pervivencia de las iniciativas de Emprendizaje Social, de manera
que asi se explicaria la caida de valor a medida que la empresa se

asienta.
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Figura 15. Porcentaje de actividad emprendedora social
en funcidn de la etapa en que estan las iniciativas
emprendedoras en Esp afa en el ano 2009
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Fuente: GEM (2010)

Por dltimo, analizando el perfil socio demogréfico de la persona
emprendedora, ésta responde a la figura de un hombre (66%), de
entre 25 y 34 aios y con un perfil educativo medio. Destacan de
estos datos la escasa participacion tanto del colectivo de poblacién
entre 18 y 24 aflos como de personas con estudios educativos su-
periores, presentando un comportamiento diferente con respecto
a otros paises «innovation driven». Sin embargo, aun es prematuro
sacar conclusiones acerca de este comportamiento diferenciado,
por lo que, serd necesario analizar mds profundamente estos as-
pectos en un futuro.

4.3.6. Interrogantes hacia el Cuarto Sector desde

el Emprendizaje Social
Tal como se ha presentado el Cuarto Sector en este trabajo, la In-
novacion Social ocupa una eminente centralidad.

Los tres sectores tradicionales sobre los que se ha construido
nuestra sociedad muestran sintomas de cambio. El sector puabli-
co, espoleado por la crisis del estado de bienestar y por cambios
organizativos dentro de la propia Administracién, comienza
a proveer soluciones a problemas sociales desde una légica del
sector privado. Por su parte, este ultimo comienza a incorporar
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estratégicamente preocupaciones sociales y medioambientales
a su tradicional objetivo de maximizar el beneficio econémico.
Por ultimo, ciertas organizaciones del Tercer Sector comienzan a
adoptar précticas cada vez mds empresariales y a actuar en esferas
tradicionalmente restringidas a su dmbito de actuacion.

Todo ello configura, desde el prisma del Cuarto Sector, un es-
cenario donde no s6lo son recomendables nuevos métodos de co-
laboracién que superen los limites intrasectoriales, sino que tam-
bién son bienvenidas nuevas formas de organizaciones capaces de
combinar atributos y estrategias de los tres sectores tradicionales,
en aras de afrontar los retos sociales con garantias.

Tal como hemos apuntado anteriormente, los procesos de In-
novacién Social atesoran la caracteristica de poder presenciarse
con independencia tanto del sector como de la forma organizati-
va, por lo tanto, en la medida que tras los mismos subyace la crea-
cién de valor social, reclaman su centralidad en la construccién
del Cuarto Sector.

Reciprocamente, el Cuarto Sector favorecerd aquellos proce-
sos de Innovacién Social que posibiliten la creaciéon de empresas,
empleo y riqueza, generando un alto volumen de actividad social
y econdémica con orientacién a resultados.

Por ultimo, es conveniente destacar como la Innovacién So-
cial no puede considerarse como un fenémeno de generacion es-
ponténea, sino que detrds de la misma encontramos personas que
lideran dichas dindmicas: los y las emprendedores sociales y sus
procesos de emprendizaje, capaces de buscar y reconocer nuevas
oportunidades para crear valor social, afrontar procesos de Inno-
vacion Social y superar la escasez de recursos a la hora proponer
alternativas.

De entre las diferentes aproximaciones que previamente se
han asociado al Emprendizaje Social, al Cuarto Sector se llegara
asegurandose cierta generacién de ingresos, aun cuando la ren-
tabilidad econémica esta condicionada a la rentabilidad social, y
favoreciendo los procesos de hibridacién.
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4.4. Negocios inclusivos en la Base de la Pirdmide

4.4.1. Origen
El concepto de la Base de la Piramide y su relevancia en los ne-
gocios tiene como origen el afio 1999. En ese afio se publica el
working paper «Strategies for the Bottom of the Pyramid: creating
sustainable development» y posteriormente, en 2002 «The fortune
at the Bottom of the Pyramid», ambos escritos por C.K.Pralahad,
de la Universidad de Michigan y por Stuart L. Hart, de la Univer-
sidad de Cornell.

Los autores argumentaban que existe un mercado escondido
en el que la empresa privada todavia no habia realizado su apues-
ta. Este mercado estaria compuesto por la poblacién mundial que
vivia con menos de cuatro ddlares diarios. Esto suponia un total
de 4.000 millones de personas concentradas en su gran mayoria
en China, India, Latinoamérica y Africa.

Si bien este articulo fue muy criticado por su enfoque como
una nueva forma de vender a los més pobres del mundo, el con-
cepto ha ido evolucionando hacia una nueva perspectiva de lo
que se viene a llamar actualmente «negocios inclusivos en la Base
de la Pirdmide». Este tipo de negocios se conforman en cierta for-
ma como una herramienta eficaz de lucha contra la pobreza mun-
dial al implicar directamente al sector privado en esta mision, que
hasta el momento era inexistente.

Esta orientacidn concreta de generar negocios en la Base de la
Pirdmide como forma de incorporar al sector privado en la erra-
dicacién de la pobreza en el mundo, guarda muchas similitudes
con otros enfoques que ya han sido expuestos en el capitulo de
antecedentes. No obstante, la Base de la Pirdmide plantea de for-
ma directa la incorporacién de estos amplisimos segmentos de
poblacién como potenciales mercados, para tratar de dar respues-
ta a sus necesidades especificas. Esto supone una diferencia muy
evidente con respecto a otros enfoques como el del filantrocapi-
talismo, que pretende utilizar ciertos recursos excedentarios de
forma mds o menos caritativa y no tanto incorporar en la propia
definicién del negocio un nuevo tipo de mercado: el de esos 4.000
millones de seres humanos. La empresa privada ademads ha enfo-
cado la inmersidn de los negocios en la Base de la Pirdamide como
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28 Innobasque (2011)
«La Base de la Pirdmide
bajo el prisma de
Euskadi. Diagndstico
sobre el potencial de
Innovaci6n en la Base de

la Pirdmide».

Los PILARES DEL CUARTO SECTOR

una oportunidad de innovacién de productos y procesos desde el
punto de vista de las innovaciones radicales, al dar servicio a unos
clientes muy diferentes a los que estaba acostumbrados. Esto se
comentaba ampliamente en el documento realizado por Innobas-
que? al respecto.

Pralahad en su libro «La fortuna en la Base de la Pirdmide»
nos ensenn6 buenos ejemplos de cémo las empresas privadas tra-
bajaban en la Base de la Pirdmide de forma consciente y casi semi-
incosciente. El resultado de las experiencias ha sido variado, pero
se ha visto que las que integraban los principios de los negocios
inclusivos y tenian un enfoque social y medioambietal, han sido
las més exitosas. El enfoque ha ido evolucionando y las empresas
privadas hoy en dia son proactivas y buscan un acercamiento a
estos enfoques como es el caso de Schneider y su programa BIB
BOP o el caso de la estufa PROTOS de BSH.

4.4.2. Diferencias entre el acercamiento de Stuart Hart

y C.K. Pralahad
Hay una diferencia sustancial entre el acercamiento al concepto
por parte de Stuart L.Hart y el que realiza C.K.Pralahad, lo que
incorpora matices que pueden dar lugar a variantes a la hora de
cémo aplicar sobre el terreno el enfoque de la Base de la Pirdmi-
de.

Stuart L. Hart realiza un acercamiento al término desde el
punto de vista de la sostenibilidad. Esto queda evidenciado a tra-
vés de las sucesivas publicaciones en las que participa. En ellas,
destaca la necesidad de que los desafios en los mercados emergen-
tes se lleven a cabo de forma medioambientalmente sostenible,
teniendo en cuenta la crisis que en esta materia el planeta estd
sufriendo ya. Esto implica la necesidad de incorporar al sector
privado en los problemas de pobreza en general y los de asuntos
medioambientales en particular, ya que muchos de ellos pueden
tener su origen en paises emergentes. La idea de fondo es la de
conectar la reducciéon de los problemas de contaminacién con su
aumento de la competitividad de las empresas. No es tanto una
labor altruista cuando un enfoque de mercado. La competitividad
de hoy —y mds aun la del futuro— pasa porque los negocios impli-
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quen la sostenibilidad como eje transversal a cualquier plantea-
miento de mercado.

C.K. Pralahad se acerca al término desde el punto de vista de
competitividad empresarial y a través de la busqueda de nuevos
mercados para mejorar esa competitividad. Junto a Gary Hamel
introduce la necesidad del cambio de paradigma de los negocios
hacia el desarrollo sostenible. Poco a poco se va interesando mds
alrededor de la idea de adquirir e integrar conocimiento multi-
cultural, de colaborar y compartir. Todo esto, para que ese cambio
de paradigma sea real y efectivo y modifique la manera de hacer
empresa en estos paises, tanto a nivel de los propios modelos de
negocio como en aspectos concretos que afectan a los procesos, la
logistica o el marketing, entre otras.

Sin embargo, también es cierto que se observa una evolucién
comun en ambos autores en cuanto al gran interés que despier-
tan en ellos los mercados emergentes, por lo novedosos y como
fuente de innovacion. Esto es asi en la medida en que se desarro-
llan desde situaciones culturales muy diferentes a la de los paises
avanzados y con un contexto de escasez que no suele ser habitual
en el primer mundo. En este sentido cabe considerar los retos es-
pecificos que representan: dosificaciones de producto mucho mas
contenidas, condiciones de funcionamiento de equipos con res-
tricciones de electricidad, reutilizacién de producto para alargar
su vida util, etc.

Los negocios en la Base de la Pirdmide en el afio 2005 se hacen
especialmente populares a raiz de la publicacién de los libros es-
critos por ambos autores por separado: The Fortune at the Bottom
of Pyramid, de C.K.Pralahad y Capitalism at the Crossroad, de
Stuart L. Hart. Ese mismo afio, este dltimo autor publica junto
con sus colaboradores, el «Primer protocolo de la Base de la Pira-
mide» donde establece las bases para la creacién de los negocios
en la Base de la Pirdmide. Un hecho muy destacable porque esta-
blece un primer método para desarrollar negocios en la Base de la
Pirdmide desde la nada en mercados nuevos.

Un afio antes Stuart L. Hart impulsa el primer laboratorio de
aprendizaje en la Base de la Pirdmide en la Universidad de Ca-
rolina del Norte. M4s adelante, este laboratorio se traslada a la
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Universidad de Cornell, donde tiene ahora su sede y desde donde
anos mds tarde se impulsard la creaciéon de la red de laboratorios
de la Base de la Pirdmide a nivel mundial para favorecer el apren-
dizaje de este tipo de negocios.

Esta red de laboratorios cuenta en la actualidad, segtn infor-
macién disponible en el sitio web del que existe en Barcelona, con
«15 laboratorios presentes en América, Africa, Asia y Europa y estd
formada por mds de 40 personas expertas en desarrollo econé-
mico y estrategia empresarial». En la figura anexa se muestra un
mapa con los laboratorios existentes en el momento de llevar a
cabo este trabajo.

Figura 16. Mapa de la red de laboratorios de la
Base de la Piramide

Fuente: www.basedelapiramide.net

Fruto del aprendizaje continuado de estos laboratorios, en el afio
2008 Stuart L.Hart escribe junto a Erik Simanis la segunda edi-
cién del protocolo para los negocios en la Base de la Piramide. En
este segundo protocolo se identifican tres etapas en la generacién
de este tipo de negocios: la preparacion sobre el terreno, el proce-
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so preparatorio y el escalonamiento del propio negocio. Se trata
de un conjunto de etapas en las que en cada una de ellas se crea
valor y que permite un aprendizaje compartido entre las diferen-
tes partes interesadas.

Tanto Hart como Simanis ya introducen la necesidad de que
participen tanto el sector publico como el privado y que también
se incluyan a las organizaciones sociales que trabajan sobre el
terreno. Los tres sectores deben colaborar para crear un proyec-
to compartido para y por la Base de la Pirdmide. Asi pues, aqui
encontramos una «fusién» necesaria entre agentes, que proviene
cada cual de un sector diferente pero que en conjunto confor-
man una estrategia de Cuarto Sector. Puede ocurrir que emerja
una entidad especifica pero, puede también plantearse el caso de
colaboracion a tres bandas para que los negocios en la Base de la
Pirdmide se puedan hacer realidad.

Si bien C.K. Pralahad no da tanta importancia al trabajo con
la comunidad local en un principio, Stuart L. Hart si que ve el
empoderamiento de las comunidades locales como un paso fun-
damental hacia la creacién de negocios sostenibles. El tiempo le
dara la razén al segundo, dado que muchas de las empresas que
no siguen estos principios acaban fracasando a la hora de poner
en marcha los negocios en la Base de la Pirdmide y tienen que
retomar el camino de la co-creacién de valor, participacién y em-
poderamiento de las comunidades locales con el fin de obtener el
éxito empresarial.

Ambos autores también inciden especialmente en la inmensa
oportunidad que ofrecen los mercados emergentes como campo
de experimentacion de sus productos sin poner en peligro los
mercados tradicionales. De hecho, se plantea como las respuestas
a necesidades especificas de los mercados emergentes pueden con-
ducir a una exportacién inversa de innovaciones desde alli hacia el
primer mundo. Al ampliar el foco del problema por atender mer-
cados con requerimientos diferentes a los que las empresas estan
acostumbradas, se incorpora toda una linea de innovacién que
puede aportar beneficios también en los mercados tradicionales.

C.K. Pralahad identifica a India como el campo de experi-
mentacién principal de los negocios en la Base de la Pirdmide.
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Las tres grandes razones que esgrime, evidencian en conjunto, el

potencial de este mercado en particular:

*  Los espectaculares datos demogrificos.

* La facilidad de comunicacién debido al elevado uso del in-
glés.

»  El destacado carédcter emprendedor.

El aprendizaje continuado desde los laboratorios de la Base de
la Pirdmide estd conllevando concluir que un objetivo de erra-
dicaciéon de la pobreza junto con un objetivo de sostenibilidad
econémica de este tipo de negocios, se tiene que analizar también
desde el punto de vista de su impacto social y medioambiental,
acufiando la idea de la medicion de los resultados empresariales
por medio de la triple cuenta de resultados, como ya se apunt6
también en el capitulo de antecedentes.

La participacién activa de los propios miembros de la Base
de la Piramide, con el fin de lograr un mayor impacto sobre la
comunidad local de los propios negocios inclusivos y asegurar
una mayor sostenibilidad de los proyectos, ha hecho evolucionar
las ideas originales de Prahalad y Hart. De esta forma, hoy cabe
plantearse integrar los dos enfoques en negocios inclusivos en la
Base de la Piramide.

4.4.3. Caracterizacion de los mercados en la Base

de la Piramide
En 2008, en un estudio llevado a cabo por el World Bank Institute
se muestra una radiografia de los sectores de consumo de la Base
de la Pirdmide. Se describe a la poblacion en la Base de la Pira-
mide como eminentemente rural en Asia y Africa frente a la po-
blacién urbana de Latinoamérica y Europa del Este, componente
muy importante a la hora de realizar la distribucién de productos
y servicios.

El mayor ntimero de personas en la Base de la Pirdmide se
encuentra, sobre todo, en Asia, donde India, China e Indonesia,
tres de los cuatro paises mas poblados del mundo, contribuyen
a conformar el gran mercado de la Base de la Piramide. Segtin
el citado estudio del World Bank Institute en cuanto a su dispo-
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nibilidad de compra, la alimentacién supone el gasto principal
de esta poblacién. Sin embargo, hay que senalar que también las
telecomunicaciones y el transporte estaban creciendo rdpidamen-
te. Esto supondria que emergen dos grandes mercados naturales:
uno relacionado con una necesidad de primer nivel y otro con
una caracteristica de las sociedades contempordneas, como es la
necesidad de comunicacion, sea informacién que fluye a través de
medios digitales o de los tradicionales medios de masas o medios
de transporte mediante los cuales los seres humanos toman con-
tacto unos con otros.

Predomina, por otra parte, la economia informal en sus mer-
cados y su distribucién es, en principio, ineficiente y poco com-
petitiva (al menos desde los ojos de quien observa esos procesos
desde el primer mundo). En este tipo de oportunidades de mejora
se han apoyado negocios como Frogtek, que trata de apoyar a pe-
quefios comerciantes para llevar a cabo una mejor gestién de sus
stocks por medio de aplicaciones para un smartphone. Este tipo
de soluciones evidencian el tipo de producto/servicio que puede
ser util para este tipo de mercados:

*  Atiende a un negocio sin excesiva infraestructura.

¢ Permite un acceso a la informacién mediante un soporte ac-
cesible.

¢ Generainformacién en origen y utiliza las posibilidades de co-
municaci6n digital para que pueda ser tratada en otro punto.

*  Devuelve al usuario una informacién que le es til para to-
mar decisiones en el dia a dia de su negocio pero que también
le reporta visién global de sus ventas y le permite decidir qué
comprar, en qué cantidades y con qué previsiones de venta.

La informalidad, la falta de financiacién, la precaria infraestruc-
tura y los bajos niveles de conocimientos y capacidades son algu-
nas de las barreras (que podemos leer también como oportunida-
des o retos) que cualquier empresa debe tener en cuenta antes de
empezar cualquier negocio en la Base de la Pirdmide. Del mismo
modo, la eliminacidn del circulo de pobreza particular que afecta
ala poblacién con la que se va a trabajar, promoverd nuevas opor-
tunidades de negocio en la Base de la Piramide.
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4.4.4. Participacion de los tres sectores en los hegocios

en la Base de la Piramide
La viabilidad de los negocios en la Base de la Pirdmide implica
como novedad, frente a la internacionalizacion tradicional, la
participaciéon necesaria de los tres sectores de la economia. ;En
qué sentido es necesario y cudl es el rol que deben desempenar?
Veamos una primera aproximacion.

El sector publico deberd promover regulaciones especificas
para favorecer este tipo de actividades. Los paises implicados, tan-
to los emergentes como los de las economias ricas, deben reali-
zar una labor conjunto para crear las condiciones que permitan
que el sector privado y las organizaciones sociales colaboren en la
erradicacion de la pobreza. Ademads, las administraciones locales
de los paises emergentes deberian coordinarse con estas grandes
lineas de la politica internacional que también deberan atender,
por cierto, a los convenios y recomendaciones de organismos su-
pranacionales.

El Tercer Sector, con las diversas organizaciones sociales,
ONGs y agentes sobre el terreno son quienes mejor conocen los
circulos de pobreza, las barreras de acceso y pueden hacer de in-
termediarios entre la empresa privada y los habitantes en la Base
de la Pirdmide. Ademas, se conforman como entidades capaces de
atraer voluntariado para una labor que necesita de cuantas mds
manos mejor.

Por su parte, el sector privado seria el verdadero impulsor de
este tipo de negocios, con capacidad de operar con efectividad
en el mercado y generar la escalabilidad que fuera pertinente. En
cualquier caso deberia considerarse la transparencia en sus prac-
ticas e incluso, si fuera necesario, aceptar la mirada de organismos
auténomos que certifiquen el sentido ético de sus actividades. Es
asunto complicado porque la competitividad de los mercados
conduce en muchas ocasiones a practicas que generan beneficios
econémicos mediante la reducciéon de costes por vias criticables.
No obstante, el sector privado aparece como el agente principal
en este enfoque de la Base de la Pirdmide y, si acaso, de lo que se
trata es de poner los medios para que sus actuaciones tengan el
debido control social.
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Entre los tres sectores se han crear estrategias comunes que im-
pulsen las iniciativas bien con estructuras formales o con simples
acuerdos para acometer proyectos concretos. Normalmente el
ecosistema creado deberd poder complementar las fortalezas de
cada actor, las motivaciones de todos ellos y deberd ser capaz de
ponderarlos adecuadamente para no limitar su funcionamiento
sino, al revés, para multiplicar sus capacidades operativas.

Este ecosistema debe ser flexible para poder adaptarse a las
distintas velocidades del proyecto global, manejando un equili-
brio dindmico. Probablemente todavia estamos en fases iniciales
en las que atn no hay demasiadas experiencias de colaboracién
global entre los tres sectores tradicionales para abordar los mer-
cados de la Base de la Pirdmide. Sin embargo, el trabajo desde los
laboratorios y las iniciativas concretas de ciertas empresas de ca-
rdcter multinacional, pueden estar alumbrando una nueva forma
de generar competitividad.

4.4.5. La escalabilidad de los negocios inclusivos
en la Base de la Piramide

Uno de los problemas que suelen presentar los negocios en la Base

de la Piramide tiene que ver con la escalabilidad. Muchos de ellos

han sido creados desde un punto de vista local y su escalabilidad
depende en gran medida de salvar ciertas barreras, entre las cuales
pueden citarse las siguientes:

¢ Incertidumbre para disponer de dinero local que permita rea-
lizar las compras necesarias, lo que estd dando lugar a la apa-
ricién de novedosas técnicas de financiacion o incluso al pago
por uso. De hecho, podriamos considerar que emerge todo
un segmento de microfinanciacién, banca ética, financiacién
con modelos p2p, etc.

*  Confundir el mercado con la necesidad, en cuanto que existe
el riesgo de equiparar lo que las personas en la Base de la Pira-
mide necesitan con lo que verdaderamente compran. Es por
ello que hay que crear la demanda en el mercado partiendo
de la necesidad pero conformandola de tal manera que sea
realista y adaptada a la circunstancia local.

*  Retos en la generacion de las ventas y en la distribucién, para
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lo que quizd haga falta utilizar redes ya existentes, formales o
informales, y no obsesionarse tanto por la creacién de redes
propias que pueden ser menos efectivas en la medida que no
tengan en cuenta elementos culturales de los mercados loca-
les que se atienden.

Proveedores dispersos que complican mds atn la produccion,
ya que inciden en las posibilidades de una correcta distribu-
cién y también, por supuesto, en el time-to-market que pue-
de verse penalizado al tener que coordinar a pequefos pro-
ductores que no disponen de formas dgiles de entregar sus
productos o servicios.

Numerosas necesidades desatendidas, que pueden resultar en
muchas ocasiones dependientes unas de otras y que dificultan
la percepcién global del mercado.

Recientes estudios, como el realizado por Beth Jenkins y Eriko

Ishikawa para el International Finance Corporation, en el que se

estudian catorce casos de negocios inclusivos, evidencian que el

denominador comun para la creacién de este tipo de negocios era

el crecimiento. Asi, seis de esos catorce negocios apuntaban ade-

mids al desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, tres a

la reduccién del riesgo y otros tres a causas legislativas.

En este estudio que citamos se enumeran una serie de pautas

en comun respecto a la escalabilidad de los negocios inclusivos en

la Base de la Pirdmide:

El beneficio de estas organizaciones se centra en el desarrollo
de oportunidades econdémicas que permitan un mayor acceso
a productos y servicios para los mds pobres. Estas oportu-
nidades derivan de: ofrecer alternativas a productores y em-
prendedores como proveedores en diferentes sectores como
la agricultura, la distribucién, la venta de productos al por
menor, etc.

Asi mismo, se necesitan redes y plataformas tecnoldgicas que
permitan mantener el mercado conectado debido a su dis-
persion. Esto es especialmente significativo para llegar a los
clientes dispersos en las aldeas rurales.

La financiacién se lleva a cabo en toda la cadena de valor, tanto
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en los compradores, distribuidores y proveedores, permitien-
do que cada agente tenga acceso al menos a una financiacién
basica para pequenas compras de tal forma que no entorpez-
can las transacciones. Esto supone habilitar microcréditos,
pagos por uso o alquiler como férmulas de financiacién que
deben ponerse en prictica.

* El mercado no existe como tal y debe crearse para que sea
rentable. En él deben estar presentes los tres agentes: vende-
dor, cliente y productor. Cuanto mds informado esté el cliente,
mds facil es crear el mercado porque verd la utilidad del pro-
ducto o servicio. Cuanto mejor formados estén los producto-
res mejor calidad, fiabilidad y coste tendrdn los productos. Y
con una distribucién mejor se aumenta la disponibilidad del
producto.

4.4.6. Finanzas éticas
Antes de anadir un epigrafe de conclusiones y debido a la rele-
vancia que estd adquiriendo en la actualidad, incorporamos una
referencia especifica a las finanzas éticas. Se trata de un asunto
de cierta complejidad en la medida en que presenta una variada
oferta con suficientes matices como para abordar el andlisis con
precaucion.

En general, cabe considerar la existencia de una banca alter-
nativa, que por definirla en su mds amplio sentido, seria aquella
que ofrece servicios de financiacién que no estdn condicionados
exclusivamente por criterios de rentabilidad y riesgo. Muy habi-
tualmente se hace referencia a la «ética», tal como denominamos
a este epigrafe, como la caracteristica que la define. Si bien el tér-
mino es complejo y estd sujeto a diferentes interpretaciones, lo
vamos a utilizar en la medida en que se acerca al criterio «social»
(en su mas amplio sentido) que acompana a los negocios de la
Base de la Pirdmide.

En la actualidad, la oferta de finanzas éticas es muy amplia,
pero puede realizarse una distincion bdasica entre aquellas enti-
dades en las que sus usuarios son también propietarios y aquellas
otras en las que solo quienes participan en el capital social ad-
quieren la condicién de propietarios. Las primeras se configuran
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en un buen ntimero de casos como cooperativas de crédito. En
este dmbito se encuentran Fiare o Coop-57. Por su parte, una en-
tidad que representaria al primer grupo seria Triodos Bank.

Asi pues, el panorama es complejo por la diversidad de opcio-
nes que presenta. El caso del Grameen Bank quiza sea el que, en
buena parte, ha popularizado mds estos nuevos modelos. Funda-
do por el premio nobel Muhammad Yunus, este banco centra su
actividad en el microcrédito y tal ha sido su repercusién que hoy
en dia cabe hablar de un nicho de mercado especifico alrededor
de ese concepto. No exento de criticas, el modelo del Grameen
Bank se ha centrado en su inicio en el apoyo a determinadas co-
munidades rurales y con escasos recursos. El microcrédito, como
tal, formaria parte de un sector mds amplio, el de la microfinan-
ciacion, que abarcaria mdas productos dirigidos, eso si, a colectivos
en situacién de pobreza.

Pero no terminan aqui las alternativas. De la mano en mu-
chas ocasiones de las posibilidades que ofrecen las tecnologias de
informacién y comunicacién, aparecen iniciativas dignas de re-
senar. Pueden incluirse aqui, por ejemplo, las diversas opciones
de intercambio y trueque que conforman una tendencia a nivel
mundial: el sharing. Este fendémeno puede tener que ver tanto con
objetos fisicos presentes en una economia de mercado (el coche
puede ser un ejemplo muy evidente) como con otros contenidos
de cardcter intelectual y también, claro estd, con el dinero. En este
ultimo sentido, podemos citar la iniciativa Goteo, una red social
para la financiacién distribuida®.

En esta tltima linea, las iniciativas denominadas de crowdfun-
ding son muy numerosas en Internet. Cada vez es mas posible
recurrir a la recaudacién de fondos mediante peticiones que se
dirigen a la «multitud». Habitualmente se presentan diferentes
«grados» de contribucién con la causa de que se trate. El obje-
tivo es abrir la financiacién a cualquier persona o entidad que
quiera aportar capital y utilizar el canal de Internet para hacer
posible esa contribucién. De esta forma por ejemplo, se sostienen
(o se complementa el sostenimiento) ciertos proyectos con fuerte
componente social. Uno de estos casos, es, por ejemplo, el de la
Wikipedia.
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Las posibilidades de los modelos peer-to-peer conforman hasta
cierto punto un nuevo escenario. De hecho, hay quienes han acu-
nado ya la expresiéon P2P Economy® para denominar a todo este
amplio conjunto de alternativas de financiacién que se alejan del
modelo capitalista tradicional.

Asi pues, el panorama de las finanzas éticas es amplio y en
constante evolucién. Los negocios en la Base de la Pirdmide son
habituales utilizadores de este tipo de servicios y en la medida en
que sus actividades son diversas, también necesitan de un amplio
rango de servicios financieros alternativos a los tradicionales.

4.4.7. Interrogantes hacia el Cuarto Sector desde

la Base de la Piramide
Se ha demostrado que la mayoria de los negocios en la Base de la
Pirdmide que han tenido éxito eran negocios inclusivos y debian
tener en cuenta a los miembros de la Base de la Pirdmide no sélo
como meros compradores sino como integrantes de la cadena de
valor del propio negocio. Ademads estos negocios necesitan de la
creacion de ecosistemas donde tengan cabida los tres sectores tra-
dicionales: el publico, el social y el privado. Cada uno de ellos con
sus aportaciones esenciales respectivas. Los ecosistemas creados
han dado lugar a acuerdos y estrategias comunes entre agentes de
los diferentes sectores.

Abordar negocios en la Base de la Pirdmide, tener éxito y lo-
grar su escalabilidad para producir un impacto mayor, hace ne-
cesario que los ecosistemas creados sean participados por agentes
de los tres sectores tradicionales, con objetivos claros comunes
que no den lugar al conflicto para tener éxito en el negocio desa-
rrollado.

Los ecosistemas creados en la Base de la Pirdmide han propi-
ciado que actores de cada sector pierdan los limites de sus com-
petencias y obligaciones, anadiendo practicas en otros sectores en
los que antes no operaban. Al mismo tiempo las redes creadas
para impulsar estos ecosistemas son mds fuertes y extensas que
nunca, con una trasparencia no demostrada hasta el momento.

Los largos plazos de trabajo hacen demandar capital pacien-
te que busque una rentabilidad econémica a largo plazo pero
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también una rentabilidad social y medioambiental. No sélo las
distintas formas de finanzas éticas sino también la creacién de
nuevos fondos de capital riesgo con esta perspectiva avalan esta
tesis. Deberemos esperar como evolucionan el resto de entidades
monetarias y bancarias y con qué trasparencia realizan sus inver-
siones, para evaluar la marcha de esa tendencia y poder disponer
de métodos de financiacién para los proyectos del Cuarto Sector.

Estos negocios inclusivos en la Base de la Pirdmide se encuen-
tran dentro del marco del Cuarto Sector redefiniendo un nuevo
estilo de internacionalizacion de las empresas privadas, con obje-
tivos tanto econdmicos, sociales como medioambientales, redefi-
niendo nuevas relaciones entre los agentes y aportando soluciones
para el progreso de las capas mds empobrecidas a nivel mundial.
Pero también acoge la oportunidad para que empresas sociales de
nuestro entorno acometan la internacionalizacién de una manera
comprometida y promoviendo los valores, experiencias y conoci-
mientos a nivel internacional.

4.5. Comercio justo

Existen empresas que trabajan con unos criterios sociales y
medioambientales comprometidos, con una larga trayectoria que
data de mds de 50 afios. Promovida desde los inicios por personas
cercanas a la cooperacion, ha sabido mantener la filosofia a lo lar-
go de los afios y crecer en su impacto, en las dos dreas en las que
trabaja principalmente. Por un lado, desde el punto de vista de los
productores, ampliando tanto en la variedad como en voliumenes
de productos que se comercializan. Por otro lado, desde el punto
de vista del consumidor, impactando tanto en el consumo estable
moderadamente creciente a lo largo de los afios como en el drea
de sensibilizacion.

4.5.1. Evolucioén histérica y definicion
El comercio justo es una alternativa al comercio tradicional y estd
basado en la colaboracién entre el productor y el consumidor, en
el pacto social que se establece. Se diferencia de los negocios ba-
sados en negocios inclusivos en la Base de la Pirdmide en que los
consumidores del comercio justo se encuentran principalmente
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en los paises con mds capacidad econémica y existen estructuras
econdémicas para la importacién, distribucién y venta directa al
publico. Los importadores en estos casos estan dispuestos a redu-
cir sus margenes de tal forma que benefician al productor.

Tiene su origen en Holanda en los afnos 60, por parte de al-
gunas organizaciones que ya estaban presentes en los paises del
Sur con proyectos de desarrollo y con pequenas experiencias de
importadores sin dnimo de lucro. En 1964 en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo se promueve la no
ayuda econémica hacia los paises mds pobres por un régimen de
apertura comercial de los mercados de los paises con alto poder
adquisitivo.

En 1964, se funda Intermén OXFAM como la primera orga-
nizacién de comercio justo mundial en Bélgica pero poco a poco,
se fueron incorporando muchas mds. Poco después, se abre la pri-
mera tienda de comercio justo en Holanda comenzando con la
concienciacion y sensibilizacién de la sociedad de una forma acti-
va a través del consumo. En 1967, se comienza a importar produc-
tos artesanales de muchos paises empobrecidos con un sistema de
venta por catédlogo.

En 1973, se inicia la importacién del primer producto alimen-
tario que es el café. Este café de comercio justo se producia en
Guatemala bajo la marca «Indio Solidarity Coffee». El comercio
que hasta esos momentos era insignificante en términos de co-
mercio internacional, empez6 a coger mayor tamafo con una di-
mension significativa. Un mayor comercio bajo estos estdndares y
una mayor regulacién conllevé a una mejora de la calidad de los
productos, extendiéndose estos estdndares a otros productos.

En Espafia, el comercio justo se introduce en 1986, afio en el
que se abren las dos primeras tiendas de comercio justo. Emads
Fundacién Social es la pionera en la CAPV, y la cooperativa San-
dino (actualmente IDEAS) lo hace en Andalucia. Dicho retraso de
dos décadas con respecto a Europa, tiene su reflejo en el rezago del
comercio justo en Espana.

Las organizaciones internacionales de comercio justo (FLO,
IFAT, NEWS, EFTA)’, agrupadas en la red internacional FINE,
consensuaron en 2001 la siguiente definicién de comercio justo:
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El comercio justo es una asociacion de comercio, basada en el
didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor
equidad en el comercio internacional. Contribuye a un desarro-
llo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y ase-
gurando los derechos de productores y trabajadores marginados,
especialmente en el Sur. Las Organizaciones de comercio justo,
apoyadas por los consumidores, estdn implicadas activamente
en apoyar a los productores, sensibilizar y desarrollar campasias
para conseguir cambios en las reglas y prdcticas del comercio
internacional convencional.

Los principales criterios que promueven el comercio justo son:

+  Salarios y condiciones laborales dignos para los productores del
Sur organizados en asociaciones, cooperativas o grupos con
un funcionamiento democritico.

«  Proteccién de los derechos fundamentales de las personas.

+  Igualdad entre hombres y mujeres.

«  El grupo productor debe promover el desarrollo del conjunto
de la poblacién.

*  No explotacién infantil.

+  Elaboracién de articulos de calidad con practicas favorables al
medio ambiente.

4.5.2. Certificacion de comercio justo
Si bien no todos los agentes involucrados en el movimiento del
comercio justo muestran una posicion favorable en cuanto a la
certificacién de productos del mismo, la certificacion si parece fa-
cilitar la informacién necesaria al consumidor para acreditar que
se han respetado los principales criterios de comercio justo.

Actualmente, existen dos sistemas de garantia internacional a
los cuales debemos sumarles otra bateria de procedimientos, mds
fundamentados en la respetabilidad y transparencia de las orga-
nizaciones involucradas.

El sello FLO
En 1998, la Organizacién de comercio justo «Solidaridad» da otro
impulso cuantitativo al comercio justo con un primer «sello» en
el que los productos con esa denominacién se garantizaba que
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cumplian los estdndares relacionados con condiciones laborales y
ecologicas. Este sello se utilizé primeramente con el café pero se
fue extendiendo a otros productos. A este sello les siguieron otros
mds hasta que en el 2002 la organizacién internacional de sellos
para productos de comercio justo lanzé el sello FLO-FAIRTRA-
DE, que es el que se utiliza en la actualidad.

El sello FAIRTRADE ha permitido que el consumidor pueda
comprar productos de comercio justo en supermercados tradicio-
nales con la garantia de que los productos se han cultivado bajo
unos estdndares controlados (este sello s6lo garantiza el producto,
no la comercializacién del mismo). Actualmente, el Sello FAIR-
TRADE se puede encontrar en 19 categorias de productos: café, té,
azucar, cacao, fruta fresca, bananas, frutos secos, frutos desecados,
arroz, soja, legumbres, miel, vino, zumos de frutas, quinua, espe-
cias, flores, algod6n y balones de futbol.

Es imprescindible remarcar que el sello FLO es concedido
exclusivamente a productos, sin entrar en valoraciones sobre las
companias u organizaciones que posteriormente los distribuyen.
De esta manera, se puede comprender como importantes multi-
nacionales han conseguido comercializar productos bajo el sello
de comercio justo cuando sus practicas en otros dmbitos se alejen
de la filosofia del comercio justo.

Como se ha comentado anteriormente, no todas las organi-
zaciones estdn a favor de la certificacién FLO. El siguiente cuadro
recoge las razones a favor y en contra esgrimidas por las organiza-
ciones que lo trabajan a nivel estatal.
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A favor del sello FLO En contra del sello FLO

Imagen de confianza y credibilidad | El sello FLO no tiene en cuenta a otros
alosy las consumidores agentes que participan en la cadena
Incremento del conocimiento de de comercio justo

productos de comercio justo El sello FLO se reduce a una
Promocion de participacion de herramienta de marketing

un mayor nimero de agentes Importante costo de certificacion,
comerciales que no puede ser asumido pequenos

productores sin suficiente capacidad
financiera

Discriminacion de otros productos que
sin tener el sello FLO, son de comercio

justo

Fuente: Emaus Fundacién Social y Setem (2008). Guia para

organizaciones sociales sobre trabajo en comercio justo

Marca IFAT

Si el FLO certificaba productos, la marca IFAT certifica procesos,

con lo cual promueve una visién holistica del comercio justo. El

sistema comprende tres fases:

1. Fase de autoevaluacién, en donde cada organizacion del co-
mercio justo revisa su propio comportamiento.

2. Intercambio de informacién entre los socios, de una manera
bidireccional (la informacién fluye en ambas direcciones en-
tre compradores y vendedores).

3. Verificacién externa, por Organizaciones independientes y
Organizaciones No Gubernamentales.

Otros sistemas
Recientemente una nueva alternativa para garantizar que los pro-
ductos son de comercio justo frente a los sistemas presentados
previamente es el Sistema de Participativo de Garantia (SPG).
Estos mecanismos de generaciéon de credibilidad se enmarcan
dentro de la filosofia del comercio justo y estdn basados en la idea
de que quienes mejor pueden avalar si un grupo productor o una
entidad respetan determinados criterios en torno a unas condi-

ciones de produccién y comercializacién justas y solidarias es su
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propio entorno social y econémico. Es decir, que quién mejor que
otros productores y otras entidades de comercializacién del en-
torno, que también trabajen bajo el paraguas de comercio justo,
para evaluar el funcionamiento de las primeras dentro de un co-
mercio justo.

4.5.3. El comercio justo en Espafay en la CAPV en cifras
El comercio justo ha tenido una trascendencia ascendente a lo
largo de los anos, segtin el informe realizado por Setem, a partir
de los datos de la «Coordinadora estatal de comercio justo» en el
afio 2009, nos indica que el comercio justo alcanzé una cifra en
el 2007 en torno a los 17 millones de euros. En este afio alcanza
su mayor cifra en ventas hasta la fecha en este punto, debido a la
crisis econémica.

De este volumen de ventas la CAPYV, sélo contribuye con un
8% del total de ventas. Cifra que queda alejada de los aportes su-
periores al 20% que suponen Cataluna y la Comunidad de Ma-
drid.

Figura 17. Volumen de ventas por aiio en la CAPV
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Fuente: El comercio justo en Espaiia 2009 Setem-Ce]

Segun datos de este mismo informe indican, en el afio 2008 el re-
parto de sus ventas correspondieron a un 55,9% en alimentacion,
un 36,4% en Artesania y un 7,8% en otros productos. Siendo los
productos estrellas el café y el cacao, entre otros. El café de comer-
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cio justo se ha convertido en un producto de consumo habitual
tanto en casa como en el exterior como se manifiesta en muchas
de las maquinas expendedoras de café de comercio justo en ofi-
cinas.

Pero el comercio justo no estd transformando solamente el
sector alimentario con el café, el cacao y el azdcar, sino que tam-
bién se estin dando importantes pasos en el sector textil. Hay que
destacar las diferentes iniciativas que se han llevado a cabo en los
ultimos afios con colecciones de ropa de moda bajos los criterios
de comercio justo y campanas como las impulsadas de SETEM de
Ropa Limpia, estdin moviendo al sector textil hacia nuevos pasos.
Recientemente, ademds de personas y disefiadores que a través
de sus disefios estin promoviendo nuevas prendas de comercio
justo, también aparecen empresas de moda en las que toda su co-
leccién esta basada en los criterios de comercio justo, como In-
trepida Mu.

4.5.4. Mirando al futuro desde la CAPV
El sello FAIR TRADE fue una primera experiencia de coordina-
cién de diferentes actores de comercio justo tanto entre los dis-
tintos productores como con los consumidores para que este mo-
vimiento coja todavia mas envergadura y se planteen mds inter-
conexiones entre los diferentes actores del comercio justo. Es por
ello que se estain promoviendo diversas figuras que fomentan estas
relaciones e interconexiones. Entre ellas podemos encontrarnos a
la Federacidon Internacional de comercio Alternativo (IFAT), Fair
Trade Resource Network o la European FairTrade Association.

En Espana y en la CAPV muchas de las organizaciones de co-
mercio justo se coordinan alrededor de la «Coordinadora Estatal
de comercio justo» (CECCJ), un coordinador en la que se refle-
jan y manifiestan todas las expresiones y diferencias de vision del
comercio justo: tal como se indica en el anuario preparado por
Setem y CECCJ:

Lejos de reducirse a una suma de criterios de produccion o a la

simple comercializacion de los productos resultantes, el comercio

justo constituye un movimiento heterogéneo, complejo y dind-

mico que engloba a una red de actores multiples y diversos que
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discurre, en un continuo camino de ida y vuelta, de Norte a Sur,
del campo a la cesta, de la persona agricultora y artesana a la
consumidora y ciudadana responsable final.

Dada esta situacion, es normal encontrar diferentes organizacio-
nes que abordan el comercio justo desde diferentes posiciones, y
por ello, dan razén de ser a su organizacién. En nuestro entorno
mds cercano, el movimiento de comercio justo surge sin que exis-
ta, a diferencia de lo que habia ocurrido en los paises europeos,
una sensibilidad a su favor, ni un gran conocimiento del por qué
de su existencia (Martinez-Orozco, 2000). Es por ello que el mo-
vimiento se encuentra ante el desafio de promover ese conoci-
miento en la sociedad. Asi, nos encontramos en cada una de las
organizaciones locales, diferentes formas de promocionarlos. En
Euskadi podemos encontrar al menos 8 organizaciones (Merca-
deco, Kidenda, Intermon, Setem, Caritas, Medicus Mundi, Adsis-
equimercado y Emads Fundacién social)
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5.1. Nota metodolégica
Un andlisis de la literatura existente relacionada con el Cuarto
Sector evidencia la novedad del concepto y su consiguiente esca-
sez en cuanto a argumentacion teérica, de manera que, a lo largo
de este trabajo se ha optado por adoptar una combinacién de téc-
nicas eminentemente exploratorias y descriptivas. Exploratorias
en cuanto que se trata de un estudio preliminar y novedoso en
la CAPYV, basado tanto en entrevistas a personas expertas como
en el andlisis de situaciones andlogas mediante casos de estudios
y descriptivo puesto que lejos de tratar de conceptualizar qué es
el Cuarto Sector, trataremos de identificar ciertas caracteristicas
comunes que pueden configurarlo.

Dentro de las técnicas descriptivas, consideramos que el es-
tudio transversal en profundidad (también denominado investiga-
cién cualitativa) es el que mejor se adapta a las necesidades del
presente trabajo de investigacién, en la medida en que trataremos
de ofrecer una instantdnea o fotografia del fenémeno objeto de
estudio: el Cuarto Sector.

Las entidades y personas analizadas se han seleccionado a
raiz de los debates internos que se han generado en las diversas
jornadas de trabajo organizadas por el equipo de investigacion
compuesto por la Universidad Publica Vasca-Euskal Herriko Uni-
bertsitatea, la Universidad de Deusto y el Centro de Investigacién
del MIK S.Coop de la Universidad de Mondragén.

A partir de técnicas de brainstorming salieron a colacién cier-
tas entidades que a priori pudieran pertenecer al Cuarto Sector
tal y como se conceptualiza en el documento del Aspen Institute.
Tras esta primera fase, y a la vista que muchas de las entidades
han sido tradicionalmente entroncadas en el Tercer Sector, se am-
pliaron los casos de estudio con organizaciones pertenecientes al
sector publico y privado

La seleccién de las personas expertas a entrevistar siguié el
mismo procedimiento, resultando un total de 23 personas, de las
cuales el 82% pudieron ser finalmente entrevistadas.
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Figura 18. Composiciéon de la muestra

Fuente: elaboracion propia

Una vez seleccionada la muestra y teniendo en cuanta que los da-
tos que pretendemos observar no son objetivamente mesurables y
no pueden ser sintetizados en ntimeros, se elaboraron dos guiones
de entrevista semiestructurada (ver Anexos 1y 2, con los guiones
empleados en las entrevistas), con preguntas abiertas y de larga
duracién (mds de media hora) que fueron remitidas tanto a las
personas expertas a analizar como a los promotores y promoto-
ras de las iniciativas senaladas. El objetivo de estas entrevistas no
pretendia cuantificar respuestas, sino obtener ideas y una mejor
comprension del fendmeno a investigar.

A continuacién se presentan las personas y las entidades que
han sido analizadas en la presente investigacion, cuyo andlisis en
detalle se incluye respectivamente en los Anexos 3 y 4.
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Figura 19. Listado de personas entrevistas (ordenadas

por orden alfabético)
Nombre Organizacion Area de conocimiento
Alfonso Carlos ETEA Economia Social
Morales
Daniel Bianchi ESOP Chicago Cooperativismo
Internacional
Edgar Barki Fundacion Getulio Vargas | Base Piramide Brasil

Fernando Fantova

Gobierno Vasco

Servicios Sociales

IRigo Blanco

Ashoka Changemakers

Innovacion Social

Jose M2 Guibert

Universidad de Deusto

Etica y Responsabilidad

Social
Juan Rosas Fundacion Bankinter Innovacion
Karlos Askunze REAS y Gizatea Economia Solidaria
Maria Calvo Ashoka Innovacion Social
Miguel Nonay Viajeros sin limite Emprendedor social

Nazrul | Chowdhury

Grammeen Bank/ ICO

Microcréditos

Pablo Sanchez

Universidad Pompeu

Base Piramide Espafa

Fabra
Pablo Villoch Glocalminds Base Piramide Sudéfrica
Patricia Séez Universidad Oberta -UOC- | Emprendizaje Social
Peru Sasia Fiare Economia Solidaria
Rafa Lopez Fundacion EDE Tercer Sector

de ArGstegui

Txema Franco

Lantegi Batuak

Discapacidad y empleo

Zahid Torres

Inspiris

Base Piramide Sudéfrica

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20. Listado de entidades analizadas
(ordenadas por orden alfabético)

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Conclusiones de las entrevistas a

personas expertas
En este capitulo reflejamos las conclusiones a las que hemos lle-
gado tras realizar una serie de entrevistas a las personas exper-
tas que se muestran en la figura 19 (ver el guién empleado en las
entrevistas en el Anexo 1). Se han reflejado distintos puntos de
vista y perspectivas en funcién de la edad, el pais, la experiencia
personal y la actividad profesional. A partir de lo que hemos es-
cuchado, consideramos que el concepto de Cuarto Sector, al igual
que cualquier otro que pretenda superar un cierto estado actual
de las cosas, necesita tiempo para generar aceptaciéon y consenso.
Hoy en dia, al referirnos a él, resulta muy complicado situar unos
limites claros. Se trata de un espacio incipiente y que se estd in-
cubando, por lo que no podemos hablar, ni mucho menos, de un
uso generalizado y univoco.

Hablar del Cuarto Sector atn resulta novedoso para muchas
de las personas y organizaciones que hemos analizado. No obs-
tante, en varias de las entrevistas se admite que esta surgiendo
un espacio hibrido y transversal donde interaccionan actividades
procedentes de los sectores tradicionales. Por todo ello cabe defi-
nirlo en la actualidad como un espacio poroso y transfronterizo
que puede marcar la pauta de como las organizaciones quieren
presentarse ante la sociedad y formar parte de ella.

En la mayor parte de los casos, las personas expertas nos ex-
plican cémo la realidad del momento va mudando a gran veloci-
dad y esto requiere que nuevas organizaciones encaren los nuevos
problemas que ninguno de los tres sectores, por si solos, podrian
solucionar.

Aunque los perfiles, edades y actividades profesionales
de cada una de las personas expertas son diferentes, vamos a in-
tentar proporcionar un marco comun a lo que hemos escuchado.
Para ello, empezaremos por reflejar las ideas de aquellas perso-
nas expertas que creen conveniente hablar ya del nacimiento de
este nuevo Cuarto Sector. Después mostraremos opiniones con-
trarias o con mayor sentido critico para finalmente exponer una
serie de limitaciones que entendemos se derivan de todo lo ante-
rior.

145



146

ENTREVISTAS Y CASOS OBJETO DE ESTUDIO

5.2.1. El Cuarto Sector como una realidad ya existente

Un grupo de personas expertas entrevistadas considera que el

Cuarto Sector es ya una realidad. Con diferentes matices, pero

entenderfan que los cambios que se estdn produciendo en la es-

tructura social, la progresiva globalizacién de la economia y la

necesidad apremiante de alternativas a los modelos empresariales

excesivamente centrados en el beneficio econdmico, justificarian

que ya hoy en dia pudiera hablarse de un Cuarto Sector.

Pese a la novedad del término, senalan algunas caracteristicas

y buenas précticas de este nuevo Cuarto Sector:

Espacio hibrido y abierto. Se refieren al Cuarto Sector como
un espacio hibrido donde confluyen los tres sectores tradicio-
nales y donde se diluyen, por tanto, las fronteras tradicionales
de los tres sectores clasicos. Estos espacios serfan, en esencia,
mds porosos, flexibles y abiertos que los que hemos conoci-
do hasta ahora. Asi mismo, consideran que el Cuarto Sector
se configuraria como ese espacio abierto que permite tanto a
personas individuales como a diversas organizaciones inte-
raccionar, colaborar y cooperar en la busqueda de modelos
socioeconémicos mds humanos y respetuosos con las perso-
nas y con el medio ambiente. Algunas de las personas entre-
vistadas inciden, por ejemplo, en la necesidad de asentar la
idea de que realmente existe la opcién de generar negocio con
un fin social. Para otras se trata de un ecosistema sin limites,
es decir, se basa en algo no acotado y apuntan que lo impor-
tante es que surjan nuevas organizaciones que cumplan fines
sociales y econémicos en su sentido mds amplio. Hay quienes
consideran también al Cuarto Sector como un simple espa-
cio de colaboracion entre agentes o quienes opinan que es
imprescindible el establecimiento de un marco -hoy en dia
inexistente- en el que se integren recursos, se dispongan de
soportes juridicos y se avance en formas de colaboracion.

Participacion de quienes trabajan y estructuras mds horizonta-
les. Uno de los rasgos caracteristicos que varias personas ex-
pertas nos han comentado es que las estructuras organizativas
del Cuarto Sector serian, en cualquier caso, mas horizontales.
La participacion e implicacién de quienes trabajan en los re-
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sultados de la organizacién es algo en lo que nos han insistido
diversas personas consultadas. El Cuarto Sector proporciona-
ria un marco mds humano a las organizaciones para realizar
actividades econdmicas segtin nos han explicado. Algo que se
llega a definir como «nuevas formas de resolver problemas
sociales mediante organizaciones con esquemas de trabajo
empresariales».

Relacién con el emprendizaje social y el papel destacado de las
personas que emprenden. Para algunas de las personas con-
sultadas, una parte muy considerable de ejemplos y buenas
précticas de las organizaciones que conformarian el Cuarto
Sector provendria de iniciativas promovidas por emprende-
dores y emprendedoras sociales. Tanto en el caso de proyectos
que llevan varias décadas de desarrollo como en aquellos que
han surgido en los dltimos anos, se observa cémo quienes
emprenden —lo hagan desde el interior de organizaciones ya
existentes o generando nuevas entidades— con enfoque social
acabarian por conformar un nuevo tipo de organizaciones. El
papel destacado de estas personas es basico para entender los
cambios que se estan produciendo.

Transparencia. La transparencia ha sido citada en varios casos
como uno de los grandes retos de la sociedad contemporanea
y en ese sentido el Cuarto Sector se configuraria como una
respuesta vdlida. Actualmente la demanda de transparencia es
general, tanto dentro de las organizaciones como en la socie-
dad en su conjunto. La ciudadania quiere saber qué hacen las
organizaciones y cudles son las repercusiones, medioambien-
tales y de cualquier otro tipo, de esas actividades. La trans-
parencia, ademads, deberia referirse también a los resultados
econdémicos y explicar, por tanto, cudl es el destino que se da
a ese dinero. Se han citado los casos de la Caja de Ahorros de
Navarra y también de los nuevos movimientos de banca ética
como ejemplos en un sector tradicional que busca nuevos es-
pacios de interaccién con la ciudadanfa.

Personas comprometidas. Buena parte de las personas entre-
vistadas apuntan la emergencia del Cuarto Sector en tanto
que estarfa impulsado por grupos de personas comprome-
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tidas con otra forma de hacer las cosas y con una fuerte vo-
luntad de cambio. Tendria que ver con el epigrafe anterior en
el que citdbamos a emprendedoras y emprendedores sociales
pero ampliando en este caso a grupos mas amplios de pobla-
cién que se unen a un movimiento que presenta alternativas
a los modelos mayoritarios existentes. Se conformaria de esta
forma un Cuarto Sector como un espacio coral en el que se
evidenciaria un fuerte liderazgo compartido entre un conjun-
to de personas que desarrollan su conciencia social a través de
un este nuevo tipo de organizaciones.

Objetivo social, ambiental y econdmico. Se observa cierta una-
nimidad entre las personas entrevistadas en que es necesario
equilibrar el beneficio econémico, el impacto social y el cui-
dado ambiental. Este supondria un punto clave que defini-
ria las estrategias de las organizaciones del Cuarto Sector. La
armonia entre el beneficio social y el econdmico deberia ir
acompanado de buenas practicas ambientales que permitan
vivir en armonia con el medio que nos rodea. El desarrollo
econémico del pasado siglo se observa de manera critica en
tanto que ha ido ligado a una destruccion evidente de los re-
cursos naturales de nuestro planeta. Por ello, el Cuarto Sector
deberia trabajar por un modelo de desarrollo sostenible.
Proyectos atractivos e ilusionantes. La capacidad de atraer
talento mediante proyectos ilusionantes seria, segin varias
personas entrevistadas, una de las claves que el Cuarto Sector
manejaria. Mds que nunca hoy en dia hace falta que las per-
sonas se sientan identificadas con los proyectos en que parti-
cipan y por extension esto revertiria, en general, en un mayor
arraigo social de las organizaciones. Para producir ese cambio
haria falta construir nuevos espacios donde las personas quie-
ran «estar» y trabajar porque se sienten a gusto y realizan sus
expectativas. Sobre todo para personas jévenes entrevistadas,
este rasgo resulta fundamental: conformar grupos de perso-
nas que realmente crean en lo que hacen, que se diviertan y
que puedan sacar lo mejor tanto de ellas mismas como de la
sociedad en su conjunto.

Local y global. El enfoque con que abordaria el Cuarto Sector
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sus actividades seria global (los objetivos de sus organizacio-
nes seria universales) pero aplicando una mirada local. Hoy
en dfa vivimos en un espacio comdn donde las fronteras y
las distancias se han diluido pero donde, al mismo tiempo, lo
cercano es motivo de orgullo. Sin embargo, pareceria evidente
que lo que se hace en un punto concreto del planeta puede
repercutir de forma directa o indirecta en otro lugar que pue-
de estar a miles de kilémetros. La glocalidad es la expresién
que definiria esta manera en que el Cuarto Sector afronta sus
actividades.

Internet y la Web Social. Han sido varias las personas entrevis-
tadas, si acaso las mds jovenes y familiarizadas con las nuevas
tecnologias, que han insistido en la necesidad de que el Cuar-
to Sector se apoye en Internet y en la Web Social en particular.
Vivimos en la sociedad de las tecnologias y la informacion
y de aqui que pareceria ldgico que cualquier proyecto del
Cuarto Sector deberia insertarse en Internet como un espacio
natural. La Web Social permitirfa desarrollar un canal de co-
municacién y conversacién tremendamente potente a costes
muy bajos. Los nuevos formatos de redes sociales permiten
poder llegar a crear proyectos diversos y que puedan ser di-
fundidos con formatos enriquecidos que incluyen textos, vi-
deos, podcasts o fotografias en soporte digital. La capacidad
de Internet para dar soporte a proyectos es algo que no debe-
ria ser desaprovechada. Algunas de las personas entrevistadas
inciden en términos como la inteligencia colectiva, la inno-
vacion abierta, el crowdsourcing o el crowfunding como for-
mas emergentes de poder hacer las cosas gracias a Internet. La
comunicacién via blog, twitter o facebook hoy en dia rige la
vida de millones de personas. Todas ellas serian herramientas
que pueden impulsar y afianzar muchos proyectos del Cuarto
Sector.

Trabajar y colaborar en red. Hoy en dia cada vez mds perso-
nas y organizaciones trabajan, colaboran y crean en red. Por
todo ello, las organizaciones del Cuarto Sector deberian abrir
las estructuras tradicionales y favorecer que las personas tras-
ciendan los limites tradicionales de las organizaciones de los
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sectores tradicionales. Los costes de la colaboracién entre
personas de distintos puntos del planeta se han reducido de
forma espectacular. De ahi que el Cuarto Sector deberia con-
figurarse como ese lugar donde el trabajo colaborativo es una
de sus senas de identidad.

*  Liderazgo compartido. Varias son las personas entrevistadas
que asocian la emergencia y desarrollo del Cuarto Sector a
una nueva forma de ejercer el liderazgo: ahora se reconvierte
en menos carismatico e individual y mds compartido y dis-
tribuido (aunque sin olvidar el rol fundamental de empren-
dedoras y emprendedores sociales). Algunas organizaciones
contarfan, ademds, con lideres de renombre que han impul-
sado una nueva forma de hacer. Sin embargo, seria el valor
de las personas comprometidas en equipo las que obran el
cambio. En cierta forma se atisba una paradoja que parece
signo de nuestros tiempos: el individualismo junto al poder
de la accién colectiva mediante valores compartidos.

5.2.2. Critica a la existencia de un Cuarto Sector
Ademais de lo recogido en el punto anterior, también hemos en-
contrado entre las personas entrevistadas algunas opiniones que
no consideran que estemos asistiendo al nacimiento de un Cuarto
Sector y que no creen conveniente usar esta nueva denominacién.
Es el caso, por ejemplo, de quienes argumentan que el término de
«negocios sociales» o «negocios inclusivos» ya englobaria a ese hi-
potético Cuarto Sector. Asi mismo consideran que la nueva termi-
nologia y la ausencia de un marco legal propio genera un proble-
ma que puede llegar a confundir mds que a aclarar el panorama.

Hay quienes aunque no aprecian la emergencia de un nue-
vo sector, aunque si consideran necesaria una mayor interaccién
entre los tres sectores tradicionales mediante el incremento en la
calidad y cantidad de conexiones entre ellos, para afrontar la re-
soluciéon de nuevos problemas socioecondmicos. Pese a esa ma-
yor conexion entre los tres sectores tradicionales, no consideran
que el estado actual de la cuestién provoque el surgimiento de un
Cuarto Sector. Entienden que el nuevo sector puede conducir a
un enfoque limitante y contraproducente.
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Quienes no son proclives a una denominacién de Cuarto Sector
es porque en gran parte lo consideran como un espacio demasia-
do ambiguo, difuso y poco claro. Hay quienes prefieren que los
conceptos actuales se actualicen pero que no pierdan sus sefias de
identidad en origen. La Economia Solidaria tendria, por ejemplo,
un camino ya recorrido y dispondria de suficientes elementos de-
finitorios como para introducir un nuevo término que pareceria
surgido de la necesidad de que los beneficios econémicos (a unos
costes bajos) se produzcan con una imagen social aceptable por
la mayor parte de la ciudadania. Por todo ello, no consideran ac-
tualmente al Cuarto Sector como un espacio que complemente o
supere los tres sectores tradicionales ya existentes.

Asi pues, hay quienes consideran que los tres sectores tradi-
cionales son espacios vivos y es normal que interactien entre ellos,
de tal manera que todos se enriquezcan mutuamente, pero sin
configurar un Cuarto Sector. No encuentran demasiado sentido a
renombrar conceptos que ya tienen su recorrido y han generado
identificacién. Tampoco creen que las dindmicas mds interesan-
tes tengan que acomodarse a una nueva hipotética forma juridica
para este Cuarto Sector. El Cuarto Sector no seria asi un sector
mds, ni obligaria a recalificar a ninguna organizacién particular
en un nuevo espacio, sino que, seria un lugar donde organizacio-
nes de la Economia Solidaria, Organizaciones Voluntarias, el sec-
tor publico y algunas empresas privadas ponen en marcha nuevas
proyectos y politicas basadas en otra forma de interrelacionarse.

Asi pues, si nos atenemos a estas interpretaciones, aparecen
algunas limitaciones del término. Desde esta perspectiva, la razén
que se esgrime es sencilla: ya existen denominaciones suficiente-
mente descriptivas como pudiera ser el caso de negocios sociales y
los negocios inclusivos o la Economia Social y Solidaria.

Apreciamos un enfoque convergente en cuanto que conside-
ran que se estd produciendo, efectivamente, un cambio en la forma
de hacer negocios. Ese cambio para este grupo de personas exper-
tas trata de encontrar un nuevo modelo que no busque solo el be-
neficio econdémico a toda costa. Deben construirse espacios donde
se pueda dar un equilibrio econémico, social y ambiental. Esto se
traduciria en la emergencia no tanto de un nuevo sector sino de

151



152

ENTREVISTAS Y CASOS OBJETO DE ESTUDIO

una serie de ecosistemas donde puedan interaccionar los tres sec-
tores tradicionales mediante otro tipo de relaciones mds fluidas.
Asi pues, hay quienes reniegan de asignar una denominacién
especifica de Cuarto Sector a las nuevas précticas de gestioén y or-
ganizacién de los sectores tradicionales. Para facilitar la compren-
sién de estas opiniones y de las que mostrdbamos en el punto

anterior, puede consultarse la tabla adjunta.

Figura 21: Tabla comparativa de opiniones de las personas

expertas respecto a la emergencia de un Cuarto Sector

Caracteristicas a las que se alude

para negar la emergencia del Cuarto
Sector

La nueva terminologia puede confundir
mas que ayudar.

Ya existen denominaciones
socialmente aceptadas para muchas
de las actividades que representarian al
Cuarto Sector.

Actualmente hay una ausencia de un
marco legal para las organizaciones
que lo conformarian.

No hay un nuevo sector, lo que hay son
nuevas y mayores conexiones entre los
tres sectores tradicionales.

Es un espacio demasiado difuso.

No tiene entidad propia.

Caracteristicas a las que se alude para apoyar la
emergencia del Cuarto Sector

- ES un espacio hibrido y abierto.

- Liderazgo compartido.

- Con participacion y compromiso de quienes trabajan,
de los grupos de interés y de la sociedad con este tipo
de organizaciones.

- Estructuras organizativas mas horizontales.

- Relacion intensa con emprendedoras/es sociales y
con la economia social en sentido amplio.

- Enfoque glocal: tanto global como local.

- Las personas como referente fundamental.

- Transparencia de actividades y resultados.

- Trabajan en red entre diversos agentes.

- Objetivos sociales, ambientales y econdmicos.

- Proyectos ilusionantes y atractivos para las personas.

- Apoyo en Internet y la Web Social.

Fuente: elaboracion propia

5.2.3. Limitaciones alrededor del concepto de Cuarto Sector

Si hacemos balance de los puntos de vista expresados por las per-
sonas expertas entrevistadas es evidente que se observan una se-
rie de limitaciones para avanzar en una clarificacion del término.
Destacamos a continuacién una serie de ellas:
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Terminologia y etiquetas. Podriamos estar asistiendo a un
fenémeno de moda, tan caracteristico de la sociedad con-
tempordnea, con una apariencia de constante cambio, pero
que no eclosione al final en nada tangible. Asi considerado,
el Cuarto Sector podria considerarse un nuevo término de la
jerga del momento, que acabard por desaparecer presionado
por otros nuevos que lo reemplazardn a medida que emergen
nuevas practicas. Hay quienes ven incluso un peligro en crear
nuevas etiquetas que terminan por incidir negativamente en
las propias actividades al producir sobre ellas un efecto reduc-
cionista.

Egos personales. La gran oportunidad de desarrollar y avan-
zar en el Cuarto Sector puede verse limitada por los egos de
personas (e incluso cabria también considerar los de algunas
organizaciones, si cabe el término de «ego» para ellas) que
pretendan apoderarse el proceso.

Problemas en el liderazgo. Para desarrollar un nuevo concepto
se recurre constantemente a determinados ejemplos repre-
sentativos que serian los «lideres», los que marcan el camino
a seguir. Sin embargo, estos casos son siempre complejos y
llenos de claroscuros lo que no deja tan claro que sean «mo-
delos» validos al completo.

Lavado de imagen de las organizaciones empresariales. Algu-
nas personas entrevistadas insisten en la necesidad de que el
Cuarto Sector no se plantee como un lavado de cara de ciertas
empresas para buscar en lo social una simple forma de au-
mentar sus ventas y clientes. Este aspecto es muy delicado ya
que puede menoscabar la confianza de la sociedad.

Limites fisicos y temporales muy difusos. Para varias personas
expertas la falta de limites claros puede ser un obstdculo. Ese
ecosistema difuso puede confundir a mucha gente e impedir
que lo observen como un sector independiente. La novedad
del término, la eclosién de nuevas formas de organizacién y
su influencia en la sociedad necesitan, hasta cierto punto, me-
diciones que evidencien sus resultados.

Riesgo de invasion y desvertebracion de sectores tradicionales.
Son varias las opiniones que coinciden en que hay un riesgo
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de que el Tercer Sector tradicional sea arrinconado por gran-
des organizaciones con actividad econdémica que se articulan
cosméticamente como organizaciones del Cuarto Sector para
seguir cumpliendo con sus objetivos de beneficio «de toda la
vida».

*  Falta de un marco legal. Varias de las personas expertas ha-
cen hincapié en el vacio legal y juridico que rodea a fecha de
hoy al Cuarto Sector. Es un espacio donde confluyen o pue-
den confluir diversas entidades juridicas y formas de orga-
nizacién que generan confusion. Por otra parte, hay quienes
temen también que los propios marcos legales se conviertan
en obstaculos burocréticos para que fluya la interaccién que
requiere este nuevo espacio.

5.3. Conclusiones de los casos objeto de estudio
Tras repasar ampliamente los casos objeto de estudio (ver en el
Anexo 2 el cuestionario empleado en las entrevistas y en el Anexo
4 el resumen detallado de cada uno de los casos), estamos en dis-
posicién de ofrecer una serie de conclusiones sobre el panorama
del Cuarto Sector sobre el terreno de la CAPV.

Adicionalmente, proponemos la siguiente figura a modo de
resumen de qué atributos del Cuarto Sector se pueden encontrar,
principalmente, en cada una de las empresas analizadas. No nos
mueve a hacerlo tanto un afdn descriptivo riguroso como la in-
tencién de ayudar a posteriores investigaciones a identificar mds
facilmente en qué organizaciones pueden profundizar determi-
nados temas para asi poder seguir enriqueciendo esta incipiente
linea de investigacion.

En primer lugar, resultar algo que era ya ficil de intuir antes
de comenzar esta investigacion de campo; no se es consciente de
poseer una identidad de Cuarto Sector. Es decir, las organizacio-
nes entrevistadas no se sitan de forma natural en este nuevo es-
pacio econémico, por contra siguen situdndose en alguno de los
tres sectores tradicionales. Ademds, es en el Tercer Sector donde
mas iniciativas tipo Cuarto Sector hemos encontrado, aunque en
el sector privado también ha sido relativamente sencillo encon-
trar experiencias interesantes (gracias sobre todo a los programas
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de Responsabilidad Social Corporativa). Sin embargo, en el 4m-
bito publico es donde mas dificultades se plantean a la hora de
destacar proyectos relacionados con el Cuarto Sector. Esto da una
idea de por donde es mas facil empezar si queremos hacer calar
todas estas nuevas ideas pero también, de donde hay que hacer
mayores esfuerzos divulgativos en un futuro préximo para facili-
tar la emergencia del mismo.

Sin duda dos son las caracteristicas que se repiten en las inicia-
tivas analizadas. Por un lado, un claro propésito social que resulta
ser el fin ultimo de las organizaciones entrevistadas. Podemos en-
contrar una gran variedad de apliaciones de este proposito: per-
sonas mayores, discapacitados, personas con pocos recursos o con
riesgo de exclusidn, etc. pero también emergen nuevas inquietu-
des sociales como la empleabilidad, el emprendizaje, la cultura, la
educacion, etc. En todo caso, no nos parece que estas inquietudes
sean lo mas destacable que hemos encontrado, pues ya desde hace
tiempo existen agentes trabajando sobre ellas. Lo que realmente
llama la atencién no es el qué sino los cémo, es decir, la inclusion
de métodos empresariales como forma de organizarse y hacerse
sostenibles en el tiempo que estdn adoptando las organizaciones
con propdsitos sociales.

Asi, expresiones como innovacion social, modelo de negocio,
plan estratégico, marketing, etc. parecen normales en entornos
donde antes estaban completamente vedadas. No obstante, ain
existen muchas lagunas en este modelo hibrido que son dificiles
de completar. Por ejemplo, tenemos el tema de la forma juridica
con la que se constituyen estas iniciativas. Al tener propésito so-
cial en sus genes pero espiritu empresarial en sus modos no en-
cuentran acomodo en las alternativas que da la ley a la hora de
constituirse como organizacién. Ante esta situacién asistimos a
soluciones complejas que pasan por constituir dos o mds organi-
zaciones al mismo tiempo, cada una en una lado de la balanza so-
cial/empresarial, y lograr coordinarlas sin que resulte demasiado
cadtico esta bipolaridad. Serfa un gran paso adelante el que desde
el ambito legislativo se pusieran en marcha iniciativas encami-
nadas a desarrollar nuevas formas juridicas que pudieran dar un
acomodo mas sencillo a las iniciativas del Cuarto Sector.
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Figura 22. Atributos Cuarto Sector por empresas

ewin

IPUNIA 1iods

HIWHIS

ISS
‘Sel| dpiqelo
SPPNPUNIA

SOpI8e10.d

S0SINo2Yy

ejouaJedsuel L

[eJuBIgLUBIpaLU

A |e1oos dsey

Jenjeg juet

eZjUN3 uen

eladooy

113109
YIN-389
P EDED)
|easeuad ‘pund
elle\ "pund
3Q3 "pund
alelq

snewd

se|geuozel

SOuJ01ay

eisn

uoloesuadwo)

SIapjoysxelS

ezueulsqon

BAISN|oUl | Seleliesaidwe |e1o0S

pepaido.d SOPOIaN | ousodold

6n propia

Fuente: elaboraci



ENTREVISTAS Y CASOS OBJETO DE ESTUDIO

Otros dos aspectos que estdin muy presentes en las iniciativas ana-
lizadas son: la propiedad inclusiva y la gobernanza de los stake-
holders. En cuanto a la primera de ellas, consideramos bastante
razonable el que muchas de las organizaciones analizadas tengan
una estructura de propiedad y de toma de decisiones muy en ma-
nos de sus integrantes/trabajadores. Y esto debido a la importante
presencia de cooperativas en la CAPV, que cuenta con uno de los
grupos cooperativos mds importantes del mundo la Corporacién
MONDRAGON. De hecho, algunas de las iniciativas aqui expues-
tas tienen régimen juridico de cooperativa y otras aunque no lo
tienen, muestran una gran influencia de estos modelos. Total-
mente ligado a este punto nos encontramos con la habitual pre-
sencia de procedimientos de compensacion justa en algunas de las
organizaciones analizadas.

No obstante, este criterio de propiedad inclusiva, mds alld
del tema econémico o de régimen juridico, tiene una amplia re-
percusién en el empoderamiento y la motivacién de los recursos
humanos. En efecto, el contar con estructuras mds horizontales y
participativas hace que el grado de autonomia de las personas au-
mente considerablemente, lo que genera mds implicacién y com-
promiso por parte de las personas repercutiendo ambas en mayor
proactividad, capacidad de compartir conocimiento, innovacién,
intraemprendizaje, etc. Todo ello, crea un contexto de trabajo
donde la motivacién de quien trabaja emerge mds de su interior
que de las recompensas extrinsecas a las que pudiera tener acceso,
lo que genera un tipo de actividad dominada por la pasién.

La gobernanza de los stakeholders también es un elemento
presente en los modelos de gestion de gran parte de las empresas
analizadas. El origen de la presencia de este criterio estd en el he-
cho de que los problemas sociales que plantean solucionar estas
organizaciones son multifacéticos, es decir, es preciso contar con
muy diferentes tipos de agentes para llegar a una solucién de los
mismos. Y, l6gicamente, si es preciso contar con ellos para llegar
a una solucién es, evidentemente, necesario incorporarlos desde
el primer momento en la identificacién, diseno y ejecucion de tal
solucién. Asi, hemos visto como estas organizaciones son capaces
de colaborar codo con codo con ONGs, Instuciones Publicas, en-
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tidades religiosas, empresas, centros educativos, etc. En este senti-
do, son organizaciones abiertas que se sienten comodas creando
contextos colaborativos donde se van adhiriendo otras organiza-
ciones, personas, etc. para aportar todas en una misma direccién.
Todo ello hace que pierda vigencia la palabra competicién, pues
no puede haber tal en una situacién donde los problemas a resol-
ver son de tal calado que hay espacios para la aportacién de todo
aquel interesado en aportar su «granito de arena».

Existe otras tres caracteristicas que estando de una manera
u otra, presentes en el modelo de gestién de estas organizaciones
no existe una preocupacion tan explicita por ellas: transparencia,
retornos razonables y recursos protegidos.

Es obvio que las organizaciones quieren ser muy transparen-
tes con el impacto que tienen en su proposito social, pero hemos
visto menos, o mds bien poco énfasis en general, en lo que respec-
ta a su actividad, procesos, aspectos financieros, etc. Sin embargo,
la transparencia no es solo un asunto relacionado con los resulta-
dos o los fines, es importante también hacer visibles los medios y
las formas de llegar a dichos resultados. Es cierto que algunos de
los proyectos analizados cuentan con las nuevas tecnologias aso-
ciadas a la Web Social para «retransmitir» de forma continua su
actividad pero son iniciativas muy incipientes y que apenas dejan
ver lo que realmente estd sucediendo en el interior. No obstante,
este punto nos parece esencial si las organizaciones del Cuarto
Sector quieren labrarse una reputacién en la sociedad y contar
con su compromiso y colaboracion para acometer los retos socia-
les que tienen en mente.

Los retornos razonables tampoco estdn en la agenda de las
empresas entrevistadas en general. Quizds este hecho se deba a
la no existencia de inversores externos en estas empresas que de-
manden beneficios al capital aportado. También es cierto que el
hecho de que gran parte de las iniciativas provengan del Tercer
Sector, donde el animo de lucro es muy puntual, hace que el tema
de los beneficios sea visto con lejania. En general, podemos asegu-
rar que las organizaciones analizadas no tienen la vista puesta en
generar beneficios sino en hacer sostenible su iniciativa aportan-
do a su propésito social lo méximo posible al mismo tiempo.
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Algo muy similar podemos decir del atributo recursos protegidos.
Muchas de las organizaciones entrevistadas han conocido un im-
portante crecimiento en los tltimos ainos, en muchos casos fusio-
nandose o adquiriendo otras iniciativas. Esto ha generado multi-
ples tensiones financieras, humanas, etc. pero no parece haberse
puesto en tela de juicio la naturaleza de la iniciativa. No obstante,
no estaria de mds que este aspecto quedara mejor explicitado para
evitar conflictos y pérdidas de confianza posteriores.

En conclusion, el Cuarto Sector emerge en Euskadi por la
necesidad de las empresas sociales de dotarse de un sistema de
gestion que permita su sostenibilidad. Al mismo tiempo, y fuerte-
mente influenciadas por el entorno, estds organizaciones apues-
tan de manera clara por la propiedad inclusiva y la gobernanza
distribuida, mientras que dedican menos atencién a propiedades
como la transparencia y la proteccion futura de la naturaleza so-
cial de su iniciativa.
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6.1. Introduccion
En los capitulos precedentes se ha descrito que es el Cuarto Sector,
sus atributos principales, las diferentes tipos de iniciativas econ6-
micas que lo forman y se han mostrado varios ejemplos de em-
presas y organizaciones que operan ya dentro del Cuarto Sector
en nuestra comunidad.

La adopcién de la empresa hacia una estructura de Cuarto
Sector no depende de su 4drea de actividad sino de la cultura inter-
na de la propia empresa y de la mision propia de la misma. En este
capitulo, a través de tres actividades independientes como son la
busqueda de empleo, el turismo y el alquiler de vivienda se pre-
tende mostrar que el Cuarto Sector tiene cabida en todas ellas.

Estas tres actividades no se han escogido al azar sino que cada
una de ellos presenta oportunidades de actuacién de organizacio-
nes del Cuarto Sector que puedan dar soluciones a necesidades
sociales concretas.

Se ha escogido el turismo por ser una de las actividades eco-
némicas mds importantes de nuestro pais, donde trabajan un
gran numero de personas y con una proyeccién de crecimiento
al alza de forma continuada, donde la accesibilidad del turismo
para colectivos concretos es prioritaria y exige soluciones crea-
tivas para tener un turismo accesible. La busqueda de empleo es
una actividad que cobra mayor importancia a dia de hoy mds si
cabe por la profunda crisis en la que estamos inmersos en la que el
porcentaje de paro en Euskadi se sittia en torno al 11% y al 20% en
el Estado. Colectivos con discapacidad y las personas en exclusién
social necesitan de una solucién combinada que les de acceso al
mercado laboral. La vivienda y el acceso a la misma se ha con-
vertido en uno de los principales problemas de nuestra sociedad,
crisis inmobiliaria y los pisos mds caros que nunca, que, junto al
problema del paro hacen que el acceso a la misma se complique
cada vez mas necesitando de nuevas solucionen que quizas aso-
men por la vertiente del Cuarto Sector.

6.2. El turismo y el viaje
Se ha querido reflejar una actividad de ocio para mostrar diferen-
tes oportunidades que pueden crearse dentro del Cuarto Sector.
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Uno de los casos mds evidentes de emergencia del Cuarto Sector
es el que tiene que ver con el viaje y el turismo en general. Es evi-
dente que hoy en dia se configuran como motores del desarrollo
econémico, pero también como experiencias de muy marcado
componente social. El sector turistico es la principal fuente de ac-
tividad econémica a nivel estatal y uno de los sectores con mds
proyecciéon en la CAPV. El turismo abarca un amplio rango de
empleos, tanto en el sector privado como en el publico.

En los tiempos actuales estamos viendo cémo el turismo, al
igual que otros sectores de actividad, estd sufriendo una fuerte
transformacion. Esta puede apreciarse, por ejemplo, tanto a través
de la especializacion de la oferta en multiples nichos de mercado
como por la irrupcién del uso muy extendido de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién. La competitividad del sector
pasa en gran medida por ofrecer una gama de servicios dife-
renciados con los que generar experiencias satisfactorias en los
clientes. Este denominado turismo experiencial es el que puede
apreciarse en ofertas como las que proceden del turismo cultural,
el gastronémico (con variantes concretas como el enoturismo) el
de aventura, el deportivo o incluso el que se suele englobar bajo la
etiqueta de «turismo responsable» y que busca satisfacer las exi-
gencias de justicia y juego limpio entre las partes.

En el plano tecnoldgico estamos asistiendo a la explosion del
uso de redes sociales en Internet, fenémeno que abre nuevas po-
sibilidades para el turismo. Asi, se hace posible una participacién
mucho mds intensiva de los clientes/usuarios, lo que afecta de for-
ma estructural a cémo se accede a los servicios. Las estructuras de
los sectores tradicionales empieza a diluirse y a verse influenciada
por nuevas formas de hacer. De manera especifica, el impacto de
las redes sociales especializadas en viaje ha redefinido parte del sec-
tor, condicionando las formas de promociéon y comunicacién que
se habian llevado hasta ahora desde el Primer y el Segundo Sector.

Las tendencias sociales indican un auge continuado en el uso
de esas redes y de otros soportes tecnolégicos, lo que ya esta afec-
tando a miles de empleos. La necesidad de especializacién en la
oferta y de que ésta sea responsable, ademas de la transparencia
a la que aboca el uso de las tecnologias, provocan la necesidad de



Hacia L CUARTO SECTOR

equilibrar y redefinir lo que los tres sectores tradicionales ofrecen.
Tanto paralas Administraciones Puablicas, como para el sector pri-
vado y las entidades sociales se plantea un reto que es una oportu-
nidad: hacer confluir de forma armoniosa e imaginativa la oferta
para conformar un Cuarto Sector emergente. Se va a relacionar el
turismo tradicional con el turismo accesible y la movilidad para
mostrar las relaciones y posibilidades que existen en la actualidad
dentro de esta actividad econémica con el Cuarto Sector.

En lo que respecta al Primer Sector, dentro de las Adminis-
traciones Publicas hay una fuerte tendencia a englobar el turismo
como una de las principales estrategias generadoras de empleo,
riqueza y futuro. En este sentido, por ejemplo, en el caso del turis-
mo de sol y playa, cabe considerar iniciativas como playas accesi-
bles®. Las comunidades auténomas con una importante oferta en
este tipo de turismo ya disponen de iniciativas especificas, como
es el caso de Canarias, la Comunidad Valenciana o Baleares. Tam-
bién en el caso de la CAPYV las hay, incluyendo también en ciertos
casos la colaboracién de la obra social de las Cajas®.

En otro orden de cosas, la preocupaciéon de la Administra-
cién Publica también se visualiza a través de informes como el
recientemente presentado Diagndstico de accesibilidad del siste-
ma de transporte publico de la Comunidad Auténoma Vasca™.
Atendiendo al dato de que el 37,5% de las personas que residen
en la CAPV presentan movilidad reducida y que la cifra va a mds
por el envejecimiento de la poblacidn, es evidente la necesidad de
que el Primer Sector sea proactivo a la hora de legislar y de hacer
cumplir las leyes.

Por su parte, en la actualidad del Segundo Sector turistico
si nos centramos en establecimientos hoteleros hay una fuerte
tendencia a hacer establecimientos accesibles. Pueden ver en este
gran colectivo de personas con cierto grado de discapacidad un
nicho de mercado al que atraer mediante una oferta que tenga en
cuenta su especificidad. Puede ser el caso por ejemplo de estable-
cimientos hosteleros a pie de playa que colaboren con iniciativas
como la que citdbamos antes de playas accesibles. El Segundo Sec-
tor puede encontrar «lientes> que se vean atraidos por una espe-
cial consideracién con el tipo de discapacidad que presentan.
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informacion sobre la
cuestion en http://playa-
saccesibles.discapnet.es/ y
también un listado de las
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33 Es el caso, por
ejemplo, de Hondartza
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social de la BBK. La rela-
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y sus servicios en Bizkaia
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http://playasaccesibles.
discapnet.es/default.

aspx?prov=6&flags=o0

34 Pueden consultarse
las conclusiones en un
resumen ejecutivo en:
http://www.ararteko.net/
RecursosWeb/DOCU-
MENTOS/1/1_2276_3.
pdf
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Es muy claro el ejemplo de ciertas cadenas hoteleras. En el blog
del Proyecto Viajeros Sin Limite dedican a este apartado una cate-
goria, recogiendo informacién de lo que denominan su chequeo
de accesibilidad . La busqueda de establecimientos en los que las
personas con discapacidad puedan acceder a todos los servicios
es un elemento que cada vez mads se tiene en cuenta. La poblacién
envejece y los servicios para este nicho de mercado expresado en
términos empresariales crecen por cuanto que conforman un
tipo muy especifico de cliente.

En esta linea hay que resefar la existencia de las normas UNE
de ACCESIBILIDAD 170001-1 y 170001-2*. Dentro del conjunto
de normas enfocadas a la Responsabilidad Social, estas dos certi-
ficaciones de accesibilidad universal pretenden asegurar que «se
aborda el tema de la Accesibilidad Universal como la condicién
que deben cumplir los entornos, procesos, productos, asi como
los instrumentos y dispositivos para ser utilizables y practicables
en condiciones de seguridad, comodidad e igualdad, de la forma
mds auténoma y natural posible, por todas las personas y en par-
ticular, por aquellas que tienen alguna discapacidad».

La adopcion de la Norma UNE 170001-2 supone un compromiso

social de la organizacion con la igualdad de derechos y oportu-

nidades a todas las personas independientemente de sus capaci-
dades. De esta forma cualquier cliente que quiera acceder a un
entorno y recibir los servicios que en él se presten, podrd hacerlo
ya que la empresa habrd dotado de accesibilidad de sus entornos

y habrd tenido en consideracion los procesos de prestacién de los

servicios de forma que estos puedan llegar a todas las personas.

Por ultimo, desde el Tercer Sector, hay iniciativas que llevan mu-
chos afios alrededor del Turismo Inclusivo. En esta drea cabe des-
tacar la experiencia de los viajes accesibles®, se trata de un Con-
sorcio Europeo de Agencias de Viajes con mds de 300 miembros
en 7 paises diferentes. Su accionista tnico es la Corporacién Em-
presarial ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Espaifioles).
Una experiencia en turismo que lleva mds de treinta anos vigente
y que cuenta en su plantilla con mds del 10 % de personas con
discapacidad.
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Las organizaciones que, por ejemplo, agrupan a personas con
discapacidad en la CAPV son muchas y cuentan con una gran
tradicion. En tanto que hay muchas variantes de discapacidad,
también son diversas las asociaciones que trabajan en este campo.
La accesibilidad es una conquista social que persiguen todos estos
colectivos. Pero al fin social en si mismo puede incorporarsele el
aliciente de que resulte atractivo para quienes ofertan servicios de
pago que tengan en cuenta las adaptaciones necesarias para que
también este tipo de personas sean clientes potenciales.

En lo que respecta al Tercer Sector, en los dltimos tiempos
empiezan a aparecer iniciativas que pueden encuadrarse dentro
de este Cuarto Sector y que aglutinan y redefinen lo que los tres
sectores tradicionales ya ofrecian. Un ejemplo relacionado directa
e indirectamente con el turismo y el Cuarto Sector es el caso de
la discapacidad y la accesibilidad. Veamos a ver con dos ejemplos
cémo se integran las dindmicas procedentes de los tres sectores
tradicionales con la emergencia del Cuarto Sector en el turismo

El primero es el la iniciativa pionera que estdn llevando a cabo
entre Lantegi Batuak y la BBK. Su proyecto conjunto va a ver la
luz en los préximos meses. Se trata del BBK Good Hostel*” primer
albergue europeo gestionado por personas con discapacidad. Es
sin duda un ejemplo pionero de que el turismo inclusivo puede
tener unas posibilidades importantes, tanto para las personas em-
pleadas como para quienes disfrutan de sus instalaciones. A nivel
transformador y en sintonia con las nuevas tecnologias vamos a
sefialar el proyecto de Viajeros sin limite®, iniciativa puesta en
marcha por Miguel Nonay desde Zaragoza y que hoy aglutina a
un nutrido grupo de colaboradores. Para comprenderla bien hay
que tener en cuenta las posibilidades que ofrece hoy en dia Inter-
net, al configurarse como una plataforma fundamental desde la
que dar a conocer las necesidades y oportunidades del turismo
inclusivo. A pesar de haber sido promovida en sus inicios por un
emprendedor en concreto, con el tiempo ha logrado hacer con-
fluir a personas y entidades que se encuadran en los tres sectores
tradicionales.

El propio nombre de «Viajeros Sin Limite parte de la idea de
que las barreras de accesibilidad para acceder a un destino o para
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desarrollar una actividad dependen menos de las barreras arqui-
tecténicas y/o de comunicaciéon y mas del condicionante econé-
mico de los propios turistas. Desde sus inicios y apoyado en la
capacidad de la web social, ha tenido una gran repercusién sobre-
pasando fronteras geogréficas y adquiriendo un fuerte contenido
de concienciacién social y de cambio transformador. Asi mismo
refleja un potente sentimiento de comunidad al haber agrupado a
un equipo de colaboradores entre los que se incluyen personas de
los tres sectores tradicionales.

El proyecto de Viajeros Sin Limite entronca con el Primer
Sector en la medida en que hace suyos planteamientos de las so-
ciedades avanzadas que deben proporcionar entornos publicos no
discapacitantes. Esto incluye asegurar la accesibilidad de personas
con algun tipo de discapacidad a espacios publicos como parques,
calles, museos, estaciones o aeropuertos. La Administracién debe
elaborar las leyes y velar por su cumplimiento, asegurando me-
diante las normativas correspondientes que se garantiza la acce-
sibilidad™.

Es facil comprender el cardcter social de una iniciativa como
Viajeros Sin Limite. Trabajar para favorecer la eliminacién de ba-
rreras y para, en definitiva, incorporar a estas personas en la vida
cotidiana es en si mismo un objetivo que podria ser asumido por
cualquier organizacién de las muchas existentes en este campo y
que estarian asignadas al Tercer Sector cldsico. Viajeros sin limite
puede interactuar con estas entidades para buscar apoyos mutuos
y asegurar que se cumplen los objetivos sociales del proyecto.

Por dltimo, hay que tener en cuenta también que este pro-
yecto no solo ayuda a mejorar las condiciones de vida de las per-
sonas durante periodos vacacionales, sino que intenta alcanzar a
la ciudadania en su vida cotidiana, tanto en sus desplazamientos
del dia a dia como en su calidad de vida en general. Citamos esto
en tanto que hoy en dia nuestra sociedad estd envejeciendo y que
son muchas las personas que necesitan dispositivos especiales de
accesibilidad tanto en espacios ptblicos como en establecimien-
tos privados.

El complejo sector que conforma el turismo y el viaje como
un elemento esencial que lo define presentan caracteristicas evi-
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dentes de emergencia de actividades de Cuarto Sector. El caso de

Viajeros Sin Limite que estamos comentando es uno de ellos. Pre-

sentamos a continuacién un resumen de elementos que permiten

defender la tesis del Cuarto Sector:

Enlaza intereses de Primer Sector, como es el desarrollo territo-
rial y los derechos bésicos de la ciudadania con cierto tipo de
discapacidad, por ejemplo, con enfoques del segundo, como la
captacion de clientes a través de una oferta muy segmentada
que trata de resultar atractiva para un nicho muy especifico
de poblacién, y con planteamientos del Tercer Sector, por todo
lo que supone de integracion social de estos colectivos.
Desarrolla una visién amplia de la actividad turistica y del
viaje, al incluir a muy diferentes agentes para conformar una
cadena de valor que ofrece grandes oportunidades. Esto in-
cluye desde diseniadores y fabricantes de equipamientos para
favorecer la accesibilidad al trabajo social de colectivos com-
prometidos con la integracién o el respeto a los derechos de
la ciudadanfia, sea cual sea su condicién. Es decir, que genera
un amplio abanico de stakeholders con quienes impulsar una
transformacion en positivo del territorio y de las actividades
econdmicas con un claro enfoque social.

Utiliza Internet como un espacio integrador donde hacer reali-
dad la convergencia de intereses. En este sentido, la accesibi-
lidad es un punto de encuentro con el aliciente de que quien
viaja lo haga sin limites . Es interesante como el espacio digi-
tal da soporte a la transformacién del espacio fisico. Internet
puede ser el lugar donde se lleva a cabo la comunicacién en-
tre las partes interesadas pero también donde recoger buenas
précticas y dejarlas a disposicion de las personas con necesi-
dades especiales de accesibilidad.

Se percibe un beneficio global, que afecta no sélo al colectivo
de personas con discapacidad sino al resto de agentes de la
cadena de valor en su mas amplio sentido.

En definitiva, el turismo y el viaje se configuran como una opor-

tunidad para la emergencia de un Cuarto Sector que supere las

limitaciones de los enfoques parciales de cada uno de los sectores
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tradicionales. Puede, no obstante, suponer la aparicion de nuevas
organizaciones, pero también la interaccién entre varias que, si
bien cada una procede de un sector tradicional, suman fuerzas
para que la oferta tenga mayor potencial transformador.

6.3. Empleo
La generacién de empleo es uno de los grandes retos que Euskadi
debe de afrontar en los préximos afios, mds si cabe si analizamos
los efectos de la crisis internacional que estamos sufriendo y que
se estd traduciendo en una destruccién sistemadtica de puestos de
trabajo y en una precarizacién laboral.

El empleo, junto con el envejecimiento y la educacién (las
conocidas 3 E’s de la Estrategia de Innovacion Social de Innobas-
que)* han de ocupar una centralidad en cualquier sociedad que
aspire a ser considerada avanzada y sostenible.

En materia de empleo, la estrategia Europea 2020*' asi lo reco-
noce cuando se plantea el objetivo de que para el afio 2020 el 75%
de la poblacién entre 20 y 64 anos esté empleada, impulsando por
un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Sin embargo, si bien a nivel autonémico la tasa de paro de la
poblacién cumpliria a dia de hoy con la meta marcada, su evolu-
cién es incierta y parecen necesarias tomar medidas para garanti-
zar una cohesion social sobre la que fundamentar el crecimiento.
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Figura 23. Tasa de paro de la poblaciéon de 16 a 74

anos 1998-2010
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mm—— C.A. de Euskadi = = = Alava = = = Bizkaia == == == Gipuzkoa

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Eustat

Tradicionalmente la generacién de empleo ha sido un fenémeno
traccionado desde el Primer Sector, con la notable contribuciéon
en la CAPV de las cooperativas** (agentes que tal como se ha defi-
nido a lo largo de esta investigacion, pertenecen al Tercer Sector).

Los colectivos vulnerables en situacion de riesgo de exclusién
social, por su parte, encuentran oportunidades de empleo a través
de diferentes instituciones, cuyo fin dltimo es servir de puente al
mercado de trabajo ordinario. Asi, las personas con discapacidad®
recurren a los centros especiales de empleo mientras que otros
colectivos en riesgo de exclusion social, lo hacen tipicamente a
través de las empresas de insercién*, organizaciones circunscritas
a la Economia Solidaria.

Y por ultimo, el sector publico adopta en ocasiones un papel
regulador, creando tanto condiciones para modernizar el merca-
do de trabajo e incrementar los niveles de empleo como garanti-
zando cobertura a aquellas personas excluidas del mercado labo-
ral, bien sea a través de servicios de prestacién de desempleo, o la
otorgacion de subvenciones a agentes (tanto del primer como del
Tercer Sector) como contrapartida a la actividad que realizan.

En cualquier caso, y debido a la amplitud de la nocién del
empleo, en este apartado nos aproximaremos al mismo desde la
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dimensién de la intermediacion laboral. Para analizar la interme-
diacién laboral, tomaremos como ejemplo las Agencias de De-
sarrollo Local (ADL’s en adelante, tradicionalmente entroncadas
en el Segundo Sector) y las empresas de insercién y centros espe-
ciales de empleo (figuras empresariales que segun la dltima ley
5/2011 de Economia Social pasan a ser consideradas como partes
integrantes de este universo).

La descripcion de las realidades empresariales mencionadas
anteriormente se va a realizar desde la dptica que proporciona el
Cuarto Sector, que nos llevaria a interpretar estas entidades como
experiencias de transito desde una posicién de salida ubicada en
alguno o varios de los tres sectores tradicionales hacia un hipoté-
tico Cuarto Sector donde se hibridan estructuras de organizacién
y dmbitos de actuacion de los tres sectores.

6.3.1. Del Segundo Sector al Cuarto Sector
Comenzando por el sector puiblico, en la CAPV la intermediacién
laboral esta personificada a nivel autonémico por el Servicio Vasco
de Empleo, Lanbide®, el cual se constituye como un instrumen-
to facilitador de la insercion laboral activa. El servicio que oferta
Lanbide, al fin y al cabo, conecta personas que buscan mejorar su
empleabilidad con empresas que necesitan ser mds competitivas,
convirtiéndose por tanto en un escenario donde oferentes y de-
mandantes de empleo coexisten.

Sin embargo, descendiendo hasta un nivel comarcal, nos en-
contramos con las Agencias Locales de Desarrollo, las cuales sur-
gieron en la de los 80 como consecuencia de una serie de factores
socio econdmicos particulares*, agrupados en dos ejes:

1. La reestructuracion del Estado, en el que nuevas escalas de
gobierno y nuevas formas de regulacién tomaron relevan-
cia, apareciendo nuevos patrones de gobierno en el que redes
de actores publicos y privados participan en una forma de
gobernanza interactiva bajo la logica por la cual deba ser la
administracién mds cercana al ciudadano la que resuelva sus
problemas. Presenciamos por tanto, un claro componente de
innovacion institucional en el proceso de constitucion de las
ADLs.
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2. Las directrices de descentralizacién emanadas desde la Unién
Europea hacia las regiones y comarcas, bajo el convencimien-
to que la cercania y flexibilidad de estas instituciones se pres-
taban a una mejor cobertura para la satisfacciéon de las nece-
sidades ciudadanas (Brugué y Goma, 1998).

En definitiva, se comienza a depositar en las instituciones locales
la capacidad para generar riqueza, puestos de trabajo y reparto
de bienestar*, bajo la premisa que la cercania con la ciudadania
y su adaptacion al contexto local les posiciona en una situacién
privilegiada para afrontar dichos retos.

Segun datos de Garapen®®, en 2009 las ADL s daban cobertura
al 84% de la poblacion del Pais Vasco, destindndose mds de la mi-
tad del presupuesto al drea de la promocién del empleo.

Analizando su forma juridica, no podemos generalizar en
un modelo Unico de agencia, si bien en lineas generales pode-
mos agruparlas como instituciones privadas que realizan una
labor publica, de forma que en muchos casos adoptan la forma
juridica de Sociedad Anénima, Sociedad Limitada u Organismos
Auténomos, pero estdn participadas 100% por los ayuntamientos
(Garapen, 2000). Sin embargo, en algunas zonas con una proble-
mdtica concreta, podemos encontrar agencias financiadas por la
Sociedad Para la Reconversion Industrial (SPRI) o incluso cofi-
nanciadas por otro tipo de organizaciones (como seria el caso de
las agencias pertenecientes a la red Behargintza, las cuales en-
cuentran cofinanciacién entre otros agentes por la BBK).
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Figura 24. Fuentes de financiacion

Fuente: Garapen (2009)

6.3.2. Del Primer/Tercer Sector al Cuarto Sector

Otro ejemplo de intermediacién laboral, esta vez aproximdn-
donos desde el mundo de la Economia Social, es el compuesto
por el nicleo de las empresas de insercién sociolaboral y los cen-
tros especiales de empleo. A raiz de la nueva ley 5/2011 de Econo-
mia Social, ambas han sido incluidas dentro de éste ambito, que
tal y como se ha visto en el capitulo de antecedentes, estarian a
caballo entre el primer y el Tercer Sector. Podrian ser consideradas
del Primer Sector en la medida en que adoptan formas empre-
sariales tipicamente mercantiles como pueden ser las sociedades
anénimas o las sociedades limitadas. Sin embargo, al ser empresas
guiadas exclusivamente por la consecucién de un principal ob-
jetivo social, la insercién socio-laboral de personas dificilmente
empleables, y estar muy vinculadas y entroncadas al mundo del
asociacionismo, constituirian otro ejemplo de transito hacia for-
mas empresariales que hibridan recursos y légicas de distintos
ambitos.
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Centrandonos en la realidad vasca, el universo de las empresas de
insercién estarfa agrupado en su mayoria bajo la red GIZATEA,
formando parte a su vez de otra serie de redes de organizaciones
vinculadas con el mundo de la Economia Solidaria, como puede
ser a través de la red REAS-Euskadi.

Las empresas de insercién se constituyen como herramien-
tas para lograr la incorporacién laboral (y por extension social)
de aquellos colectivos que encuentran diversos obstdculos para
una incorporacién efectiva al mercado ordinario. Serfan empre-
sas, por lo tanto, que viven y operan dentro del mercado de don-
de deben obtener la mayor parte de sus fuentes de ingresos. Al
mismo tiempo, son empresas que estdn fuertemente vinculadas
al Tercer Sector, ya que ademds de ofrecer un servicio a aquellos
colectivos sociales que han sido tradicionalmente atendidos por el
Tercer Sector, estan obligadas por ley a ser constituidas y co-par-
ticipadas tinicamente por unas entidades promotoras sin afin de
lucro. La administracién ptblica también promociona este tipo
de entidades en la medida en que impulsa su actividad mediante
subvenciones.

Aun a riesgo de generalizar, su estructura responde a la de una
empresa convencional, pero con el objetivo ultimo de la insercién
sociolaboral de colectivos desfavorecidos, de forma que:
¢ Por un lado, se encuentran con la necesidad de competir en

un mercado cada vez mds agresivo y competitivo, con lo que

estdn experimentando una creciente profesionalizacién y un
planteamiento estratégico basado en la innovacion, la calidad

y la competitividad. Fruto de ello, las empresas de insercién

desarrollan una evidente actividad econdmica, ofertando

productos y servicios de una calidad cada vez mayor, los cua-
les pueden ser contratados por instituciones publicas, organi-
zaciones sociales, empresas privadas o ciudadania en general.
*  Por otro lado, para lograr la insercién sociolaboral, se suelen
dar dos procesos paralelos. Uno tiene que ver con la capaci-
tacién profesional de los y las usuarios y otro que consiste
en un acompanamiento mds personalizado para solventar
aquellos aspectos de su vida laboral que impiden un acceso
normalizado al mercado ordinario. Es quizds al comienzo de
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estos procesos el punto donde podemos asociar los procesos
de intermediacién laboral, ya que, generalmente derivados de
servicios sociales, se selecciona al personal que entra dentro
de cada una de las empresas como colectivos de insercion.

Los centros especiales de empleo, por su parte, son las empresas
que buscan la insercién socio-laboral de las personas con discapa-
cidad, actuando regularmente en el mercado y en las que un 70%
de la plantilla estd constituida por personas con discapacidad®,
las cuales realizan trabajo productivo remunerado. Estos centros
actian sobre todo en sectores intensivos en mano de obra, bien
sea en el sector servicio (servicios de limpieza, jardineria y tele-
marketing) o industriales (sobre todo actividades manufactureras
y artesanales).

Los centros especiales de empleo pueden ser de titularidad
publica o privada, y dentro de esta tltima, empresas de la Eco-
nomia Social o empresas capitalistas tradicionales (Barea 2008,
p- 68). Tal como afirma Monzén (2008), no todos los centros es-
peciales de empleo son empresas de la Economia Social, si bien
los més importantes de los existentes en Espafia retinen las ca-
racteristicas establecidas en el Manual de la Comisién para las
empresas sociales, que son agentes productores de mercado de la
Economia Social.

Ademads de los centros especiales de empleo, existen otra se-
rie de iniciativas puestas en marcha en torno a ellas que consi-
deramos de interés mencionar. Estarian por un lado los Centros
Ocupacionales, que sin ser ni empresas ni figuras laborales, tienen
como finalidad «asegurar los servicios de terapia ocupacional y de
ajuste personal y social a los minusvdlidos cuya acusada minusvalia
temporal o permanente les impida su integracion en una empresa o
en un centro temporal de empleo»™. Por otro lado, los Enclaves La-
borales® desempenarian la labor de promocionar la transicién de
los trabajadores y trabajadoras con discapacidad desde los centros
especiales de empleo hacia el empleo ordinario.

Por su importancia en la insercién laboral de las personas con
discapacidad en Espana, los centros especiales de empleo son los
instrumentos mas representativos de los citados arriba, y su evo-
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lucién en cuanto a ndmero de personas empleadas ha experimen-
tando un aumento desde el aflo 2000. Si bien en Euskadi EHLABE
es la asociacion vasca de empleo protegido y la gran mayoria de
los mismos se circunscribe al 4mbito de la Economia Social, cree-
mos pertinente destacar en este estudio dicha figura puesto que
éstos pueden adoptar un amplio abanico de formas juridicas, tal
como muestra el siguiente grafico elaborado por los Servicios Pu-
blicos de Empleo.

Figura 25. Personalidad juridica centro de empleo

Fuente: elaboracién propia a partir de Barea y Monzo6n (2008)

6.3.3. Conclusiones
A modo de conclusién, podemos apreciar que del estudio de los
tres casos anteriormente citados se desprenden una serie de fac-
tores comunes que podrian ser interpretados desde la dptica de
un transito desde los tres sectores tradicionales hacia un Cuarto
Sector.
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Desde el sector publico, y a través de la estrategia de desarrollo
comarcal llevada a cabo mediante las ADLs, la cercania de las ins-
tituciones y la consiguiente oportunidad de explotar las ventajas
competitivas que los territorios poseen han provocado nuevas
formas de gestion en lo que criterios empresariales son conside-
rados e incorporados en el sector publico. Dicho de otra forma, a
la utilidad publica se le anaden factores tales como rentabilizacién
de inversiones o la vision de los ciudadanos como clientes (Gain-
za, 2009).

Por otro lado, las empresas sociales mas vinculadas al mundo
de la Economia Social, es decir, las empresas de insercién y los
centros especiales de empleo, que siendo entidades de mercado
de la Economia Social se ubicarian en la frontera entre el primer
y el Tercer Sector, serian los mds nitidos ejemplos de entidades
con método empresarial y objetivos sociales. Todas ellas partien-
do desde distintas realidades asociativas, han desembocado en
estrategias empresariales que les permitan ser mds eficientes en
aras de alcanzar su objetivo mas elemental, que no es otro que la
inclusion socio-laboral de personas con dificultades de acceso al
mercado laboral ordinario.

6.4. El alquiler de la vivienda
Se va a tratar un tema tan importante como el alquiler de vivien-
da y el surgimiento de nuevos modelos de negocio que podrian
ser considerados Cuarto Sector y que se centran en este nicho de
mercado.

Realmente, existen dos opciones de acceder a una vivienda: la
compra y el alquiler y es precisamente este el eterno dilema cuan-
do se va a acceder a la vivienda. En este sentido, es cierto que en
la CAPV hasta hace poco parecia instalada la creencia de que el
ladrillo nunca baja y, por ello, historicamente se ha tendido més a
comprar que a alquilar. En cambio, la actual coyuntura econémica
fruto de la crisis, ha provocado que el alquiler sea una tendencia al
alza a nivel europeo, y también, en la CAPV.

De hecho, esta tendencia social estd siendo impulsada por los
propios Gobiernos de los paises, que tratan de potenciar el alqui-
ler. Precisamente en esta linea, en diciembre de 2010, el Consejo
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de Ministros de Espana ha aprobado, a propuesta del Ministro
de Fomento, la modificacién del Real Decreto del Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012 (PEVR). Uno de los objetivos
que con ello se persigue es dar cumplimiento a la resolucién del
ultimo Debate sobre el Estado de la Nacién que establece como
lineas prioritarias de la politica de vivienda del Gobierno el im-
pulso del alquiler y el fomento de la rehabilitacién. Asi, con el fin
de que las ayudas para facilitar el acceso a una vivienda o su re-
habilitacién puedan llegar al mayor nimero de personas, se esta-
blecen una serie de medidas priorizando presupuestariamente el
alquiler y la rehabilitacién, ya que se considera que son las lineas
que necesitan un mayor apoyo publico por su impacto social y
efecto econdmico. Ello es muestra de que se estd impulsando la
tendencia del alquiler incluso desde las propias Administracio-
nes Publicas, potenciando la movilidad del mercado inmobiliario,
que lleve a la activacion de la economia del pais.

Todo esto unido a la tendencia social del desarrollo de las TIC,
ha hecho que se generen una gran cantidad de empresas que se
dedican al negocio inmobiliario y, en concreto, al alquiler de vi-
viendas utilizando Internet como herramienta para su actividad.

En definitiva, se va a tratar el tema del alquiler de la vivienda
desde los tres sectores tradicionales y su tendencia hacia el Cuarto
Sector, explicando los beneficios que éste puede traer consigo.

Desde el punto de vista de las organizaciones del Primer Sec-
tor que trabajan el alquiler de vivienda, existen multiples ejem-
plos cercanos que todos podemos conocer, como pueden ser la
gran cantidad de Inmobilirias que operan en la CAPV. Para ello,
se puede considerar el ejemplo de una Inmobiliaria que centra su
actividad en el Gran Bilbao y alrededores desde 1976. Tal como
ellos mismos describen «sus objetivos son la gestién y comerciali-
zacién de inmuebles, contribuir al crecimiento social de las locali-
dades en las que desarrollan su actividad y satisfacer a sus clientes
con un servicio atento y cercano, poniendo a su disposicién un
joven y dindmico equipo humano de profesionales . En este ejem-
plo de empresa dedicada al alquiler de vivienda se ve claro que su
objetivo es social, aunque, en este caso, la busqueda de beneficio
econdémico es también un fin en si mismo.
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Ademads, desde el sector privado, también se conocen ejemplos
de empresas de alquiler que han revolucionado el mercado en los
ultimos anos operando a través de Internet, como puede ser www.
enalquiler.com. En esta web no s6lo aparecen ofertas de pisos en
alquiler, que en definitiva es su core business, sino que, llevan mas
alla la satisfaccion de la necesidad social que supone encontrar
una casa. En la web ademds de dar todas las facilidades para que
cada usuario trate de encontrar exactamente lo que busca, me-
diante gran variedad de anuncios, fotos, la posibilidad de crear
una lista con los pisos que a cada persona le gusten, un compa-
rador de precios, avisos de las fluctuaciones en los precios de los
mismos dan la opcién de dejar posts para que el resto de usuarios
y usuarias los vean y compartan sus experiencias, es decir, estd cla-
ramente al servicio del cliente tratando de hacer el mejor negocio
posible para ambas partes.

En el acercamiento al alquiler de vivienda desde el sector pa-
blico (Segundo Sector), en la CAPV existe Alokabide, sociedad
operadora de alquiler de VISESA vy el Gobierno Vasco. En el trato
del alquiler de vivienda desde el Segundo Sector, se hace hinca-
pié en que con ello tratan de cubrir una necesidad social, ya que
todas las personas tienen derecho a vivir en una casa, a contar
con un lugar desde el que poder desarrollar su proyecto de vida.
La constitucién de Alokabide se enmarca en la apuesta decidida
del Gobierno Vasco por la promocién de viviendas en alquiler, en
especial en la modalidad de viviendas sociales. De esta manera,
ademds de responder a una demanda inmediata, propician la ro-
tacion en el parque de viviendas de promocién publica, logrando
que sean utilizadas por un mayor nimero de personas a lo largo
de su vida util. De hecho, Gracias a Alokabide, se puede entrar a
vivir en pisos con un alquiler muy asequible y con las méximas
garantias de calidad. Actualmente esta sociedad gestiona cerca de
8.000 viviendas en alquiler protegido y en los préximos anos sera
todo el parque de Euskadi. Alokabide permite agilizar la gestion
de los alquileres y facilitar a las personas todos los trdmites rela-
cionados con sus viviendas.

Es decir, en el caso del Segundo Sector, se hace mas hincapié
en el hecho de que estas empresas son mecanismos que la Admi-
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nistracién Publica pone al servicio de la ciudadania para facilitar
la posibilidad de tener un hogar.

Desde el Sector No Lucrativo (Tercer Sector), también existe
la gestion de alquiler de vivienda a través de organizaciones como
Ciritas. Se trata de cubrir la necesidad de vivienda desde una em-
presa social. Desde Caritas la visién es que la politica habitacional
en Espana se ha organizado alrededor del mercado esto es mio,
esto es tuyo , entre otras cosas porque la gran mayoria del merca-
do de inmuebles se concentra en el régimen de tenencia basado en
la propiedad. Por tanto, un bien que es considerado constitucio-
nalmente como primera necesidad, se quedaba en una mercancia
sujeta a las variables propias de oferta y demanda, en un valor de
inversion, que terminé en la llamada burbuja inmobiliaria : pre-
cio muy por encima de lo que es deseable y necesario, de lo que
pueden asumir las familias vascas y del valor real del inmueble.

Todo ello, ha ido conformando una situacién habitacional
que ha tenido graves efectos sobre los grupos y colectivos mas
vulnerables. La exclusion residencial potencia atin mas la situa-
cién de exclusion estructural que ya mantienen algunos colecti-
vos sociales. Precisamente por ello, es un tema que se ha abordado
también desde el Tercer Sector y en concreto, desde Caritas, que
tiene una linea de accién denominada alquiler de vivienda con
diferentes destinos donde se desarrollan las siguientes areas de
actividad:

*  Viviendas de acogida y reinsercion.

*  Viviendas refugio.

*  Viviendas tuteladas, semituteladas y viviendas compartidas.
*  Viviendas de Integracién Social (VIS).

e Apartamentos.

*  Plataformas de vivienda.

En los tltimos tiempos estdn apareciendo iniciativas que pueden
considerarse Cuarto Sector y que aglutinan y reorientan lo que
los tres sectores cldsicos han venido aportando hasta ahora en el
alquiler de vivienda.

Como ejemplo de lo que podriamos considerar este incipiente
Cuarto Sector estd Goiztiri, organizacién que ademds se ha inclui-
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do en el estudio de casos. Nace para dar respuesta a problemas de

toxicomania, SIDA y prisién, y al ir desarrollando su actividad en

torno a colectivos marginales, percibieron la dificultad que supo-
ne para éstos acceder a una vivienda. Desde Goiztiri comentaban

que siempre hay ciertas reticencias para alquilar una vivienda a

colectivos marginales. Precisamente por ello, empezaron a actuar

como intermediarios entre los destinatarios finales de la vivienda

y el duefio de la misma, lo cual, le da seguridad al propietario y a

ellos les permite ayudar a ciertos sectores de la sociedad. Es decir,

siguen realizando un fin social y comienzan a tener un modelo de
negocio mds empresarial para desarrollar esta actividad. Ademas,
en este caso, la organizacién, para conseguir una insercién social
real de estos colectivos, les impone tres condiciones que los arren-

datarios deben cumplir: pago puntual, cuidado de la vivienda y

buena relacion con el vecindario.

De esta forma, no s6lo se consigue que la juventud acceda
al alquiler, sino que ademads, aprenden a valorarlo y a hacer los
esfuerzos necesarios para mantenerlo.

El complejo problema de la vivienda supone un sector muy
interesante en el que pueden empezar a aparecer mas organiza-
ciones que en el desarrollo de su actividad tiendan hacia el Cuarto
Sector. Estos modelos de modelos de negocio tendran los siguien-
tes puntos fuertes:

*  Enlaza intereses de todos los sectores, ya que se consigue un be-
neficio a través de una intermediacién vy, a la vez, cubre la
necesidad social de vivienda, que ademads estd recogida en la
propia Constitucion. Por tanto, se recogen los objetivos de los
tres sectores cldsicos y se aglutinan en una actividad tan nece-
saria como el alquiler de vivienda.

*  Desarrolla una vision global de la actividad de alquiler de vi-
vienda y busca un beneficio global. Es decir, debe percibirse
como un verdadero problema de insercién social, ya que, tal
como dice la Memoria 2009 de Cdritas Espafiola sobre el dere-
cho social: vivienda: La exclusion residencial potencia atin mds
la situacién de exclusion estructural que ya mantienen algunos
colectivos sociales , y este es el verdadero problema al que hay
que dar solucion desde el Cuarto Sector.
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En la medida en que se consiga la mayor inclusién social de todos
los colectivos, mejorard la situaciéon global de la sociedad vasca y,
por lo tanto, reportard en un beneficio global.

*  Se consigue movilidad en el mercado inmobiliario, que dada
la actual crisis econémica ha sido uno de los mds afectados
negativamente y necesita recuperarse.

«  Utiliza métodos de negocio, es decir, trata de buscar unos mé-
todos y procesos que maximicen el beneficio econémico de-
rivado de estas operaciones de intermediacién inmobiliaria.

En definitiva, en la gestién de alquiler de vivienda existen opor-
tunidades para la emergencia de un Cuarto Sector que aune los
puntos fuertes de cada uno de los sectores tradicionales.
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El de Cuarto Sector es un concepto incipiente y con un desarrollo
tanto conceptual como empirico relativamente escaso, tanto a ni-
vel internacional como regional y local, a pesar de que se empieza
a percibir en distintos foros, Escuelas de Negocios y publicaciones
de diversa indole unas primeras aproximaciones que, nombran-
do el Cuarto Sector o sin nombrarlo, marcan pautas similares a
los que éste determina. Desde el punto de vista conceptual, su
fundamentacién descansa en la identificacién de un conjunto
de dindmicas (transitos) protagonizadas por organizaciones que,
partiendo de su encuadre en alguno de los tres sectores clasicos
de la economia, transitan hacia un lugar fronterizo que hibrida
légicas de intervencién, modelos organizativos, modelos de ne-
gocio o estilos de gestion propios de cada sector. Estas dindmicas
tienen lugar en un contexto de reorientacién econémica e institu-
cional donde Estado, sociedad y empresas redefinen sus funciones
y dmbitos de actuacion en un proceso de adaptacion funcional a
la nueva realidad econémica y social cambiante a escala global y
local.

Su identificacion suele acudir a alguna de las siguientes na-
rrativas: la imagen de «organizaciones sociales con cuenta de re-
sultados», es decir, que generan valor econémico y social que se
valoriza en el mercado; a empresas tradicionales con aspiraciones
sociales que se identifican como aquellas empresas «que van a mds
alla de la RSC clésica» o tienen «nuevas formas de hacer negocio
desde el punto de vista del impacto social y ambiental positivo»
y aquellas entidades del dmbito publico que tratan de estar «mds
orientadas a las necesidades especificas de las personas» o que
pretenden innovar por el lado de la participaciéon e implicacion
ciudadana en la «co-creacién de los servicios publicos, utilizando
métodos de mercado».

Desde el punto de vista empirico, la investigaciéon sobre el
Cuarto Sector estd todavia profundamente limitada por la difi-
cultad de deslindar las dindmicas propias inherentes a cada sector
de aquellas que podrian identificarse como constitutivas de un
Cuarto Sector. Asi, los ejemplos que se identifican como ilustrati-
vos del Cuarto Sector tanto a nivel local, nacional o internacional,
son ejemplos que también ilustran dindmicas propias de lo que
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en otros estudios se identifica como «Empresas Sociales», «Eco-
nomia Social», «Economia Solidaria» o «Innovacion Social en el
sector publico». Esta utilizacion cruzada de los mismos casos para
diferentes formulaciones conceptuales contribuye a la riqueza
del debate, pero también a la confusion a la hora de identificar y
construir objetos de estudio académico y/o propuestas de inter-
vencion social.

Como hemos presentado en los diferentes apartados de este
estudio, pero sobre todo en el que se refiere al trabajo de cam-
po realizado, las anteriores dindmicas se reflejan claramente en
el caso de la CAPV. Desde la vertiente conceptual observamos un
escaso uso del término Cuarto Sector en el mundo académico o
entre las personas protagonistas de las iniciativas que se podrian
clasificar como tales. En cuanto a los ejemplos concretos, ha sido
complicado —para el equipo investigador- llegar a un listado de
casos de estudio que no reflejen en exceso los que se incluirian
en un estudio sobre la Economia Social y Solidaria o sobre las
empresa sociales y presenten casos, cada vez mas habituales, de
empresas (grandes y pymes), administraciones ptblicas (con sus
diferentes instrumentos de intervencién) y ONGs.

Desde el punto de vista de los objetivos marcados para el pre-
sente estudio cabria por lo tanto concluir que, dado el estado de
la cuestion y las opiniones analizadas para el caso del Pais Vasco,
la idea del Cuarto Sector que se entiende como mads apropiada
en nuestro propio contexto es la que lo identificaria como un es-
pacio de confluencia y debate que atine practicas y proporcione
un lugar de experimentacién y encuentro de dindmicas colectivas
que emanan de los tres sectores cldsicos. Es decir, constatamos
como mds sugerente y adecuada -a las trayectorias y a la realidad
actual de los agentes y organizaciones estudiados- la tercera de las
hipétesis de partida de este estudio (véase las tres hip6tesis en el
capitulo de introduccién). Ahondando esta hipétesis y producto
de las reflexiones aportadas en el estudio cabria ademds caracteri-
zar este «espacio de confluencia» por los siguientes elementos:

1. Espacio que atine la voluntad de confluir y trabajar colectiva-
mente: Aunque en principio parezca una tautologia, es con-
veniente indicar que el Cuarto Sector en la CAPV sélo tendra
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sentido real (y por lo tanto, merecera la pena pensar sobre
él) en la medida en que existan actores con la intencién de
trabajar colectivamente, compartir objetivos, esfuerzos y es-
trategias. Es decir, necesitard de una red densa y significativa
de actores sociales y econémicos trabajando en esta légica y
eso exige activar procesos de encuentro y colaboracién has-
ta ahora practicamente inexistentes, para lo cual Innobasque
pretende poner en marcha el Consorcio para la Promocién y
el Desarrollo del Cuarto Sector.

Espacio «no diluyente»: El espacio del Cuarto Sector tendra
sentido en la medida en que se base en una confluencia que
no diluya identidades. Desde este punto de vista, el Cuarto
Sector no supondrd la necesidad de reescribir la experiencia y
la historia de los actores con una nueva narrativa. Es mds, su
potencialidad puede depender, en gran medida, de la capaci-
dad de este espacio para visualizar y reforzar las identidades
particulares de las organizaciones que lo integran.

Espacio de intervencion transformadora: El Cuarto Sector pro-
pondrd un espacio de encuentro que posibilite dindmicas de
caracter transformador. De esta forma, el eje vertebrador sera
el de generar dinamicas compartidas que faciliten la transfor-
macién hacia una sociedad mas justa y solidaria con las per-
sonas de la generacién actual y las generaciones venideras, asi
como con el resto de seres vivos del planeta. En este sentido,
el Cuarto Sector en la CAPV no tendria demasiado sentido si
se convirtiera tan sélo en un espacio legitimador acritico de
précticas particulares o0 modelos de intervencién que no son
capaces de generar legitimidad social (o comercial) suficien-
tes por si mismos.

Un espacio intrinsecamente conflictivo: En relacion con la an-
terior caracteristica, y en la medida en que el Cuarto Sector
pretenda facilitar dindmicas transformadoras debera afrontar
el conflicto en su interior como una fuente de transformacién
¥, por lo tanto, necesitard facilitar la generacién de una visién
comun sobre aquello que se pretende transformar y hacia
donde se quiere caminar. Desde este punto de vista, el Cuarto
Sector deberia evitar gestionarse como un espacio basado en
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los consensos ficticios sino mds bien en la generacién de de-
bates publicos sobre los disensos.

5. Un espacio abierto a participacion y transparencia: El Cuar-
to Sector como espacio de confluencia, y en consecuencia
con los anteriores elementos, constituiria un espacio publico
abierto a la participacién, la opinién y con un elevado grado
de transparencia sobre los proyectos comunes, su logica y su
forma de generar y distribuir valor y utilidad social.

Las caracteristicas aqui presentadas estan abiertas a discusién y
emanan de la idea de que el Cuarto Sector en Euskadi tendria sen-
tido conceptual y utilidad préctica en la medida en que aporte un
valor diferencial y no se convierta en generador de un nuevo con-
cepto vacio de contenido (por ausencia de actores interesados) o
mera amalgama de términos ya enraizados, con trayectorias his-
téricas dilatadas y practicas consolidadas.

En este sentido, los autores de este informe nos posicionaria-
mos en un punto intermedio, sin llegar a negar del todo que exis-
tan nuevas précticas y nuevas alianzas que pudieran acercarnos a
lo que aqui se define como Cuarto Sector, pero sin afirmar por ello
categdricamente que estas practicas son de facto una realidad ya
existente, con identidad propia y compartida por todos en torno al
concepto de Cuarto Sector. Es decir, una cosa es que haya un con-
junto de précticas de gestién que proceden de organizaciones de
los tres sectores tradicionales y que, de alguna forma, cuestionan
sus limites y otra diferente, que eso suponga la emergencia eviden-
te de un Cuarto Sector como «denominacién homogénea» para
todas ellas. Algo estd cambiando o puede estar cambiando, pero
no tiene por qué ser, aunque también puede serlo, necesariamente
la emergencia de lo que es denominado como Cuarto Sector.

Evidentemente esta propuesta de formulacién del Cuarto
Sector deja abierta una gran cantidad de debates sobre cuestiones
que constituyen el germen de posteriores andlisis y proyectos de
investigacion y aprendizaje. Sin dnimo de ser exhaustivo, alguna
de las preguntas que se plantean son las siguientes:

*  ;Cudl es el nivel real de interés en promover y/o formar parte
del Cuarto Sector (asi formulado) entre los agentes econémi-
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cos y sociales de la CAPV?

;Quién se erige en el elemento dinamizador, el Consorcio alu-
dido al final del punto 1 de estas conclusiones?

sDebe ejercer el sector publico de motor del Cuarto Sector o
ser un protagonista mds junto con agentes del resto de secto-
res?

;Cudles son los instrumentos adecuados para promover los
proyectos colectivos?

;Cudles son los indicadores o conjunto de indicadores ade-
cuados para asegurar el valor econémico y social generado
por las iniciativas impulsadas y la apropiacién de este valor?
;Cudles son los instrumentos adecuados para comunicar y
poner en valor las iniciativas y procesos impulsados en este
contexto?
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