Hacia una teoria de la justicia restaurativa desde la investigacion accion:
; Como evaluar el beneficio social del derecho al encuentro de personas victimas y victimarias?

l. INTRODUCCION

Autores: Gema Varona Idoia Igartua Alberto Olalde

“While the present book shows that certain elements related to restorative
justice in European countries are studied to a large extent ... it is necessary to
both deepen the knowledge and broaden its scope” (Vanfraechem y
Aertsen 2010, 276).

El enfoque tedrico de la justicia restaurativa:
La base empirica de su concepcion compleja y dindmica

La justicia restaurativa (JR) supone una concepcién particular sobre los proce-
sos de criminalizacién, delincuencia, victimacion y control social. Se define
como el encuentro voluntario y dialogado, entre las personas denunciantes y
denunciadas en el dmbito penal -victimas o condenados, en su caso-, con el
objeto de reparar los diversos danos personales, relacionales y/o sociales oca-
sionados en el contexto de una infraccion penal. Para ello se cuenta con la
intervencion de mediadores y de personas de apoyo a las partes, que facilitan
su participacion y aseguran la reparacion.

La JR se ha construido sobre los cimientos de la justicia penal heredera de la
llustracion, como una forma de respuesta a nuevas, o al menos mds visibles,
demandas sociales y profesionales. El titulo de nuestro péster combina la
dimension individual -derecho- con la significacion publica -beneficio social-.
Siguiendo la cita intfroductoria, el objetivo consiste en profundizar, contextua-
lizar e innovar dentro de la JR, en nuestro propio pais, formando un equipo inter-
disciplinar, desde la perspectiva tedrica de la Criminologia y desde el enfoque

metodoldgico de la investigacion accién.
Presentamos un modelo teorico explicativo del funcionamiento de la JR

basado en datos empiricos. Estos datos nos indican que tfradicionalmente se
han minusvalorado el peso de los factores intangibles o de dificil medicion y su
interaccidn en el desarrollo de los procesos penales.

DIMENSIONES

Il. METODOLOGIA TIEMPO

F
‘o : i eshiaacid Interaccion dimensional Unidades de andlisis para una simplificacion tedrica
Como presupuesto metodologico, se parte del potencial de la investigacion
accién en ICI Construccién ieérica, deSde un mOdelo episfemolégico reﬂeXiVO, DIMENSION ESTRUCTURAL (doi'os. cualitativos sobre la recnl.idad so.cioj'urid.ica donde se c.xplicu'la justicia restaurativa, e>fira|'dos. dg Igs siguientes.ft_.llenies:
. . e . . . . . . . s normativa, documentos oficiales, protocolos, convenios con instituciones, evaluaciones internas y externas, estudios sociologicos y de opinion,
aplicable, significativo socialmente, inclusivo y participativo en la generacion T e endlisis de nolicias, enhievilos conexpertos):
y quiCinén del ConOCimienfO Crimin°|6gico, mC'IS q"é de IOS CirCUifOS celra- Marco organizafivo. Corécfe_r publico/privado. Convenio/, gonfroto. _ .
dos de los experios. Este presupuesto puede resultar amenazante para una e e e e UNCIOnes, TAMACOnY SUpention
joven disciplina -y profesidon- que busca su propio espacio, pero desde aqui se Dependencia y coordinacién. Organigrama, dependencia orgénica.
. R . o . Agencia evaluadora externa. Existencia, cardcter, periodicidad, dmbito.
invita al lector a contemplarlo como un aliciente para integrarnos verdadera- Normativa sobre evaluacién e impacto. Andiisis de practica segdn estandares infermnacionales.
o0 q g Zgo c Marco normativo. Normativa sobre derecho a la justicia restaurativa. Existencia y cardcter vinculante de la normativa.
mente en Iq SendCI del CO“OClmlento CleanfICO del Slglo XXI. , , Marco cultural. Participacion e implicacion institucional, ciudadana, medidtica. Caracteristicas socioculturales del territorio, grado de
Nos basamos en los datos obtenidos de las dos evaluaciones externas realiza- conocimiento y aceptacion social de la JR, presencia medios
d i ion.
das en los servicios pUblicos de mediacion penal para adultos en Euskadi, asi D ' M E NS'ON ESTR UCTURAL D I M E N S’ ON ’ N STI TUC'ON AL Fortalecimiento de capacidades para la gestién de a convivencia, iniciafives ciudadanas de promocion de cultura de paz de
prevencién y abordaje del conflicto en miembros de la comunidad. JR, acciones formativas, actividades culturales, participacion

como del andilisis de ofros programas de mediacion penal dentro y fuera de
Espana, y de las experiencias profesionales propias como mediadores. Se
identifican los contextos favorecedores e inhibidores del desarrollo adecuado

de personas del tejido comunitario, iniciativas de correspon-
sabilidad en la construccion de convivencia comunitaria.

DIMENSION INSTITUCIONAL (datos cuantitativos y cualitativos sobre la relacién entre diferentes profesionales, extraidos de las siguientes fuentes: andlisis de
documentacion interna de los servicios de mediacién, observacion directa, cuestionarios y grupos de discusion con mediadores y operadores juridicos,
andlisis de noticias, andlisis de la organizacién de cursos, jornadas, encuentros, efc.).

[ 4 ° ° ° [ 4 -
de la JR enrelacion con los conceptos de convivencia igual y plural, cohesion INDICADOR COMPONENTES HERRAMIENTAS DE VALORACION
. . 7 . . e . o ne Planificacion y apoyo financiero. Dotacién de recursos materiales, personales, institucionales. Andlisis de la memoria econémica.
SOC|GI y prevenC|on, a CO”O, medIO y |CII‘gO p|CIZO, dlSh“gUlendo IOS dlsflnfOS Estatus de personas Profesionalidad, control, deontologia, ratio, género, formacién, rol, Andlisis de la situacion de las personas mediadoras.
° ° __1° (4 o o (4 e ° o o ° mediadoras. evaluacion, supervisién, condiciones laborales.
hpos de VICtImaCIon e ImpllchK)n persondl, Comun“qua y organlzath' EI cri- Cooperacion incluyente. Formalizacion de protocolos de derivacion y coordinacién entre agentes Andlisis de protocolos existentes, andlisis de reuniones de
° (4 ° 7 ° ° ° 9 9 o o o9 9 a oz q
terio de adecuacion sigue los parametros de la normativa internacional en la —— mpleacos do las distinias adminbhiacionss z coordnacion con agenclas. _______ .
R NN “ , R ” . - Socializacion y difusion del Jomod.os FOHT:IHUOS de sensibilizacién, difusién y formacién a todas las Andlisis de Igs jornadas, cursos y seminarios y valoracion de
materia, donde en la definicion de “buena practica” se hace coincidir tres programa. agencias implicadas. personas asistentes.
0 . Agencia de coordinacion, apoyo Protocolos de coordinacion, apoyo técnico, evaluacion y supervision. Existencia y cardcter interno/externo, actuaciones realizadas
e|emen|'OS com p|emen|'dI'IOS. técnico, supervision y por la agencia y por la Administracion Publica, grado de
: H g4 i 94 H4 . evaluacion. confianza y seguimiento de las investigaciones validadoras,
1. D|§m|nu<§|,on de la vu.:hmac.:lon,. en su acepcion ex’rgnga, . P B
2, MlﬂOl’dClon de |c| eSflnghZQCK)n de IQS pel'sonds wchmqnqs; Dindmicas de participacion entre Caracteristicas de las dindmicas de participacion, presencia de Relacioén y didlogo entre agencia impulsora, financiadora,
o o7 o ° o o agencia impulsora, financiadora, operadores juridicos, servicios de cooperacion con la justicia, ejecutora y operadores juridicos. Impulso, seguimiento y
3- thSfGCC|on general de Iqs pqﬂes Impllchqsl en un Senhdo qmpllo _que ejecutora y operadores juridicos. autoridades locales, policia local y autondmica, érganos de mejora de los protocolos de intervencion. Actitud y voluntad
gobierno de Jueces y Fiscales, Colegios Profesionales. politica de gobiernos.

alcance a la sociedad-, asi como de los operadores juridicos, respecto de los
resultados y del propio proceso mediador y reparador.

DIMENSION FUNCIONAL
(principalmente datos cuantitativos sobre el funcionamiento del servicio, extraidos de las siguientes fuentes: memorias internas y externas del servicio).

Coordinacién Prision. Coordinacion Servicios de Cooperacion con la Justicia.

I'eSU"CI més releVCInfe CIqUI' que SU UﬁliZCICién parCI IG mediCién CUCInﬁfCIﬁVCI. Por Coordinacién Salud Mental. Coordinacién Servicios Sociales. Coordinacién Servicios
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ello, para no caer en un “ethos” burocrdtico o formalista, se interpretan flexible- DIMENSION PROCEDIMENTAL DIMENSION FUNCIONAL e el e e i e i e o el e el

mente. la persona impufocje. Entrevista individual cc?nilo victima. Enffevisfo individuol'con
ofras personas. Envio de carta/correo electronico/SMS. Estudio del caso. Gestiones.
Gestiones evaluacion externa. Informes escritos. Reunién interna del equipo de
mediacién. Sesion de conferencia. Sesién de mediacién directa. Sesion de mediacion
indirecta. Sesidén de mediacion por videoconferencia . Sesién informativa con
acompanante/personas imputada/victima/victima-imputada/otras personas.

. . . INDICADOR COMPONENTES HERRAMIENTAS DE VALORACION

Definimos el concepto de indicador como forma de valorar un proceso, Criterio de seleccion. Tipos delictivos. Recogida de datos en memoria fécnica.
basqda en IG ObservaCién' pqra Ofrecer una “imagen Sintéﬁcq y Contras*able" ,I;Aeor;;]segci(i)o%(;:ne;géi?cjedrgclc'on' Il\r/]\SJ:mLifigiZna:?:eilizlsrr:;;rﬁr?oocg:;?cicéﬂj.edod, estado civil, situacién ocupacional, nivel Ilj::\]
que permita la comparacion a lo largo del tiempo y en diferentes contextos. ' personas participantes. Caleeline pRenEly do c eelalin e B epeiela o el cleenes ot
I.OS indiCddoreS se UﬁliZCln iqnto pcra |C|S dimenSioneS CUdnﬁfdﬁVGS como CUG"' Perfil socio o!emogréfico y Ivl\uni.cipio de resid.encio., e.dgd, género, pertenencia a minoria étnica, competencias Evoluoc;ién’ exTemo, recqgido de datos en
fCIﬁVCIS, debiéndose reconocer sus Ilrm“_es —pCII'CiCIlidCId, Convel‘gencid y I'e|GﬁVi- ;oen(;%zrsgil.as de las personas técnicas, valores, interdisciplinariedad. memoria técnicas. Estudio de casos.
dad_ y Iq pOSibiIidqd de minimizquos ql Complemeniquos con Otro ﬁpo de Volumen de casos. N° de causas judiciales derivadas, n° de causas judiciales mediadas, n° de personas Recogida de datos en memoria técnica.

atendidas.
Clndlisis y perspecﬁvcs, Sin perjUiCiO de pregunfdrnos Siempre por SU Uﬁlidqd, Volumen de tarea. Acompafamiento a diligencias judiciales. Asistencia a juicios. Contacto telefénico con  idem.
o o7 o ope b do/a. Contacto teleféni i tada/victima . Contacto telefoni |

precision y fiabilidad. B S e s e

Los indicadores nos permiten establecer una conexién entre una construccién e el Sl S el AR Sl ise e ISl Sh(SRtelelie STy

’ . . . . o Infancia. Coordinacion Juzgado. Coordinacion Juzgado Menores. Coordinacion

conceptual o teodrica y la redlidad directamente observable. Este significado Equipos Psicosociales. Coordinacién Letrado. Coordinacién Médico Forense.

Criterios de productividad. Ratio procesos restaurativos/mediador, nUmero de intervenciones/mediador, n° de Recogida de datos en memoria técnica.
intervenciones/proceso, otfros criterios cualitativos. Protocolos de la agencia impulsora.
Tipo de proceso restaurativo. Mediacién directa, mediacion indirecta, conferencia. Recogida de datos en memoria técnica.
Resultado. No iniciado. Acuerdo. No acuerdo. idem.
Naturaleza del acuerdo. Moral, econdémico, de intervenciéon psico-socio-sanitaria, pautas de conducta, {dem.
reparacion simbdlica.
se presenia un mOdeIO ieérico propio que perm“.e expliCCIr |CI requién de IOS o O O . o o o . o O Zléjjzrggro cumplimiento del smurolezo c.Jello.s mismos: consensuados erﬁre las partes, preestablecidos por Recogida de datos en mgmorio técnica. .
. peradores juridicos y/o protocolo, normativos... Protocolos de la agencia impulsora. Normativa
programas de mediacion existentes con el sistema de jusﬁciq penql' con sus ConfGXfos favorables e ’nh’b’dores de ’a IUSf,C’a restauraf,vao La S’ngu,ar,dad - : - - existente. B
'bilidqdes y riesgos Vqlorqdos seg(jn pqrémei‘ros de |q normaﬁvq infemq o o o o o SDegLumlend‘roldel ocuerdoT. t l(\l:lvtel de cumphmen:o. ro:e phrocdesol del sefguulfncllenl‘ro. ) - l;ecog;jg je ja:os en memoria Iecnlco.
pOS| ’ = uracién del proceso restaurativo. riterio para concretar la fecha de inicio y final de la mediacién, nimero de semanas ecogida de datos en memoria técnica.
Ciondl quq ello se al’slqn Clqsiﬁcqn y Sisfemdﬁzcm diferen.l.es indichores e ’nceﬂ,dum bre de ’os procesos res#a uraflvos en un S’Sfema ’mperfeCfo para su desarrollo. Plazos consensuados, glozos normativos. Protocolos de la agencia impulsora. Normativa
. ’ existente.
_qgrupqdos en CUCﬂI‘O dimenSiones que Compl'enden aspectos individuqles Respuesta ante incumplimiento de = Respuesta restaurativa/retributiva/sin respuesta. Normativa, acuerdos sobre incumplimiento,
I . | . f'f . | h' 1. I f'bl d d |' .’ |'° ! acuerdo. recogida de datos sobre incumplimientos de
r ion , INSTI ion r - | ion nt- acuerdos.
neugc onaies sfiiucionaies y esiruciuraies Suscep esdeda dp acion co Consecuencias penales del Encuadre judicial del acuerdo: discrecional/normativo. Recogida de datos en memoria técnica.
. acuerdo. Protocolos de la agencia impulsora. Normativa
° ° 4 ° 4 ° ° V4 . ° /4 . existente.
Medlqnte Iq ComblnqC|°n de dIYersas teo"q.s C"manIOQIGOS y 'SOCIOIO.QICGS' Connotaciones subjetivas del Opinién sobre el proceso/acuerdo. Acciones de seguimiento.
podemos, finalmente, hablar de diferentes estilos de JR segun la singularidad y procssofacuerdo.
o DIMENSION PROCEDIMENTAL t ion fund tal al alisis del , principal te dat litativos individual int laci les, extraid
el momento procesal de cada caso (una JR con perspectiva reparadora, tera- de los sigulentes fuentes: entrevistas en profundidad, cuestionarios @ perticioantes y recontucto al cabo de un flempe, estudios de casos, observacion do procesos).
péutica, rehabilitadora, fransformadora o empoderadora, conciliadora, pacifi- INDICADOR COMPONENTES HERRAMIENTAS DE VALORACION
o s 7 q Voluntariedad, motivacién/actitud | Voluntariedad, andlisis de la motivacién, posibilidad de acompaiamiento. Entrevistas en profundidad,cuestionarios a
CCIdOI'CI...). POI’ OfI'CI pCII‘ie, eX|Sien progI'CImGS que se deSVIdn en |d pquth de y apoyo para participar. participantes, gr'u’pos'de discusion, estudios de
oS eSféndareS internacionales. . roceso diria: ~ . . - . . - . : casos, observacion directa de procesos.
. , . em.
I ot . . P .’ , O“Co de\ P ’"gldo Atencion a circunstancias de fondo. | Flexibilidad de abordaje del conflicto, derivacion a ofros sistemas de atencion Idem
U‘|'|||Zdndo Concepfos C"manIOglcos, se p[’opone una qdqpl‘qqon de |q ieonq ‘QC‘ S (o Actitud de las personas -Respecto de las victimas: aumento de la victimizacion en cuanto que les suponga idem.
o o o . 7 o [ c\e‘ (/‘;\/- participantes y posibles riesgos. una carga mds e incremente su miedo al delito, especialmente en los casos graves; la
de la justicia social de Sen con elementos de la teoria de la conformidad y de o L presién para aceptar el programa, en parficularen comunidades pequerias; las

dificultades para salvaguardar su seguridad; los problemas con la confidencialidad del

la justicia procedimental, asi como una reinterpretacion de la teoria crimi-
nolégica de la desorganizacion social. En la teoria de la justicia procedimental
el concepto de legitimidad -basado mds en la valoracion de intereses com-
partidos que en la efectividad de los resultados- cobra relevancia y permite
arficular tanto los intereses de las victimas como los de los infractores, en un

3(“ proceso; el incumplimiento de los acuerdos...
= -Respecto de los victimarios: censura o reproche no reintegrativo (al tratarse de
3 victimas vengativas o su anfitesis, indulgentes); afrontar consecuencias negativas si
o falla el cumplimiento; si supone para ellos una mera escapatoria de la justicia penal
~ convencional; si se vulneran sus garantias; si supone una ampliaciéon negativa de la
Q red penal con una innecesaria estigmatizacion...
0Q Riesgos para el propio modelo Burocratizacién, vulneracién de los principios de acceso a la justicia y del principio de {dem. Estudios comparados y cuestionarios
<) de JR. igualdad, desviacién de los estdndares internacionales. internacionales.

Concepfo d? seguridqd humqnq més I'iCO., 06\00 Disposicién de asesoramiento legal. gggg:;gi&?:sfgrj\g?;;f(;r::irgsresenfonTes legales, informacién de servicios pUblicos idem.
I_a disperSion de progrqmqs de mediQCion penql no impide el desqrrollo de \OQ (Confionzng(?li;o Ten I? JR Conocer y compartir los condicionamientos vy filosofia del programa. idem.
Vs o ore e percepcion de justicial).
una feOI'ICI OperdeVCI (o) pl'epdrddd pdrCI ser UfllldeCl (o) enh'dl' en daccion y de Qo\\ Inﬂuensio en las relocion.esysu Resfroblecimientg/pocificogién de relocion'gs, Yglorociér’m del encuentro directo o idem.
alcqnce medio (middle range fheory, en .l.érminos de Roberl. K. Mer.l.on)' de gggﬁgs{ggon la oportunidad del indirecto, empatia, entendimiento, reconciliacién, perdon. ,
manera que puedqn aunarse i.eo"’q e invesﬁgqcién empiriCCI. se propone una Estilo de proceso restaurativo. Eglr?;"cﬁool|lgfgsrodrg,clioér?’sglo;;goéi?h, el empoderamiento, la transformacion del Idem.
serie de indichores -deni‘ro de un marco ‘I'eérico que Ios relqcionq enh’e S|, y Metodologia del proceso Rol de personas mediadoras, ratios de género, co-facilitacion, interdisciplinariedad. Idem.
restaurativo.
con OfI'OS fdcfores del Sisfemd pen(:ll, SOCiQI y CU“UI'OI' pCII'CI eVCI|UCII' el impdcfo Tiempo del proceso restaurativo. Acompanamiento del proceso personal, presion de los fiempos de los Juzgados. idem.
o _geo o o o e L donde se d lla el Dentro/f de los | dos, | : i itarios. f
de los distintos programas o servicios de mediacion penal en el contexto espa- it SHTONVErS 66 Tos REEaros, ATIEs CEieanos, SRpacios Combniares dem.
nol, ya sea con adultos y/o menores y en diferentes fases del proceso. Se Do it f i et Lt St e
i 1 i Alisi iQ i iq Prevencién desde el punto de vista | R i6n, satisfaccion, protagonismo, les, sinceridad, motivacién, | idem.
proporciona asi un mstrumfent? de analls.ls y evaluacion gie la Clp|!CCICIOn de la el e o e
JR —fCImblen Uhl en el dlseno normCﬂIVO-, que permlfe deﬁnlr prObIemas Prevencién desde el punto de vista | Participacion de ofras personas, cohesiéon social, aprendizaje o competencia social. idem.
o o o e o de la comunidad.
Complejos Y eleglr eSfrCﬂeglqs de inUqCK)n Coordlnadq- Cardcter excluyente Otros abordajes profesionales del conflicto, instruccion previa y/o enjuiciamiento idem.
Acﬁfudes n /complementario/integrador de la | posterior al abordaje restaurativo, forma de encuadre del acuerdo restaurativo en la
intervencion restaurativa y/o judicial. causa judicial.
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V. CONCLUSIONES

La JR constituye algo mds que una técnica por lo que deben valorarse sus conexiones con la cultura juridica, profesional y con las condiciones de nuestro tiempo y contexto, dentro de un marco teérico que nos permita explicar y

entender por qué en algunos paises y zonas se desarrolla mds que en otros, en qué direccidon y con qué impacto. Se confirma asi la relacién circular entre los diversos indicadores detallados. BIBLIOGRAFIA
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Ello resulta mas probable en contextos de confianza social que facilitan las relaciones interpersonales y reducen los obstdculos en la formacion de acuerdos. Aquireside la clave de la evaluacion del beneficio social del derecho indi-
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