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1.- INTRODUCCION

En una época en que se habla mucho de desarme, paz y reconciliacién y cuando el
movimiento pacifista (por lo menos como ideal) ha alcanzado a amplias capas de la
poblacion en Europa, conceptos como conciliacion delincuente-victima o reparacion de
daifios transmiten de entrada asociaciones de contenido positivo. Al igual que en politi-
ca, donde a veces se recurre al eufemismo para enmascarar esfuerzos en materia de rear-
me, también en este campo la terminologia puede resultar engaflosa. ;A quien le gusta
presentarse como contrario a la paz o a la resolucidn pacificadora de los conflictos y
por ello, de inmediato, como supuesto defensor de una orientacion represiva de la pena?
Este trasfondo sociopsicoldgico pone de manifiesto como la reparacion de darios (por
otra parte, como el trabajo en provecho de la comunidad) corre el peligro de ser reivin-
dicada por corrientes de politica penal muy diversas. Si al abolicionista le interesa la
‘““reprivatizacion de los conflictos de los que ¢l Estado se ha apropiado’’ (Christie 1977)
y, con ello, la aboliciéon o por lo menos la reduccidn de la pena estatal, la reparacion
y el trabajo en provecho de la comunidad encuentran también defensores en programas
de orientacion represiva como la ‘‘intensive supervision’’ (especialmente en los EEUU),
donde se emplean como castigo adicional al arresto domuiciliario, la vigilancia electroni-
ca, etc. (Ball/Huff/Lilly 1988). Expresion evidente del giro represivo en la teoria penal
en programas de este tipo es la sustitucion del concepto tradicional de “‘community treat-
ment’’ por ‘‘community punishment’ y/o ‘‘community control’".

Al examinar la tendencia internacional de refuerzo de los elementos restitutivos del
Derecho penal habrd que tener siempre, por ello, muy en cuenta criticamente la jerar-
quia de valores que reflejan dentro del sistema global de control social penal y extrapenal.

La idea de la reparacion ha recibido impulsos decisivos de los esfuerzos, observables
a nivel mundial, dirigidos a la mejor asistencia a las victimas. Bien es cierto que las pers-
pectivas dominantes en el marco de la investigacion victimoldgica han servido también
de refuerzo (sobre todo en los EEUU) a las fendencias favorables a la sancion mas dura
del delincuente (Kaiser 1988, 474).

Con todo, la idea de la reparacidon, especialmente en Europa, se ha desarrollado pre-
dominantemente a partir de la tradicional preocupacion por el delincuente, con ocasion
de la cual las organizaciones de ayuda a personas sometidas a prucba y los demas servi-
cios sociales de la Justicia han solido hacer uso de la conciliacion delincuente-victima
con el interés de resocializar al delincuente (Diinkel 1986, 303 y s.). También el movi-
miento de diversidn, en expansion desde fines de los ailos 70, se ha caracterizado desde
el principio por proyectos que convertian el trabajo en provecho de la comunidad (el
cual se puede entender como reparacion simbdlica hacia la sociedad) en un elemento
esencial de la reforma ‘“interna’’ del Derecho penal juvenil (Pfeiffer 1983, 117 y s.). En
la Republica Federal de Alemania se tratd sobre todo de la sustitucion de sanciones de
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privacion de libertad, como la pena juvenil (de 6 meses a por lo general 5 aiios) o el
arresto juvenil (reclusion los fines de semana o hasta 4 semanas) por alternativas socio-
pedagdgicas razonables. Consecuencia 16gica de todo ello fue, desde principios de la
década de los 80, que el movimiento de diversion hiciera suyas las 1deas de la reparacion
y de la conciliacion directa delincuente-victima. Ciertamente, los cerca de 20 proyectos
de conciliacion delincuente-victima que entre tanto han surgido en la RFA muestran que
el potencial de formas de conciliacion solucionadoras de conflictos en modo alguno se
agota en el aspecto procesal, que ocupa un primer plano en la diversion (Schreckling/
Pieplow 1989, 12). Por el contrario, el desarrollo mas reciente, también en otros paises
muestra que la conciliacion delincuente-victima puede ser importante en ¢l marco de
la sancion judicial e incluso durante el camplimiento de la pena (cir. 4. y 3.).

2- FORMAS DE REPARACION Y POSIBILIDADES LEGALES DE UNA CONCI-
LIACION DELINCUENTE-VICTIMA EN EL MARCO DEL DERECHO PENAL

Antes de exponer los requisitos legales y algunos modelos de conciliacion delincuente-
victima en los diversos niveles de la intervencion penal, parece necesario repasar las for-
mas y contenido de la conciliacion delincuente-victima. A tal efecto, se emplearan fre-
cuentemente como sindnimos conceptos como reparacion de daios, conciliacion
delincuente-victima, reconciliacion y regulacion de conflictos, a pesar de su contenido
parcialmente diverso. Los conceptos de reconciliacion y regulacidon de conflictos son los
mds vastos, puesto que remiten a una amplia recuperacion de la paz social o, en su caso,
al apaciguamiento del conflicto generado por el delito, o subyacente al mismo. La con-
ciliacion delincuente-victima y la reparaciéon de daiios, por el contrario, aluden mas bien
a las circunstancias externas de las prestaciones reparatorias, materiales o inmateriales.
Las formas de mediacidon, desarrolladas ya desde la década de los 70 sobre todo en los
EEUU y Canadd, abarcan, por una parte, programas de escaso nivel de formalizacion
en el sentido de la neighbourhood justice (Garofalo/ Connelly 1980; Tomasic/Feeley 1982),
por otra parte, engloban también proyectos desarrollados en ¢l plano policial, fiscal o
judicial, que aplican la reparacidon de dailos, los contactos directos delincuente-victima
o el trabajo en provecho de la comunidad como condicion del sobreseimiento del proce-
so en el sentido de la diversidon o en el marco del proceso judicial sancionador (repara-
cidn como pena) o, durante el cumplimiento de la pena en la libertad condicional. Con
ello ya han quedado reseifladas algunas de las formas posibles de una conciliacion
delincuente- victima.

En principio, ocupa un primer plano la reparacion material del dafio (en su caso, 1n-
cluyendo daiios inmateriales en el marco del precio de afliccidon), la cual en muchos ca-
SOS NO parece requerir un contacto directo ni entrevistas conciliatorias entre delincuente
y victima. Por el contrario, en ciertas constelaciones conflictivas es de la mayor impor-
tancia una entrevista personal que contribuya a la reduccidon de tensiones, miedo, etc.
Este es el caso, en primer lugar, de los delitos de lesiones y otros semejantes producidos
en el entorno social mas inmediato, pero también en enfrentamientos violentos entre
individuos o grupos rivales. Como han mostrado algunos ejemplos de Proyectos en Co-
lonia y Reutlingen en la RFA, (Kuhn/Rdssner 1987, 269 y s.; Schreckling/Pieplow 1989,
13 y s.), las entrevistas conciliatorias y, en su caso, actividades en comun pueden permi-
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tir una ‘‘coexistencia pacifica’’ de las partes en conflicto. Al parecer, y sobre todo en
[nglaterra y los EEUU, se acuerdan también con mayor frecuencia prestaciones directas
de trabajo del delincuente en beneficio de la victima (p.ej. la reparacion de mobiliario
de instalaciones dafiadas, trabajos de jardineria, entre otros) (Marshall/Walpole 1985).
La modalidad m4s amplia de conciliacidon delincuente-victima consiste en la amplia re-
conciliacion alcanzada en el marco de un encuentro personal entre el delincuente y la
yictima, que con frecuencia relega a un segundo plano las reclamaciones materiales. Mu-
chas veces, las victimas estdn dispuestas a aceptar una disculpa del delincuente y estuer-
zos mas bien simbdlicos de reparacion.

La experiencia derivada de los numerosos proyectos surgidos en los ultimos aiios tam-
bién en Europa muestra que la preparacion de los encuentros personales delincuente-
victima, asi como las propias negociaciones de conciliacién exigen un proceder sensible
que evite tanto la coercion (siquiera indirecta) como el perjuicio de una de las dos partes
(p.ej. ante un desnivel social, si delincuente y victima proceden de clases diferentes, etc.)
(Roehl/Cook 1985, 161 y s.). A pesar de que por regla general se consideran condiciones
indispensables para la conciliacion delincuente-victima la confesion del autor y la vo-
luntariedad por ambas partes, la amenaza de sancion existente si fracasan las negocia-
ciones de conciliacion y, en ocasiones, la presion del tiempo (p.ej. en el marco de un
sobreseimiento provisional del proceso penal) pueden ser una carga para el autor, por-
que, en casos aislados, considerando los legitimos derechos de defensa o la amplitud
de las prestaciones a realizar, puede quedar peor parado que de haberse realizado el pro-
ceso judicial.

En los iltimos afios, y a la vista de ciertas criticas (V. en resumen Roehl/Cook 1985,
171 y s.) esporddicas, se ha destacado la necesidad de una formacion e instruccion espe-
cial de los mediadores en el conflicto. En la Repuiblica Federal de Alemania, en Inglate-
rra, Francia, Noruega, Austria y Suiza intervienen trabajadores sociales en la mayoria
de los proyectos para garantizar estandares profesionales. Cuando se trabaja con volun-
tarios, éstos reciben una formacion y supervision especial. Los requisitos legales genera-
les para los proyectos de conciliacidon delincuente-victima son adecuados en la mayoria
de los paises, sobre todo en el dmbito del Derecho penal juvenil o a la vista de las corres-
pondientes normas especiales aplicables a delincuentes jovenes, en la medida en que se
prevé la reparacion, o en relacion con el sobreseimiento del proceso penal o como san-
cidn independiente o bien, finalmente, como obligacién o instruccidn en relacion con
la suspension de la pena (cfr. 3 y 4). Incluso al nivel de la ejecucion de la pena y sobre
todo en relacion con la libertad condicional (cfr. 5) existen normas legales con las cuales
se puede enlazar una conciliacion delincuente-victima.

Al mismo tiempo, desde la perspectiva comparada internacional se comprueba que
la mayor parte de los proyectos piloto se concentran en torno a jovenes y semiadultos.
Ello se debe —como demuestran los ejemplos de Austria y la R.F. de Alemania— (V.
en resumen Diinkel/Rdssner 1987; 1989), por una parte a la existencia de un marco legal
mds amplio y, por otra, a la mayor disposicidn a la innovacién manifestada por cuantos
intervienen en el campo de la Justicia penal de menores. Con todo, en los EEUU, Ingla-
~terra, Francia y la Republica Federal de Alemania también se¢ dan algunos pasos inicia-
les en el Derecho penal de adultos.
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En este contexto, sin duda, resultan de especial interés aquellos sistemas juridicos que
han aplicado la mediacidn de conflictos como elemento basico esencial en el marco del
control social penal. Cabe destacar aqui a los paises socialistas, con sus formas de juris-
diccidn social y de comités de arbitraje. En los paises del Este europeo, especialmente
en la RDA, se resuelve por esta via una parte notable de asuntos relevantes también en
lo penal, aun cuando parece que las exigencias de reeducacidn y vigilancia del autor pre-
dominan sobre las necesidades de reparacion de la victima (Buchholz 1986). El ejercicio
de la Justicia penal estd dedicado en especial medida a la resolucidon de conflictos y a
la reparacion en la Republica Popular China, donde, segun estimaciones fundadas, mas

del 80% de todos los delitos se resuelven definitivamente a nivel municipal o de las uni-
dades de calle (Johnson 1983).

El presente trabajo no permite analizar con mds detalle las amplias posibilidades de
reparacion y arbitraje de conflictos existentes en los ordenamientos juridicos socialistas
(para la préctica extensiva en el campo de los delincuentes menores: Luther 1987, 16),
pero en la medida en que se alude a la reparacion en el marco de la sancion penal en
sentido estricto, hay que hacer referencia a estos paises. Por lo demds, este estudio se
centra en los paises europeos occidentales (con algunas referencias al desarrollo habido
en paises extraeuropeos, especialmente los EEUU y Canadé4), donde se percibe en la prac-
tica, y también en la discusion tedrica del Derecho penal y en la correspondiente discu-
sion legislativa, un potencial innovador notable.

3.- LA CONCILIACION PREJUDICIAL DELINCUENTE-VICTIMA
3.1. Condiciones legales.

La funcidn pacificadora, que en el Derecho penal ha venido a perderse en gran medi-
da, puede alcanzarse del modo mds consecuente evitando los conocidos efectos negati-
vos de la sancidn penal (estigmatizacion, consolidacién y escalada de procesos de
socializacion de trayectoria negativa, efectos desintegradores de la pena de privacion de
libertad, etc.) en el nivel pre-judicial. La idea de un giro despenalizador, eventualmente
asociado a prestaciones reparatorias, como restauracion de la situacion conforme a de-
recho probablemente no es ajena a ningin ordenamiento penal desarrollado si se obser-
van las normas relativas al desistimiento en la tentativa. La situacidn ciertamente cambia
en el caso del delito consumado, donde sSlo excepcionalmente existen ciertas posibilida-
des legales (Hillenkamp 1987). Ejemplo citado una y otra vez es el § 167 del Codigo
Penal austriaco (6STGB), que establece una causa independiente de levantamiento de
la pena en los delitos contra la propiedad y el patrimonio si, antes de la puesta en cono-
cimiento de los drganos de persecucién penal, el delincuente ha reparado el daiio o se
ha comprometido a hacerlo por contrato (el llamado ‘‘arrepentimiento activo™). La idea
que subyace a la institucidn del arrepentimiento activo es que, con la solucion del con-
flicto civil, desaparece, por parte de las victimas, el interés por obtener una satisfaccion
que supere ese marco y, por parte de la sociedad, la necesidad de un castigo, puesto
que el delincuente ha vuelto a la legalidad (Driendl 1981, 389 y s.). La disposicion aus-
triaca es, sin embargo, problemdtica en cuanto se apoya en la entrada en conocimiento
por parte de los organismos penales, con lo que pone en manos de la victima denun-
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ciante la posibilidad de anular los esfuerzos reparadores que liberarian del castigo al
delincuente. Esto es importante en la medida en que para la fiscalia rige un principio
de legalidad estricto (cfr. § 34 del Cddigo Penal austriaco), algo que cierra el paso a
este nivel a Proyectos de conciliacidon delincuente-victima como-los desarrollados sobre
todo en la R.F. de Alemania. Solo en caso de escasa culpabilidad o de reducidas conse-
cuencias del acto (dailos patrimoniales, etc.) podria el juez poner fin al proceso por ‘‘falta
de punibilidad del hecho” (cfr. § 42 Cddigo Penal austriaco). Mediante la reforma pe-
nal de 1987, esa posibilidad judicial de sobreseimiento se ha extendido en Austria a to-
dos los delitos castigados con una pena de hasta tres ailos de privacion de libertad, a
cuyo efecto, solo es tenido en cuenta, en lo que se refiere a las prestaciones de repara-
cion, el esfuerzo serio del delincuente por eliminar en lo esencial las consecuencias de
su delito (Zipf 1988, 440; Schroll 1989, 7 ss.). Ademas, tales competencias s¢ han trans-
ferido igualmente al Ministerio fiscal, de modo que se produce una ruptura del princi-
pio de legalidad similar al del Derecho federal aleman.

También en Grecia existe una disposicion similar a la del arrepentimiento activo, apli-
cable a los robos y delitos defraudatorios. Conforme al art. 379 del Cdédigo Penal griego
la punibilidad desaparece “‘si el autor, voluntariamente y antes de que sea interrogado
por las autoridades sobre su hecho, devuelve la cosa o indemniza a la victima’’. Con
la referencia no a la toma en conocimiento por parte de la autoridad (como en la solu-
cion austriaca) sino tan solo al momento de la declaracion sobre el hecho, el legislador
griego ha ido relativamente lejos en su esfuerzo de privilegiar la disponibilidad del autor
a la conciliacion (y también en el interés de la victima).

Por su parte, en Italia, donde de modo parecido a como ocurria en Austria hasta 1987
con la institucion del perddn judicial para jovenes de 14 a 17 ailos, hay consagradas en
el plano judicial posibilidades de terminacion del proceso en razon de los esfuerzos de
reparacion realizados (V. Art. 169 C.P.), se encuentran con mayor frecuencia normas
que prevén la renuncia facultativa a la pena o al proceso penal por parte de la Fiscalia.
A este respecto, conviene distinguir por una parte los sistemas procesales penales, basa-
dos en el principio de legalidad, de aquéllos en que, por la reducida importancia de la

infraccion, el sobreseimiento del proceso queda al arbitrio de la Fiscalia (principio de
oportunidad).

En la Repiiblica Federal de Alemania rige fundamentalmente el principio de legalidad
(cir. § 152 parr. 2 StPO) que, sin embargo, sufre amplias rupturas debido a ciertas pres-
cripciones que obedecen al principio de oportunidad. Asi se da por una parte el sobre-
seimiento del proceso sin sancion en delitos contra la propiedad con dafios escasos, asi
como, con la aprobacidn del tribunal, en caso de minima culpabilidad del autor (Cir.
§ 153 parr. 1 StPO). En este caso puede ser de importancia decisiva la reparacion del
daiio realizada ya por el delincuente. En 1975, con el § 153a STPO, se¢ introdujo una
norma de especial importancia para la conciliacion pre-judicial delincuente-victima. Con-
forme a ella, la Fiscalia puede, con la aprobacion del tribunal, prescindir de la acusa-
cidn publica imponiendo al mismo tiempo al acusado la obligacidon de: “‘1°. realizar una
determinada prestacion para la reparacidon del dafio causado por el delito, 2°. pagar un
importe en metdlico en beneficio de una entidad de utilidad publica o del tesoro publi-
co, 3°. realizar otras prestaciones en provecho de la comunidad, 4°. pagar alimentos de

119



determinada magnitud, si estas condiciones o instrucciones son adecuadas para elimi-
nar, en caso de escasa culpabilidad, el interés piblico en la persecucion penal’ (§ 153a
parr. 1 (StPO).

A pesar de que la reparacion de los dafios s¢ mencione en primer lugar, en la practica
solo ha alcanzado una importancia secundaria, incluso descendente desde 1977. En 1987,
cl 98,5% de las obligaciones consistian en el pago de una multa, solo el 0,8% en repara-
cion de los dailos y el 0,7% en prestaciones de trabajo en provecho de la comunidad.

Resulta interesante destacar que la reforma del enjuiciamiento criminal en Portugal
del afio 1987 debilité ampliamente el principio de legalidad, imperante hasta entonces
de forma casi ilimitada, en linea con el § 153a de la StPO alemana en la medida en que
introdujo el sobreseimiento por parte del fiscal (aunque solo con el consentimiento del
tribunal). También en Portugal la reparacion de los dafios ocupa un primer lugar como
obligacidn vinculada al sobreseimiento provisional del proceso (Gongalves 1987, 349 y s.).

La reparacion de los daiios puede alcanzar mayor importancia practica en aquellos
paises cuyo Derecho Procesal asume ¢l principio de oportunidad, como en B¢lgica, Di-
namarca, Francia, Noruega, los Paises Bajos y algunos cantones de Suiza (Tak 1986,
33). También se tiene en cuenta ampliamente la conciliacion delincuente-victima en In-
glaterra y Gales, donde se reconoce a la policia, y desde 1986 también a la reci¢n creada
Fiscalia, un arbitrio muy extenso en lo referente a la persecucion penal. Consiguicnte-
mente, en [nglaterra, algunos de los Proyectos de conciliacion delincuente-victima se han
realizado ya a nivel policial (Marshall/Walpole 1985, 13 y s.). Una situacion parecida
de arbitrio casi ilimitado en cuanto a la persecucion penal se encuentra tambi€n en otros
paises sometidos al Common Law, como los EEUU, Canada o Australia.

3.2.- La practica

Si se observa el desarrollo de los proyectos de conciliacion delincuente-victima en la
prdctica, no sorprende que su desarrollo partiera originariamente del Canada y los EEUU,
donde el movimiento de diversion precedente habia dado pruebas impresionantes de la
capacidad de innovacion de la Justicia, pero habia mostrado también el peligro de una
““proliferacion incontrolada’’, sometida tan sélo al principio de la oferta y la demanda
(en resumen Schneider 1985). Los primeros proyectos de reparacion surgieron en 1975
en Kitchener/Ontario (Canadd) y, a continuacion, en otras ciudades de los EEUU (cfr.
especialmente el proyecto de Elkhart/Indiana) y de Canada; todos ellos trataban de or-
ganizar, a través de mediadores voluntarios, especialmente formados, contactos inme-
diatos entre delincuentes y victimas (Umbreit 1985).

Estos proyectos, los mdas fuertemente vinculados a la idea de la reconciliacion y la
pacificacion, se conocen por las siglas VORP (victim-offender-reconciliacion proyect)
y nacieron parcialmente inspirados en las ideas religiosas de los mennonitas o de los
cudqueros. En 1985 ascendian ya a 32 los proyectos VORP en los EEUU, y a 20 en Ca-
nadd, en el momento presente en los EEUU pueden rondar la cincuentena (Gehm/Um-
breit 1985; Gehm 1986). El numero de los proyectos de restitucion en los EEUU, sobre
todo en el Derecho penal juvenil (por lo general, en relacidon con procedimientos de di-
version), resulta casi inabarcable, pues hay en la actualidad mas de 300.
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El primer programa de este tipo se establecio en 1972, en Minnesota, en una institu-
cidon penal de régimen semiabierto, al principio con el unico objetivo de alcanzar una
reparacion material de los daflos. La mayoria de los proyectos de reparacion estadouni-
denses tienen lugar en los tribunales (de menores) y, por consiguiente, la reparacion se
toma en consideracion bien en relacion con una suspension de la pena a prueba (proba-
tion), bien como sancion uinica. Numerosos proyectos actian tanto a nivel pre-judicial,
como en el marco de la ejecucidon penitenciaria. La exposicion sistemdtica de cada uno
de los proyectos excederia el marco de este estudio. Unas pocas indicaciones referentes
al desarrollo politico-criminal sirven para ilustrar los peligros relacionados con los pro-
yectos de restitucion. Frente a los proyectos de mediacion en sentido estricto, los progra-
mas de reparacion corren el peligro de su apropiacion por la tendencia represiva de la
Justicia predominante en el momento actual. Asi, la reparacion (igual que el trabajo
en provecho de la comunidad) se aplica con frecuencia como pena adicional en ¢l marco
de las condenas a prueba y similares. La estructura de algunos programas de vigilancia
intensiva durante el periodo de prueba pone de relieve sus elementos punitivos, en los
que, a las muchas limitaciones de la vida cotidiana, se afiaden por lo general unas 200
horas de trabajo en provecho de la comunidad, la reparacidn de la victima, el pago de
multas asi como los costes de la vigilancia del periodo de prueba. También se emplea
con cierta frecuencia, a modo de shock, un breve internamiento, al principio del perio-
do de prueba. El arresto domiciliario y la vigilancia electrénica son la continuacion 10-
gica de una politica penal que trata de resolver el problema de la criminalidad mediante
un castigo mas duro y un control mas estricto.

Aunque estas problematicas tendencias evolutivas —ya mencionadas de manera
preliminar— no son todavia representativas de los proyectos de restitucion norteameri-
canos, parece no obstante necesario destacarlas, a la vista del movimiento de restitucion
iniciado en Europa en los aiios 80, para prevenir el peligro de similares evoluciones equi-
vocadas.

Durante los ultimos afios, se han desarrollado proyectos de reparacion en los paises
europeos, especialmente en Inglaterra/Gales, 1a Republica Federal de Alemania, Aus-
tria, Noruega, Francia y Finlandia.

En los Paises Bajos también se ha impuesto ampliamente en la prdctica la 1dea de
la reparacion, por una parte debido a los esfuerzos de las organizaciones de probacion
por fomentar las prestaciones de reparacion con vistas a la resocializacion del autor vy,
por otra parte, por el trabajo realizado en beneficio de las victimas por las cerca de 300
organizaciones de ayuda a las victimas. En los Paises Bajos se cree conveniente mante-
ner separados ambos aspectos y que las correspondientes negociaciones de conciliacion
se realicen mds bien a través de los ‘‘representantes de los intereses’’ respectivos. Al ni-
vel de los servicios de probacion, la reparacion de daios juega, entre otros, un papel
especial en el marco de la denominada ayuda temprana a la resocializacion. Los estuer-
z0s por reparar los dailos pueden ser de importancia decisiva para la continuacion de
la prisién preventiva o, en su caso, el sobreseimiento del proceso. En Inglaterra/Gales
surgieron en el curso de la década de los 80 diversos proyectos de conciliacion delincuente-
victima, activos ya a nivel policial.
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Cabe mencionar, en primer lugar, los tres proyectos desarrollados en Londres, que
han introducido la mediacion como oferta adicional en el marco de la decision entre
el apercibimiento policial o la aplicacion de otras medidas de persecucion penal (Mars-
hall/Walpole 1985, 13 y s.). Hay que distinguir de éstos, otros proyectos de reparacion
también a nivel policial, como por ejemplo los de Exeter, Corby, Cumbria, Londres o
Merseyside, que ponen mas el acento en la idea de la reparacion material (muchas veces
en el marco de un apercibimiento policial) (Marshall/ Walpole 1985, 17 y s.; Blagg 1985,
267 y s.). Las posibilidades judiciales de reparacion en el marco del llamado intermedia-
te treatement o de la asistencia probatoria se tratan en el punto 4.

La evolucidon de los ultimos cinco afios en la Republica Federal de Alemania ha des-
embocado en el establecimiento de unos 20 proyectos de conciliacion delincuente-victima
(V. en resumen Schreckling 1988). No se aborda aqui el andlisis detenido de otros inten-
tos similares, practicados tradicionalmente en casos aislados, en el marco de la asisten-
cia judicial (de menores), la asistencia probatoria o ¢l trabajo social en las 1nstituciones
penitenciarias. Estos proyectos tratan de organizar la conciliacion delincuente-victima
en la zona previa a la condena judicial y de obtener un sobreseimiento del proceso en
el sentido de la diversidon. Se trata, con todo, de casos distintos estructuralmente en la
medida en que algunos proyectos, como por ejemplo el de Braunscheweig, estan ancla-
dos firmemente en lo judicial (asistencia al Tribunal de menores), mientras que otros,
como el proyecto Handschlag (‘‘apretdn de manos’’) de Reutlingen o el proyecto Waage
(balanza) de Colonia, operan como entidades libres con relativa independencia de la
Justicia (aunque en estrecha colaboracion con ella (para el proyecto de Braunschweig,
v. Viet 1988). La mayoria de los proyectos federales alemanes se situan en el marco del
Derecho penal de menores, que otorga amplias atribuciones al fiscal o al juez de meno-
res con vistas al sobreseimiento del proceso (cfr. §§ 45, 47 dJGG) para lo cual son teni-
das muy en cuenta como obligacion las prestaciones de trabajo en provecho de la
comunidad y la reparacion de los daiios. También aqui ha de destacarse criticamente
que, segun los estudios realizados, se da un amplio predominio en la practica, en lo que
concierne a las obligaciones, de la imposicion de multas y sdlo en raros casos se¢ impone
la reparacion, a pesar de que en las directivas aprobadas (disposiciones administrativas)
para la prdctica judicial se le atribuya un ‘‘especial valor educativo’’. Frente a ¢llo, ha
adquirido notable importancia el trabajo en provecho de la comunidad, que alcanza ca-
si al 30% de las medidas (Heinz 1986, 557; Heinz/Hugel 1987, 32 ff.).

La funcidn de los proyectos federales alemanes de conciliacidon delincuente-victima
consiste, entre otras, en reforzar los elementos compensatorios (restitutivos) previstos
en la Ley de menores. Con la disminucion, de origen demografico y previsiblemente cre-
ciente, del numero de casos de la Jurisdiccion de menores, se abre para los trabajadores
sociales en el Ambito de la Justicia la posibilidad de un nuevo campo de actividad socio-
pedagdgica razonable (Dunkel 1987, 16 y s.).

De todos modos no se sabe con certeza la entidad de casos apropiados para la aplica-
cidn de la conciliacidén delincuente-victima. La investigacion que acompaiio al proyecto
de Braunschweig reveld que, en el marco del planteamiento del proyecto, que exigia la
causacidon de dailo a una victima personal y una confesion del delincuente, podia consi-
derarse a tal efecto cifra adecuada la del 39% de los casos registrados en el servicio de
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asistencia al tribunal de menores. Sin embargo, el 54% de estos casos fracasd desde la
toma de contacto con el delicuente, por lo que en el afio 1986 solo en relativamente po-
cos casos se¢ pudo alcanzar una conciliacion efectiva delincuente-victima. En cuanto a
los delincuentes con los que se consiguid una toma de contacto, ¢l numero de éxitos,
un 67%, fue comparable al de otros proyectos (Hassebrauck 1987, 300 y s.). Al 1gual
que en Braunschwig, también los proyectos de Reutlingen y Colonia han llevado consi-
go desde sus comienzos en ¢l aino 1985 una investigacion aplicada.

Las primeras experiencias de ambos proyectos, basados cada uno de ellos en algo mas
de cien casos anuales, muestran que pudo alcanzarse con €xito la conciliacion delincuente-
victima en el 70%-80% de los casos traspasados (en resumen Schreckling 1988, 217).
La reparacion se concentra en las formas siguientes: el dialogo en comun con una dis-
culpa final, la prestacion de trabajo en beneficio del perjudicado, prestaciones de traba-
jo cuyo rendimiento economico va en beneficio de la victima, acciones conjuntas de
damnificados y delincuentes, asi como regalos, como gestos simbaolicos de reconciliacion.

En cuanto a los delitos especificos, destacan especialmente en el proyecto de Colonia
los de lesiones, contra la propiedad y el patrimonio asi como los dailos materiales. La
experiencia demostro que también crecia la posibilidad de conciliacion en delitos mas
graves, hasta el robo con violencia y los abusos sexuales, ademas de en delitos con varios
delincuentes y victimas (entre grupos juveniles rivales y similares), asi como en delitos
con ausencia de victimas (p. €j. dailos materiales en instalaciones publicas).

Un problema, al que prestan especial atencion tanto el Proyecto ‘“Waage’’ de Colonia
como también el proyecto ‘‘Handschlag’’ de Reutlingen, es el del peligro de aumento
del control social sobre jovenes que, de no existir el proyecto, podrian haber quedado
sin sancion o haber sido objeto de intervencion sancionatoria menos mtensa. De aqui
que exista un acuerdo con la Fiscalia de menores o con el servicio social del tribunal

de menores para traspasar solo aquellos casos que no se habrian sobreseido sin mas de
acuerdo con el § 45 dJGG.

Mientras que la mayoria de los proyectos alemanes de conciliacion delincuente-victima
sOlo afectan a jOvenes delincuentes de 14 a 20 anos, que quedarian sometidos a una san-
cion conforme al Derecho penal de menores, el proyecto de Colonia amplid ¢l ambito
personal hasta los jovenes adultos en torno a los 25 aiios. Otros proyectos, como por
cjemplo el Proyecto piloto de Tuibingen de asistencia a los tribunales de adultos, se refie-
ren exclusivamente al Derecho penal de adultos con el fin de alcanzar, mediante la con-
secucion de una conciliacidn delincuente-victima, un incremento en el sobreseimiento
de procesos (especialmente de acuerdo con el § 153a StPO, ver supra) (Rossner/Hering

1988, 1043 y s.).

En resumen, los proyectos federales alemanes tienen (todavia) una significacion me-
nos cuantitativa que cualitativa, en la medida en que permiten mostrar en perspectiva
la reforma interna del Derecho penal de menores, y una diferente relacion con la pena
y con los reos y las victimas de hechos punibles.
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Esto ultimo también es valido, sin duda, para el modelo austriaco de resolucion de
conflictos, desarrollado desde 1985 en las ciudades de Viena, Linz y Salzburgo por la
Asociacidon Austriaca de asistencia a la probacion y trabajo social. El rigido principio
de legalidad del Derecho penal de adultos austriaco, ya mencionado, solo ha dado mar-
gen a una experimentacion semejante en ¢l Derecho penal de menores, donde, segun
el anterior § 12 de la Ley austriaca de jurisdiccion de menores (después de 1988: Art.
7 Ley de Menores) (0JGG), la Fiscalia podia sobrescer ¢l proceso contra jovenes ¢n ca-
sos de hechos leves o cuando se prevén sanciones escasas. Ya la propia denominacion,
““resolucion de conflictos’’ en lugar de conciliacion delincuente-victima, explica que se
trata de una propuesta emancipada en gran medida del Derecho penal, con su dogma
de atribucion de culpabilidad y causacion de un mal. En el primer plano de la reflexion
se coloca el conflicto manifestado por el delito juvenil y la relacion de conductas que
hay que tratar, y no la persona del autor. Ademas, s¢ subraya notablemente la autono-
mia del trabajador social frente a la Administracidon de Justicia, durante la fase de reso-
lucidn del conflicto. La prestacion activa del autor cara a la reparacion, apoyada por
el agente de probacion, reduce el contenido de desvalor del hecho hasta permitir ¢l so-
breseimiento conforme al antiguo § 12 parr. 1 0JGG. La decision queda, en todo caso,
en manos de la Justicia, incluso tras la reforma del aiio 1988.

El esquema sociopedagdgico abarca tres fases: explicacidon con claridad al joven del
hecho ilicito cometido, reconocimiento de la responsabilidad y, finalmente, prestacion
reparatoria activa. Al lado de la reparacion material del dafio a la victima y, en su caso,
de una entrevista para pedir disculpas, u otra modalidad similar, la Resolucion de con-
flictos contempla también la asistencia a cursos (especialmente en el caso de delitos de
trafico) o la prestacion de un servicio (trabajo en provecho de la comunidad, entre otros).
Sin embargo, tales medidas no se conciben como ‘‘sanciones alternativas’ en el sentido
de ‘“trabajo en lugar de pena’’, sino que deben mantencr una relacion entre el delito
cometido y ¢l servicio a prestar.

A pesar de lo breve de su existencia, el proyecto ha logrado éxifos evidentes. En pri-
mer lugar, obtuvo una aceptacion sorprendente, tanto entre la poblacion como en la Ad-
ministracion de Justicia (V. en resumen los articulos en Kriminalsoziologische
Bibliographie 15 (1988), libro 58/59). Un estudio de los, en total, 317 casos de 1986 en
que s¢ intentd una resolucion del conflicto reveld la diferente aplicacion regional del mo-
delo. Mientras que en Viena (segun el Juzgado) habia de 5 a 17 resoluciones de conflicto
por cada 100 jovenes condenados, en Linz hubo de 60 a 103. En lo referente a la practi-
ca sancionadora del Derecho penal de menores, se han desarrollado tendencias diversas
en los tres distritos modelo. La practica sancionadora cambid de modo mas consecuen-
te, por lo que respecta a un modelo de diversion fiscal, en Linz, donde, en comparacion
con 1984, en 1986 la cuota de condenas juveniles se redujo del 24% al 13%, mientras
que el nimero de procesos sobreseidos aumentd del 68% al 83%. En Salzburgo, por
el contrario, la resolucidon de conflictos se ha impuesto como forma judicial de sancion
de menores. Al principio solo tuvo efecto en el marco de la determinacion de la pena
(atenuacion de la pena en casos de resolucion del conflicto), mas, a medida que fue des-
arrolldndose, se manifestd también la tendencia judicial a optar de manera prioritaria
por una mera amonestacion en lugar de por la condena condicional (conforme al § 13
6JGG). En Viena, la resolucion de conflictos alcanzd durante los dos primeros aiios
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una significacion muy reducida, al menos a nivel judicial. Lo notable, considerando la
reforma aprobada entre tanto del Derecho penal de menores austriaco (cir. 6., infra),
es que el Proyecto del Gobierno, del afio 1988 se atenga mads al modelo de Linz de conci-

liacion prejudicial delincuente-victima, aunque sin prescindir de las formas judiciales
(cfr. § 18 8IGG).

Al igual que en la R. F. de Alemania, las experiencias recalizadas en Austria han dado
lugar a una creciente extension de la resolucidn de conflictos a delitos graves o, ¢n su
caso, con dafios de mayor importancia. También se han incluido con éxito victimas ano-
nimas (empresas, instituciones publicas, etc...). En el 90% de los casos, los trabajadores
sociales consiguieron establecer contacto con el joven en cucstion, en el 73-79% dc los
casos se pudo llegar con €xito a una resolucion del conflicto. Respecto de los jovenes
cuyo conflicto se resolvid satisfactoriamente, en un 70% de los casos se dieron presta-
ciones que beneficiaban directamente a la victima. Las prestaciones simbolicas (dialogo
y disculpa u otras) tuvieron lugar en la misma medida que la reparacion material. A
diferencia de la practica de Alemania Federal, el trabajo en provecho de la comunidad
asi como las demads medidas de tutela pedagdgica sin contacto directo entre delincuente
y victima, s6lo cumplen un papel subordinado (V. en resumen Pelikan/Pilgram 1988,
55 y s.).

Mencidn especial merece un proyecto de “‘resolucion alternativa de conflictos’’ referi-
do especificamente a jovenes de 14 a 15 afos, desarrollado en Noruega a principios de
la década de 1980 con el objetivo de evitar reacciones penales contra ese grupo de¢ eda-
des. Se trata de un extenso programa de tutela que contiene también ofertas especiales
de escolaridad y de alojamiento en familias, aparte de la mediacion en el marco de con-
tactos delincuente-victima para jovenes con problemas concretos de conducta.

La colocacion en otra familia, en la medida en que no parezca sensata la permanencia
en su familia de origen, habitualmente lastrada por problemas tremendos, preveé la ple-
na remuneracion a los ‘“‘padres sustitutos’’ por el trabajo tutelar realizado. También ¢n
el Derecho penal de menores australiano se prevé una regulacion parecida para el pago
de particulares que se hacen cargo de jovenes dificiles. Igualmente puede disponerse de
un alojamiento fuera de casa enviando al joven a los llamados Colectivos educativos

(parecidos a los colectivos Hassela suecos), donde varias familias conviven en una gran-
ja con los jovenes en cuestion.

Las experiencias realizadas en Noruega con jovenes de 14 y 15 ailos fueron valoradas
positivamente hasta en el Parlamento. Se hizo patente que, en este grupo de edades, se
puede renunciar efectivamente a las sanciones penales siempre que se ofrezcan modelos
alternativos concretos de resolucion de conflictos (Stangeland 1985, 491 y s.).

El legislador sdlo ha aceptado la propuesta de retrasar la edad penal de 14 a 16 aifios
con un compromiso: desde 1987, la mayoria de edad penal en Noruega —a semejanza
del derecho finés y sueco— estd situada en los 15 ailos. Las Comisiones de conflictos,
concebidas originariamente solo como proyectos piloto, se han extendido por todo el
pais, al tiempo que la actividad mediadora, en cuanto a la conciliacion delincuente-
victima, se ha ido ampliando, incluyendo, también a delincuentes mayores (hasta los
25 ailos, aproximadamente).
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En Francia se han desarrollado originariamente, desde 1983, tres proyectos de conci-
liacion delincuente-victima. Se trata, por una parte, de un proyecto referido a los distri-
tos de Valence, que en su estructura se asemeja a los proyectos estadounidenses de
neighbourhood justice centers, que operan deliberadamente con mediadores volunta-
rios. El proyecto de Paris persigue, mds alla de 1a resolucion concreta de conflictos (rela-
cionados con el Derecho penal), objetivos sociopoliticos, como la transferencia del
principio de mediacion a otras dreas de la vida (trabajo, vecindario, familia). Como mo-
delo se cita el community board de San Francisco. Al igual que en Valence, en 1a elec-
cion de los ‘‘mediadores en conflictos’’ (voluntarios) se cuida la representacion lo mds
amplia posible de los diversos grupos sociales.

Por el contrario, el proyecto de Estrasburgo, surgido de una iniciativa privada de ayu-
da a las victimas, subraya mas la profesionalidad del trabajo de los trabajadores sociales
y similares. Mantiene una oficina que ofrece ayuda a las victimas, y otra que la ofrece
a los excarcelados. La conciliacion delincuente-victima tiene lugar en el marco de un
proceso (extrajudicial) mds bien formalizado, 10 que se considera consecuencia ldgica
de la profesionalizacion. Mientras que en Valence y Paris la Fiscalia asigna los casos
apropiados, en Estrasburgo no existe casi ningun tipo de relacion con la Justicia. Los
casos aptos para una conciliacion delincuente- victima se seleccionan de entre los asun-
tos que llegan a las oficinas de ayuda a las victimas. En su aspecto cuantitativo, las ex-
periencias son hasta ahora limitadas, (menos de 200 casos en los tres proyectos hasta
fines de 1985), pero se subraya el aspecto cualitativo, pues las victimas obtienen presta-
ciones indemnizatorias con mayor frecuencia que en el marco de la habitual accidn civil
(ver 4.) (Bonafé-Schmitt 1989, 185 y s.) En Francia ¢l proceso ha generado en época
reciente un sinfin de iniciativas y proyectos. Las oficinas municipales creadas a partir
de 1981 (con arreglo a las orientaciones de la Politica criminal, mas centradas en la victi-
ma) se interesan cada vez mas por las cuestiones practicas de la conciliacion delincuente-
victima. En junio de 1986, en el marco de unas Jornadas de las organizaciones de asis-
tencia a las victimas, se fundo el Institut National d’aide aux Victimes et de Médiation,
que fomenta y apoya este tipo de actividades.

Son dignos de mencidn, por ejemplo, los proyectos de Lyon (‘‘Thémis-Association
de médiation’’) y de Montpellier, estructurados de manera similar al de Valence. En otras
muchas ciudades se pueden observar intentos de mediacion, relacionados con la Justi-
cia. El punto de partida legal para todo ello lo constituyen en parte las reglamentaciones
del c6digo procesal penal (CPP), que en sus articulos 469-2 y 469-3 prevé la posibilidad
de que el tribunal prescinda del castigo o aplace su imposicion si el autor ha reparado
el dailo o se ha manifestado dispuesto a hacerlo. Estas disposiciones, que hasta ahora
carecian por completo de importancia practica, se aplican de manera sistemdtica en St.
Etienne.

Para terminar, nos referiremos al desarrollo de este proceso en Finlandia, donde en
1983 en la ciudad de Vantaa surgid un proyecto piloto para jovenes delincuentes. Dado
que los condicionamientos legales para un sobreseimiento del proceso de adultos son
relativamente restrictivos en Finlandia, este proyecto —como en Austria— sélo ha podi-
do surgir en el ambito del Derecho penal de menores. A pesar de algunas condiciones
marco problematicas, a causa de la estrecha ligazdon con la Justicia, los éxitos del pro-
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yecto piloto son tales que en la actualidad se estd extendiendo a numerosas ciudades.
Ademas, se reclama una ampliacion de las posibilidades procesales de sobreseimiento.

4- A CONCILIACION DELINCUENTE-VICTIMA EN EL MARCO DE LA DECI-
SION JUDICIAL

4.1.- Condiciones legales

[ os esfuerzos del autor por reparar el dailo causado siempre son importantes en el
marco de la determinacion de la pena (cfr. § 46 dStGB) y en algunos paises (cfr. p.ej.
Francia, [talia, Polonia, Austria) constituyen una atenuante especifica.

La reparacion existe, hasta ahora, como sancion penal independiente en Inglaterra/Ga-
les y Escocia (compensation order), en la Union Soviética y en muchos Estados federa-
les de los EEUU (V. en resumen Joutsen 1987, 235 y s.). En la R.F.A. la reparacion se
aplica como sancion penal de menores a jovenes de 14 a 20 ailos, aunque por el momen-
to solo ha afectado a cerca de un 1% de los casos. La compensation order ha alcanzado
mayor significacion en Inglaterra/Gales y Escocia (Newburn 1988).

La reparacion puede aparecer con relativa frecuencia como obligacion o instruccion
probatoria en el marco de la suspension de la pena, como, p.€j., en la R.F. de Alemania,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Escocia, Inglaterra/Gales, los Paises Bajos, Portugal, Po-
lonia, Suecia y Suiza. Su aplicacion practica en la R.FE. de Alemania, por cierto, es mas
bien restrictiva y llega a lo sumo al 10% de las penas suspendidas. Parece tener mas
importancia en Polonia, donde suele ir ligada de manera bastante sistemadtica a la sus-
pension condicional de la pena (Gostynski 1986, 211 y s.).

En Suiza, el art. 41 del Cddigo Penal incluso prevé que las penas de privacion de li-
bertad de hasta 18 meses sdlo pueden dejarse en suspenso si el condenado ha reparado
el daiio en la medida de lo que le era exigible (Diinkel/Rdssner 1987, 855). En Francia
no existe hasta ahora la posibilidad de ligar la suspension de la pena a obligaciones o
instrucciones (cir. infra 6. sobre las lineas de reforma), pero es posible la reparaciéon en

relacion con la suspension de la decision sobre la imposicidon de una pena, de acuerdo
con el art.469-2 6 469-3 del Cddigo Penal francés.

Otra forma mads de fomentar la reparacion dentro del proceso penal es la agrupacion
de reclamaciones civiles en ¢l marco de un unico proceso, tal como permite especial-
mente el Derecho penal francés a través de la institucién denominada ‘‘action civile‘
También en paises como la R.F. Alemana, la R.D. Alemana, Austria, Bélgica, Finlandia
y Suecia se contemplan estas formas procesales, mientras que el Derecho portugués en
la actualidad incluso prevé la conexion obligatoria de las reclamaciones civiles con el
proceso penal (V. arts. 29 y 34 C.P.P. portugués). Con todo, las experiencias son bastan-
te contradictorias si se piensa que tanto en la R.F. Alemana como en Austria se trata
practicamente de derecho muerto, lo que no parece haber cambiado sustancialmente en
la R.F. Alemana tras la reforma de 1986 (la llamada Ley de proteccion de las victimas).
Por otra parte, desde Francia se informa que en el marco de la cuantitativamente impor-
tante action civile es frecuente que no se satisfagan los intereses de las victimas. En la
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R.D. Alemana y Finlandia se produce un recurso regular efectivo al proceso de adhesion
en el marco del proceso penal, sin que se observen problemas especiales. Evidentemente
las tradiciones juridicas (por ejemplo, al nivel de la organizacion judicial, la reparacion
entre el Derecho penal y el Derecho civil) y culturales juegan aqui un papel esencial,
lo que dificulta el recurso al proceso de adhesion en la R.F. Alemana.

La reparacion material fracasa muchas veces por la falta de recursos del condenado.
En este contexto se critica en la R.F. Alemana que a muchos delincuentes se les dificulta
o 1imposibilita la realizacion de prestaciones reparadoras en beneficio de la victima a causa
de las pretensiones estatales (multas y similares) de satisfaccion prioritaria; de este mo-
do, el Estado lesiona indirectamente los intereses de la victima. Es por ello de especial
importancia la posibilidad, prevista en Austria y en algunos otros paises, de dejar en
suspenso a prueba la pena de multa —unida, por ejemplo, a la instruccion de realizar
prestaciones de reparacion (cfr. 43 6StGB)—. En la R.F. Alemana solo en circunstancias
especiales y por regla general respecto de delincuentes primarios se puede dejar en sus-
penso a prueba una pena de multa (cfr. § 59 dStGB), aunque hay que precisar que solo
se hace uso de esta posibilidad en menos de un 1% de las condenas del Derecho penal
de adultos (cuando las penas de multa ocupan una proporcion del casi el 82%). El Dere-
cho penal suizo y portugués presentan otra regulacion, que prevé una cesion de la pena
de multa a la victima por parte del tribunal (cfr. Art.60 parr. 2 schwStGB —Art. 129
Cddigo penal portugués—). En la R.F. Alemana, mediante la mencionada ley de¢ pro-
teccion a las victimas de 1986, solo se reconocio a la Fiscalia la facultad de conceder

facilidades de pago, s1 ‘‘estuviera considerablemente en peligro’’ la reparacion (cir. § 459a
StPO).

Visto en su conjunto, hay que destacar que en el marco de la sancion penal la repara-
cion se distingue claramente de las posibilidades, desarrolladas en una fase pre-judicial,
de una amplia conciliacidn delincuente-victima. A nivel judicial, las posibilidades juri-
dicas se limitan mayoritariamente a la reparacion material, pues ya apenas s¢ pucden
encontrar puntos de apoyo razonables para una reconciliacion entre delincuentes y victi-
mas. No obstante, son razonables los intentos de integrar o reforzar la reparacion en
el sistema de sancion penal. Lo mismo vale para ¢l trabajo en provecho de la comunidad
como pena simbodlica de reparacidn, que parece necesaria como cquivalente funcional
junto a la pena de reparacion. De todos modos, las prestaciones de trabajo, asi como
las formas de compensacion que excedan de la reparacion material solo se deberian im-
poner con el consentimiento del delincuente.

Las primeras experiencias con el trabajo en provecho de la comunidad tuvieron lugar
en Inglaterra/Gales a partir de 1972, y desde fines de la década de 1970 esta sancion
se ha introducido en la praxis penal de numerosos paises europeos occidentales (cfr. R.F.
Alemana, Dinamarca, Francia, [talia, Portugal, Paises Bajos y Noruega). Analizar en
detalle las normativas legales individuales desbordaria el marco de este estudio (V. en
resumen Albrecht/Schadler 1986).

Sin embargo, parece importante destacar que ¢l trabajo de utilidad publica como for-
ma especifica de reparacion, bien directamente frente a la victima, bien a través de la
indemnizacidon mediante los ingresos derivados de las correspondientes prestaciones la-
borales, es parte irrenunciable de la mayoria de los proyectos de conciliacion delincuente-
victima.
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4.2.- La practica

[L.a mayoria de los proyectos de conciliacion delincuente-victima en la R.F. Alemana,
Austria, Francia, Noruega y Finlandia operan en la fase pre-judicial con el objetivo de
evitar una condena. Sin embargo, la prdctica no sélo del modelo austriaco, sino tam-
bién de algunos proyectos federales alemanes (cfr. p.ej. ““Waage’’ de Colonia) ha mos-
trado que, en casos individuales, especialmente en delitos graves, la conciliacion
delincuente- victima sélo puede hacerse efectiva en el marco de la determinacion de la
pena o en la eleccidn de la sancidn, a nivel judicial.

Debido a las caracteristicas del proceso penal inglés, el puesto de los proyectos de con-
ciliacion delincuente-victima es algo diferente en Inglaterra/Gales.

El proceso penal inglés esta dividido en dos fases y se ocupa en un primer momento
de la constatacion de la culpabilidad y s6lo en una segunda sesion procesal de la deter-
minacion de la pena. Entre la constatacion de la culpabilidad y la decision acerca de
la sancidon se encarga con regularidad a agentes de probacion la redaccion de informes
(social inquiry report) sobre la situacion social y personal del autor y, en su caso, la pro-
puesta de sanciones. La mayoria de los proyectos ingleses de conciliacion delincuente-
victima se producen en esta fase del proceso y son impulsados, con una excepcion (V.
el proyecto de Wolverhampton), por los servicios de probacion. Un resumen del aiio 1985
ya mencionaba 16 de estos planes de ayuda en el marco de la probacion (Marshall/Wal-

pole 1985, 25 y s.).

Conviene destacar un proyecto puesto en marcha en Leeds, a iniciativa del servicio
de probacion, centrado en casos dificiles susceptibles de pena de prisidon (casos tipicos
de robo con fuerza o lesiones). Se intenta aqui negociar una reparacion con delincuentes
condenados por un delito grave y que cumplen por lo menos dos de las cuatro condicio-
nes siguientes: 1. condena por la Crown Court, 2. mds de dos condenas previas, 3. ya
ha estado sometido previamente a vigilancia probatoria o ha sido condenado a trabajos
en provecho de la comunidad, y 4. ha cumplido ya una pena privativa de libertad. Este
enfoque parece prometedor y es aceptado de modo generalizado por los tribunales loca-
les. Evidentemente, se ve en ello una posibilidad de romper con la escalada de sanciones
cada vez mds duras impuestas a reincidentes y evitar la pena de privacion de libertad,
tan poco adecuada para la resocializacion. Sin embargo, se informa que €ste y otros tres
programas financiados en sus etapas iniciales como proyectos piloto por el Home Offi-
ce tienen dificultades de financiacion. Algo parecido puede decirse de algunos proyec-
tos federales alemanes, cuya fase experimental concluye ahora. En la medida en que la
conciliacidon delincuente-victima puede integrarse en las estructuras tradicionales del tra-
bajo social en la Administracidon de Justicia (asistencia judicial, servicio de probacion,
etc...), estos problemas se plantean con menos frecuencia.

5- CONCILIACION DELINCUENTE-VICTIMA Y REPARACION DEL DANO EN
LA EJECUCION PENITENCIARIA

También en la ejecucidon penitenciaria se encuentran cada vez mas ejemplos de la 1n-
clusion de las victimas en tratamientos orientados al logro de la resocializacion. Y
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no se trata en absoluto de una idea nueva, porque la confrontacion con el delito y la
asimilacion de la culpabilidad incluyen también, necesariamente, la consideracion de los
intereses de la victima del delito. Una confrontacion de este tipo —por lo general 1deal—
del delincuente con su victima tiene lugar, en la R.F. Alemana, sobre todo en los estable-
cimientos socioterapéuticos (Kaiser/Dunkel/Ortmann 1982).

[Indudablemente los intentos de establecer contactos personales entre delincuentes y
victimas revelan una nueva calidad aunque en su mayoria sean planes indirectos de¢ repa-
racion en los que los delincuentes no se ven enfrentados necesariamente con la propia
victima, sino con otra u otras (modelos). La 1dea basica de esta confrontacion delincuente-
victima es concienciar al interno de lo injusto del hecho y del sufrimiento causado y
crearle los correspondientes umbrales de inhibicion de su comportamiento. Se trata, por
lo tanto, de conceptos terapeutico-conductistas basados en la teoria del aprendizaje, que
integran técnicas confrontativas (p. €j. del ambito de la terapia gestaltista). Como ¢jem-
plo se puede citar aqui la ferapia de delincuentes sexuales referida a las victimas, realiza-
da en la institucion penitenciaria de menores de Hameln, en la R.F. Alemana. El
Seminario acerca de los roles sexuales, organizado por los psicologos de la prision en
colaboracidon con mujeres terapeutas no profesionales voluntarias, pretende modificar
en jovenes violadores la conducta sexual tradicional y la actitud hacia la mujer.

La enseflanza se integra por un programa terapéutico estructurado en 18 temas indivi-
duales que pretende transmitir ante todo el respeto por la autodeterminacion sexual fe-
menina. Un aspecto esencial consiste en la confrontacion del delincuente con la victima,
bien a través de la cinta magnetofonica o de las asistentes no profesionales, procedentes
por lo general del movimiento feminista, y hasta por contacto directo en casos excepcio-
nales. El violador aprende asi a conocer las consecuencias de su accion sobre todo el
entorno de su victima y a desarrollar barreras de inhibicion contra las recaidas (Tugel/Hel-
lemann 1987). Hay que destacar que las cerca de 30 6 40 sesiones de grupo que tienen
lugar durante la realizacidon del programa se efectuan fuera deil establecimiento en un
centro de jovenes en Hameln, una decision programatica contra ‘‘la terapia mas alcjada
de la vida, la ejecucidon penal habitual’’ dentro de los muros de la prision.

Aunque el proyecto de Hameln de terapia de delincuentes sexuales presenta induda-
blemente aspectos interesantes y nuevos para la R.F. Alemana, su alcance continua sien-
do muy limitado debido a su restriccidon a los delincuentes sexuales. Asi, por ejemplo,
sOlo cuatro internos participaron en el Seminario sobre los roles sexuales, desarrollado
entre Julio de 1985 y Febrero de 1986 (en conjunto son 10 los participantes completa-
mente liberados), lo que dado el escaso numero de delincuentes sexuales encarcelados
en la R.F. Alemana parece comprensible. Ademas existe una tendencia muy frecucnte
entre delincuentes sexuales a rechazar sin mas el hecho y la culpabilidad derivada del
mismo en lugar de entrar en confrontacion con ello. La carga psicoldgica contenida en
la confrontacion tal y como se desarrolla en Hameln no debe infravalorarse y exige un
importante trabajo de motivacion por parte de los que trabajan en el Proyecto. Las noti-
cias optimistas de éxitos por la ausencia de reincidencia o casos de fuga entre las hasta
ahora unas 800 salidas individuales (hasta 1986) parecen prematuras dada la dimension
cuantitativa de los, por el momento, pocos liberados, y por la falta de toda comparacion
con grupos de control. Mas que por estos resultados el proyecto debe sobre todo valo-
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rarse por las posibilidades que se ofrecen en una confrontacion delincuente-victima de
un trabajo de asimilacion del hecho tanto por parte del autor como tambieén por parte
de la victima.

Marshall y Walpole informan de un proyecto parecido, desarrollado en el estableci-
miento penitenciario de jovenes de Rochester (Inglaterra). En €l se confronta a jovenes
internados por robo con fuerza con victimas escogidas. Al objetivo de la reinsercion se
afiade la pretension de que las victimas puedan de ese modo asimilar sus vivencias. Des-
de el punto de vista de las victimas se ve en estos contactos ‘‘simbaolicos’’, entre otras,
la ventaja de que, en principio, se les pueda dar a todas las victimas de delitos (indepen-
dientemente de si se pudo o no detener al delincuente) la oportunidad de expresar sus
miedos, su ira, etc. Evidentemente, el proyecto ha encontrado gran resonancia en Ingla-

terra y ha sido transplantado, entre tanto, a otros muchos establecimientos (Marshall/Wal-
pole 1985, 36).

Un modelo notable de contacto directo delincuente-victima se establecid ya en la dé-
cada de 1970, en la institucidon penitenciaria de régimen abierto de Saxerriet, Suiza, para
presos adultos primarios. Los esfuerzos terapetiticos del establecimiento se dirigen, por
una parte, al arreglo de las deudas, por otra, al establecimiento de contactos con las
victimas con vistas a una reconciliacion. Los denominados asistentes de las victimas fo-
mentan con prudencia los contactos entre delincuente y victima, siempre que aquel haya
manifestado su disposicion a tal efecto. La experiencia muestra también aqui que las
victimas estdn dispuestas a la reconciliacion con mayor frecuencia de la que cabria espe-
rar. Al mismo tiempo los gestos simbodlicos (pequeiios regalos) o la mera disculpa jue-
gan a menudo un papel tan importante como las prestaciones de reparacion meterial.
Estos contactos delincuente-victima, descritos positivamente por ambas partes, resultan
tanto mds de destacar si se tiene en cuenta que son delincuentes con condenas medias
superiores a los cuatro afos y, por tanto, no se trata en absoluto de pequeiios delincuentes.

También en los EEUU se observan en fechas mas recientes intentos de prestar mayor
atencion a la idea de la conciliacion delincuente-victima en el marco de la ejecucion pe-
nitenciaria. Hay que constatar el hecho de que los proyectos de reparacion abarcan de
manera creciente a delitos con violencia y otros delitos graves (Fishbein/Hamparian 1984;
Umbreit 1986). En Oklahoma y Nueva York, por ejemplo, existen proyectos especiales
de conciliacidon delincuente-victima referidos a delincuentes violentos. La idea de los con-
tactos delincuente-victima en el marco de la ejecucidon penitenciaria parece extenderse
actualmente tanto en los EEUU como en Inglaterra (ver supra).

Es cierto que, hasta ahora, en ningun pais se presenta la conciliacion delincuente-victima
como objetivo explicito de la pena por las correspondientes leyes penitenciarias. Sin em-
bargo, la idea se integra sin mas —como se ha demostrado— en el objetivo resocializa-
dor, prioritario practicamente en todas partes. El punto de partida de una configuracion
del cumplimiento de la pena mds centrada en la victima, también a nivel legal, 1o consti-
tuye un Proyecto de Ley de reforma de la Ley penitenciaria presentado en Junio de 1988
en la R.F. Alemana. En su virtud, se ha de incluir en la disposicion central relativa al
estatuto del interno (cfr. § 4d StVollzG) la frase siguiente: ‘‘Para alcanzar el objetivo
de la ejecucidn de la pena hay que hacer tomar conciencia al interno de las consecuen-
cias de su hecho, especialmente en lo que respecta a la victima del mismo, y esforzarse
por lograr formas adecuadas de conciliacion’’.
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Aparte de eso, el programa de ejecucion de la pena que se ha de redactar al inicio
de la estancia en la institucidn penitenciaria, debe referirse explicitamente a posibles me-
didas para la conciliacidon de las consecuencias del hecho (Bundesrats-Drucksache 270/88
v. 3, 6, 1988).

La conciliacion delincuente-victima adquiere importancia, finalmente, en el marco de
la libertad condicional. En la R.F. Alemana es expresamente la conducta del interno
en la institucidn penitenciaria el criterio para una suspension del resto de la pena cum-
plidos dos tercios de la misma, en el caso de internos primarios con penas de hasta dos
aiios, o cumplida la mitad de la pena si concurren circunstancias especiales, (cfr. § 57
dStGB). En el Derecho penal de menores, la liberacion condicional puede entrar en con-
sideracion en penas superiores al aiio una vez cumplido un tercio de la pena (cfr. § 88
dJGG). La liberacidn anticipada puede ir unida en la R.F. Alemana, al igual que en
numerosos otros paises (p.ej. Bélgica, Austria y Suiza) al cumplimiento de ciertas indi-
caciones como p. €]. la reparacion de los dainos. Desde 1984 en Bélgica se tiene cada
vez mds en cuenta la disposicion del delincuente a la reparacion, cuando se decide sobre
su libertad condicional. A este respecto, resulta también de interés la disposicion france-
sa que autoriza a la victima a reclamar a la Administracion penitenciaria hasta un 20%
del salario del preso en concepto de indemnizacion (V. Art. D 113 C.P.P.). Con todo,
el problema de las prestaciones de reparacion material en la fase del cumplimiento de
la pena reside casi siempre en los infimos salarios de los presos. En la R.F. Alemana
los presos sélo reciben el 5% del salario medio de los asegurados sociales, lo que signifi-
ca actualmente importes mensuales de entre 100 y 200 DM (Diinkel/R06ssner 1987, 858).
Puesto que de ello hay que ir reservando un dinero de transicion para el tiempo inme-
diatamente siguiente a la excarcelacion (cfr. § 51 dStVollzG), y como el preso tiene dere-
cho a gastar ademas dos tercios de su salario en la compra de alimentos adicionales,
tabaco, etc. (§ 47 dStVollzG), no quedan ya medios dignos de mencion, ni para el man-
tenimiento de su familia, ni para la reparacion de la victima. Los programas de regula-
cion de deudas desarrollados en varios Estados federados alemanes (vinculados al
establecimiento de un fondo especifico), como los de Suiza, tienen como objetivo una
indemnizacion por lo menos proporcional de las victimas. Para ello y dado que la situa-
cion financiera es por lo demds insostenible (el importe medio de las deudas comporta,
segun estudios en las instituciones penitenciarias para adultos en la R.F. Alemana, los
45000 DM), lo prioritario es ofrecerle al preso una perspectiva realista de quedar libre
de deudas en un plazo no lejano. Como los acreedores suelen ser bancos y compaiiias
de seguros, la idea de la reparacion de las victimas individuales suele desempeiiar un
papel poco importante. En suma, también en las instituciones penitenciarias se estan
abriendo numerosas perspectivas para impulsar la idea de la reparacion e incluso la re-
conciliacion lograda mediante contactos directos delincuente-victima. Con todo, debe-
rian tenerse también en cuenta los limites de una influencia tolerable sobre los internos
tanto en relacion a la reparacidon material como también a los contactos entre autor y
victima fundados en la terapia conductual. Debe fomentarse la disponibilidad del inter-
no a la colaboracidn en la eliminacidn de las consecuencias del hecho, pero ello no debe
suponer un portillo abierto a la terapia forzada. Por otro lado, el Proyecto de Hameln
ha mostrado que por parte de las mujeres afectadas se dan muy diferentes concepciones
acerca de estos tipos de terapia y tanto mds cuanto el riesgo de una nueva victimacion
no puede excluirse. Es por ello que tales proyectos deben ser llevados a cabo con una
sensibilidad especial y con mucha prudencia en lo que concierne a la victima.
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6- TENDENCIAS POLITICO CRIMINALES EN LA CONCILIACION
DELINCUENTE-VICTIMA Y LA REPARACION DE LOS DANOS

Aunque —como se ha visto— la reparacion ha entrado ya en los sistemas de Derecho
penal y de enjuiciamiento criminal existentes, en diversos paises se destacan actualmen-
te tendencias hacia el reforzamiento del elemento restitutivo.

En el apartado 3. se ha hecho referencia a la nueva Ley de enjuiciamiento criminal
que entrd en vigor en Portugal en 1987, cuyo art. 281, andlogo al § 153a dStPO, ha su-
puesto una fuerte ruptura del principio de legalidad y entre las condiciones cuyo cum-
plimiento puede llevar al sobreseimiento del proceso, cita en primer lugar a la reparacion.

En Finlandia, una Comision de miembros del Ministerio de Justicia y de asuntos so-
ciales y otras instituciones recomendad a principios de 1988, aparte de la ya mencionada
difusion del proyecto piloto de Vantaa (ver supra 3), una ampliacion de las hasta ahora
muy limitadas facultades del fiscal para el sobreseimiento, especialmente en lo que res-
pecta a la conciliacion delincuente-victima.

De un modo mas amplio que las disposiciones austriacas relativas al ‘‘arrepentimien-
to activo’’ (§ 167 6StGB) o el sobreseimiento judicial del proceso por ‘‘falta de punibili-
dad del hecho’’ (§ 42 6StGB), cuyo campo de aplicacion fue ampliado por la Ley de
reforma penal de 1987 (ver supra 3), en Suiza, con arreglo a la propuesta de reforma
de Schultz, la reparacion, en cuanto ‘‘esfuerzo econdmico especial’’, podria llevar a la
paralizacion de la persecucion penal, de la puesta a disposicion del tribunal o de la san-
cion judicial (causa de remision de pena, cfr. proyecto de Art. 55 schwStGB-Cddigo Pe-
nal suizo) (Schultz 1985). Esta idea ha sido retomada por el Anteproyecto de Ley de
asistencia a las victimas de 1988. La Ley pretende introducir algunas mejoras relativas
a la victima con anterioridad a la previsible aprobacion de la Parte General del StGB
prevista para el final de siglo. La propuesta de Schultz contiene por lo que respecta a
la reparacion la siguiente prevision ampliatoria: ‘‘La autoridad competente prescindira
de la persecucion penal, de su envio al tribunal o de la sancion si el autor: a) ha realiza-
do todos los esfuerzos que le eran exigibles por lograr la indemnizacion de los daiios
u otro medio de reparacion y, con ello, se reduce fuertemente el interés publico en la
persecucion penal, o b) ha realizado un esfuerzo especial por compensar 1o 1njusto por
¢l causado (Art. 66ter del Anteproyecto). Los derechos de la victima deben, por otra
parte, verse mejorados en particular en lo que respecta a la reclamacion civil de indem-
nizacion de dafios (proceso de adhesion), en la medida en que se excluye la remision
al tribunal civil de las pretensiones inferiores a 8000 francos suizos. A este respecto, son
dignos de consideracion los derechos de recurso reconocidos a la victima contra la deci-
si0n de sobreseimiento o de absolucion del autor.

En Italia se estudia una regulacion similar de la exencidn de la pena en caso de arre-
pentimiento activo (dentro de los 60 dias) al menos en el ambito de la estafa por cheque.
En Portugal rige un plazo de arrepentimiento de 30 dias, en Finlandia de 10 dias en
los casos de defraudacion con cheque.

También en la R.F. Alemana, donde sOlo existen tales normas de desistimiento sin san-
cidn para delitos consumados en el Derecho penal fiscal y en algunas disposiciones es-
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pecificas de la Parte Especial del StGB, se alzan voces en la doctrina que estiman desea-
ble una ampliacion de su campo de aplicacion a la criminalidad contra la propiedad
y el patrimonio (Hillenkamp 1987; Dunkel 1990).

Por lo demas, son dignas de mencidn las propuestas de reforma que quieren introdu-
cir o, en su caso, reforzar el papel de la reparacion en el marco de la sancidon judicial.
Cabe destacar, en primer lugar, el proyecto de reforma del Derecho penal de menores
en Austria, del ailo 1983, que, en el marco de la condena condicional del anterior Art.
13 60JGG, preveia la introduccidon de obligaciones como la realizacion de determinadas
prestaciones no retribuidas en beneficio del perjudicado. También se tenia que tomar
ampliamente en cuenta a la reparacion de los dafios en el marco del sobreseimiento con-
dicional del proceso. El proyecto de 1983 fue ampliado notablemente por influencia de
las experiencias positivas de los proyectos pilotos de resolucion de conflictos (cfr. supra
3). La Ley de 1988, bajo el titulo de ““Conciliacion extrajudicial del delito’’, preveé una
posibilidad independiente de sobreseimiento del proceso por parte del Fiscal s1 el autor
“repara en la medida de sus posibilidades’ el daio (V. Art.70JGG). Al lado de esto,
se ha mantenido la imposicidn judicial de obligaciones del Proyecto de 1983. A pesar
de que se amplia la conciliacion delincuente-victima en el Derecho penal de menores,
que en adelante alcanza hasta los 19 aiios, con la unica exclusion de los delitos con resul-
tado de muerte y susceptibles de pena superior a 5 aiios de privacion de libertad, surgen
criticas en cuanto a la formulacion legal en la medida en que la renuncia a la persecu-
cion todavia ha de ser necesariamente motivada, es decir, que en técnica juridica se si-
gue partiendo como antes del principio de persecucion penal.

Pero 1o que sigue teniendo una importancia decisiva es que la nueva JGG austriaca
fomenta una extension a todo el Estado del modelo de resolucion de conflictos en su
variante fiscal (ver supra 3) evitando asi, en amplios ambitos de la criminalidad juvenil,
las consecuencias de una condena, que en Austria son especialmente estimagtizadoras

(V. en resumen Diinkel 1989).

En Francia se perciben similares intentos de reforma. El llamado Coddigo Badinter
s¢ propone la introduccidn de obligaciones e instrucciones especiales en relacion con
la suspension condicional de la pena, lo que implica también posibilidades de unir di-
versas formas de condena o de suspension de pena condicionadas con prestaciones de
reparacion por parte del autor.

En Inglaterra, junto a la compensation order, existente desde 1972 y posible como
sancion independiente desde 1982, se propone como otra forma mas de sancion restitu-
tiva la reparation order, que acentua mds las formas de conciliaciéon que exceden de la
mera reparacion material de los daiios.

Para aclarar los problemas prdacticos y para comprobar a qué nivel se puede ubicar
mejor la reparation, el Home Office apoya econdmicamente desde 1985 los proyectos
de Cumbria, Coventry, Leeds y Wolverhompton. También es de destacar la reforma apro-
bada en Julio de 1978 a través de la Criminal Justice Act, por la que los Tribunales han
de motivar explicitamente las razones por las que imponen una compensation order o
no. El Home Office ha indicado en una circular que, en determinados casos, la compen-
sation order basta como sancion unica y que, de todos modos, tiene preferencia sobre
la multa.
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A principios de 1978, una comision de reforma en los Paises Bajos ha presentado un
Proyecto que exige la introduccion en el Codigo Penal de la reparacion como sancion
independiente (pena accesoria pero que, segun cl Derecho neerlandés, se puede imponer
como sancion unica), siguiendo el modelo de la compensation order inglesa. Las direc-
trices aprobadas en 1986 para mejorar la situacion de la victima en el proceso penal,
que afectan en primer lugar a los criterios de proteccion de la victima (investigaciones
policiales cuidadosas con la victima, etc...) y de ayuda a la victima, han aportado mejo-
ras cara a la reparacion del daiio en la medida en que sc exhorta a la policia y a la Fisca-
lia a una investigacion mads intensa también en cuanto a la entidad de los darnos.

Hay que destacar por ultimo la extension actual del Proyecto de resolucion alternati-
va de conflictos de Noruega. Desarrollado originariamente sdlo para los mas jovenes,
su radio de accidn se ha ampliado e incluye ahora a adolescentes y jovenes adultos; ade-
m4ds, se estan estableciendo los correspondientes ‘‘consejos de conflictos’ en todos los
municipios del pais.

Interesantes novedades relativas a la reparacion de daios contiene la 5% Ley de refor-
ma del Derecho penal de la Rep. Democrdtica Alemana de 14.12.1988. El vigente § 24
StGB establecia ya que las pretensiones de indemnizacion debian ¢jercerse en el marco
del proceso penal ‘‘para aumentar la eficacia educativa del proceso penal; y en el § 25
se preveia la dispensa de medidas de responsabilidad penal si el autor se habia preocupa-
do seriamente de reparar los dailos (o habia realizado otras prestaciones positivas). A
estas disposiciones se han afladido dos importantes normas complementarias: por una
parte hay que prescindir de la pena en delitos menos graves si los fines del proceso penal
pueden alcanzarse a través de una condena a la indemnizacion (§ 25, I, 2 StbBDDR);
de otra parte, se puede prescindir de la pena si no concurre interés social alguno en la
sancion penal. La ultima disposicion dice relacion, entre otros, a los casos en que el
autor ya ha reparado el daiio o ha presentado sus excusas.

De este modo, en la Republica Democratica Alemana se ha encontrado una solucion
que, en realidad, no asume el principio de la sancidon-rcparacion que en otros paises oc-
cidentales se encuentra en primer plano, pero llega al mismo resultado material a traves
de la condena civil a la indemnizacion en conexion con un pronunciamiento de culpabi-
lidad y dispensa de la pena.

Por lo que se refiere al desarrollo de este proceso durante la ejecucion penitenciaria
(cfr. supra 5), nos remitimos al Proyecto de ley de reforma de la Ley Penitenciaria de
la R.F, Alemana, que quiere consagrar legalmente la reparacion de dafios y ‘‘otras for-
mas adecuadas de conciliacion’’.

Este repaso global, ciertamente incompleto, de las tendencias actuales en el ambito
de la politica criminal pone de manifiesto que la idea de la reparacidon avanza interna-
cionalmente tanto en el seno del Derecho penal como con ¢l objeto de hacerlo retroce-
der (lema: subsidiariedad de la persecucion penal o de la pena).

La conciliacion delincuente-victima y la reparacion podrian representar una perspec-
tiva esencial en la ‘‘via penal al siglo XXI”’ (Galaway 1985, 490) si se conectan a las
penas de multa y de privacion de libertad como tercer nivel de subsidiariedad. En esta
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direccion se encaminan las consideraciones del ‘‘Proyecto alternativo de reparacion’ de
la Republica Federal Alemana, al integrar a la reparacion en cuanto prestacion volunta-
ria (y con inclusion de prestaciones simbolicas subsidiarias con ¢l trabajo en provecho
de la comunidad) como ‘‘tercera via’’ en el sistcma de consecuencias juridicas sin limi-
tarla a los delitos bagatela, a delitos patrimoniales o a los delitos con un sujcto pasivo
personal dispuesto a la conciliacion. Ciertamente la reparacion no puedce eliminar la de-
claracion de culpabilidad, pero puede conducir a la dispensa de la pena. Las posibilida-
des procesales ofrecidas por el § 153a StPO no resultan afectadas por ello.

Solo alli donde fracase la reconstruccion de la paz juridica, incluso a nivel judicial,
entrarian en consideracion las sanciones penales tradicionales. Claro esta que habrian
de crearse también las correspondientes condiciones procesales como un proccso de sa-
tisfaccion o de restitucion independiente (Schoch 1984, 390 y s.), conectado al propio
proceso penal.

7- EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE CONCILIACION DELINCUENTE-
VICTIMA Y DE LA REPARACION EN EL DERECHO PENAL

[La mayoria de los proyectos de conciliacion delincuente-victima surgieron en Europa
a principios o mediados de la década de los 80, por lo que el plazo es todavia demasiado
breve para permitirnos realizar una evaluacion amplia.

Tanto en Inglaterra, Francia como en la R.F. de Alemania los primeros resultados coin-
ciden en que los autores efectivamente cumplen con sus prestaciones de reparacion en
el 60-80% de los casos. En este punto concuerdan con los resultados de los estudios
realizados en los EEUU, Canada o Nueva Zelanda (Rochl/Cook 1985, 161 y s.; Coa-
tes/Gehm 1989; Dunkel 1989, 447 ss.). También los modelos citados de resolucion de
conflictos de Austria y Noruega han demostrado la practicabilidad de la reparacion co-
mo alternativa a las sanciones tradicionales y su aceptacion por la Justicia y la pobla-
cion. En cuanto a este ultimo aspecto se dispone de resultados destacables de estudios
realizados en la R.F. Alemana, que apuntan a que ecn muchos campos la tan postulada
necesidad de la sancidn penal por la poblacidon es mds bien una ficcion de los juristas

(Sessar 1986, 373 y s.). Sobre este aspecto existen también resultados comparables en
Nueva Zelanda y los EEUU.

El que en Europa no se disponga aun de resultados contrastados empiricamente sobre
los efectos de los proyectos de conciliacidon delincuente-victima no se debe a una falta
conceptual de investigacion paralela. A diferencia de la proliferacion a veces caotica y
de los experimentos incontrolados producidos en el marco del movimiento de diversion,
en numerosos proyectos piloto de conciliacion delincuente-victima en la R.F. Alemana
existe extensa investigacion paralela (V. en resumen Wright 1989, 264 y s.).

En contrapartida, ya se dispone de algunos estudios de los EEUU que 1nvestigaron
por una parte la practicabilidad de diversas modalidades de prestaciones de reparacion
y por otra la reincidencia de los sujetos de prueba en contraste con los sancionados al

modo tradicional. También se¢ han estudiado aspectos de los analisis de rentabilidad (coste-
beneficio).
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En diversos proyectos se ha constatado que los jovenes que establecieron contacto con
la victima y realizaron prestaciones de reparacion son significativamente menos reinci-
dentes que los jovenes que no accedicron a establecer los contactos correspondicntes
en ¢l marco de las penas suspendidas a prueba. Es interesante comprobar que la reinci-
dencia tambi¢n depende de la magnitud de la reparacion: en los sujetos que tenian que
pagar mas de 100 ddlares los resultados fueron menos satisfactorios, pues tenian la con-
ciencia de que debian trabajar durante un tiempo demasiado largo para la victima.

Otro estudio de los EEUU comparo la asistencia probatoria tradicional, la suspen-
sion condicional con obligacion de reparar y la pena de privacion de hibertad y llegd
a la conclusion de que, a la vista de la casi identidad de los indices de reincidencia, desde
el punto de vista de la rentabilidad, el programa de reparacion (se trataba del Estado
de Maryland) era la variante mas favorable (Duffy 1985). Hay que tener en cucnta que
la probacion con imposicion de reparacion concluye una vez prestada ¢sta, por lo que,
en general, los periodos de vigilancia son bastante mas breves (o0, en su caso, la intensi-
dad del control, menor) que en la probacion habitual.

Otro proyecto interesante tuvo lugar en California (Orange County) donde en 1982
se amplio la reparacion entre delincuentes juveniles, que antes habia afectado a lo sumo
al 5% de los condenados, mediante la oferta de un programa especial para delincuentes
reincidentes y peligrosos. El programa, desarrollado en el marco de un proyecto de di-
version, provoco la dispensa de la pena o, en su caso, de la persecucion penal, del 41%
de los jovenes, las 3/4 partes de los cuales habian cometido un delito grave. La reinci-
dencia de los participantes en el programa no fue mayor que antes de su realizacion en
el aflo 1982. El estudio es, por ello, especialmente significativo, porque muestra que los
programas de reparacion no solo son practicables en el ambito de la pequeiia delincuen-
cla y que son por lo menos tan eficaces como las sanciones judiciales tradicionales.

Esto ultimo también fue destacado por un estudio experimental realizado en Georgia
en el marco del cual se compararon cuatro grupos de delincuentes juveniles. Se ocupa,
por una parte, de la reparacion como reaccion exclusiva, a continuacion, de la repara-
cion unida al Counseling, en tercer lugar, del Counseling sélo y, finalmente, de un gru-
po sometido a las medidas de vigilancia probatorias o de internamiento tradicionales.
Los jovenes a los que se habia impuesto una reparacion, ya en forma de trabajo en pro-
vecho de la comunidad, ya como prestacion econdmica en beneficio de la victima, mos-
traban por regla general un indice de reincidencia inferior a los de autores similares
condenados con sanciones tradicionales del Derecho Penal de Menores. Aparte de eso,
la imposicion de una reparacidon sin sanciones adicionales como el counseling etc... pa-
recia bastar (V. en resumen Schneider/Bazemore 1985, 137 y s.).

El éxito de los programas de reparacion parece mejorar si la conciliacion delincuente-
victima se situa en el primer plano del programa y no sélo como medida ad hoc, de
modo ocasional. En el primer caso, el camplimiento mas frecuente de las obligaciones
de reparacion va ligado, simultaneamente, al descenso de la probabilidad de reincidencia.

Hasta la fecha el estudio mas amplio, es el de SCHNEIDER vy otros, y afecta a mas
de 10.000 jovenes condenados en los EEUU con la obligacion de reparar bien como san-
cion unica (independiente), bien en relacion con una suspension condicional de la pena
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(Schneider/Griffith/Schneider 1982). Se evaluaron un total de 85 proyectos de repara-
cidn con sus sujetos de prucba. Los resultados mostraron que, como sancion unica, la
reparacion, ya fuera en forma de prestaciones materiales a la victima ya en forma de
trabajo en provecho de la comunidad, resultaba significativamente mejor, con un 95%
de éxitos en el cumplimiento de la obligacion, frente al 86% obtenido en los casos de
combinacion con otras sanciones (suspension a prucba y similares). Las diferencias se
mantenian incluso atendiendo estadisticamente a otras variables de posible intervencion
‘““como factores socioecondmicos, gravedad del hecho y nimero de contactos policiales
previos’’. Otros dos factores mas aparecieron como esenciales para el €xito: por una par-
te, la oferta sustitutoria de posibilidades laborales para jovenes sin ingresos propios (con
lo que se consiguid incrementar el éxito sobre todo entre delincuentes de alto riesgo)
y, por otra parte, la entidad de la reparacion. De modo parecido al estudio antes citado,
los indices de éxito se reducian en reparaciones superiores a los 100 ddlares y volvian
a hacerlo aiin mds a partir de los 600 ddlares de reparacion. Ademas resultaba significa-
tivo (también desde el punto de vista de la rentabilidad) que la reincidencia fuera menor
entre los jovenes (5°7%), durante la participacion en las medidas de restitucion, cuando
la tinica obligacion era la reparacion (la duracion media era de 6 meses) y que aumenta-
ra claramente (8’2 6 13’°2%) cuando iba unida a las diversas formas probatorias d¢ sus-
pensidn de la pena. Resultd también que, en extrapolaciones durante el periodo de 1
ailo, los grupos de delincuentes con mayor riesgo a priori seguian manifestando indices
de éxito superiores al 80% durante su participacion en el programa. De ello dedujo Schnei-
der, con razdn, que una seleccidon atenta de los clientes con el objetivo de reducir la rein-
cidencia excluiria injustamente a muchos delincuentes que ‘‘a fin de cuentas tambi€n
son poco reincidentes’’. De todos modos, para poder realizar un analisis de eficacia fal-
tan informaciones sobre la conducta legal una vez concluida la participacion en el pro-
grama, aparte de que el disefio de la investigacion no permite un control suficiente de
la seleccidon. El hecho de que la reparacion como sancion unica presente el menor indice
de fracaso también puede deberse a la densidad de control mds intensa derivada de la,
en este caso, adicional suspension de la condena a prueba. Un estudio metodico y en
esta medida mds significativo tuvo lugar en el Condado de Oklahoma; en €1, en un mar-
co experimental, se repartieron aleatoriamente los jovenes en grupos de reparacion co-
mo sancion unica, reparacion en conexion con una condena a prueba y probacion sin
reparacion. Como resultado no aparecid diferencia significativa alguna en los indices
de reincidencia. Aun cuando no pudiera demostrarse la superioridad de la reparacion
como sancion iunica, continuda siendo digno de destacar el hecho de que su potencial
resocializador no puede ser considerado inferior al de las sanciones probatorias tradi-
cionales. Por otra parte, como el cumplimiento de las obligaciones de reparacion no su-
puso por si mismo ninguna diferencia, la reparacién puede contribuir, como sancion
autdonoma, a la disminucidn de los costes y de la carga numérica de los clientes de los
servicios de probacion.

En este mismo contexto merecen ser mencionados otros dos estudios experimentales:
en Ada County (Idaho) se repartieron aleatoriamente 181 jovenes en dos programas de
reparacidon, uno con internamiento de corta duracion y el otro no. Los resultados relati-
vos al grupo con internamiento confirmaron los conocidos resultados negativos de la
llamada ‘‘probacion schock’’, puesto que el indice de reincidencia y su intensidad fue-
ron mayores que en el grupo que solo tuvo obligacion de reparar.
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Finalmente, en una comparacion de la reparacion con ¢l control probatorio tradicio-
nal en el marco de un Programa en Washington se produjo un indice de reincidencia
inferior en el primer caso incluso tras el reparto aleatorio de los sujetos.

Si los estudios evaluadores de la reincidencia u otros criterios de eficiencia semejan-
tes, mencionados hasta aqui, se referian a datos registrados oficialmente, se dispone ahora
de un cstudio referido a proyectos de reparacion con delincuentes jovenes en Washing-
ton, Georgia, Idaho, Oklahoma y Wisconsin sobre la delincuencia de ex-participantes
en los programas, a partir de los informes de ellos mismos. La encuesta abarco el perio-
do de 1980 a 1983 y mostraba en 3 de los § distritos investigados una menor carga delic-
tiva de los participantes en proyectos de reparacion. En ningin caso se obtuvieron indices
de reincidencia mads desfavorables.

También resultan interesantes los intentos de evaluar la cuestion de en qué medida
los programas de reparacion pueden influir en el recurso a la pena de privacion de liber-
tad o, en su caso, contribuir a una ampliacion de la red de control social. Sin embargo,
aqui, los resultados siguen siendo en este punto contradictorios en la medida cn que,
por una parte, se pudo demostrar parcialmente la reduccion de las sanciones custodia-
les, mientras que, por otra, también aparecieron tendencias en el sentido de un net-

widening (Coates/Gehm 1989, 262).

En suma, de los resultados de los EEUU y Canada se desprende que la reparacion,
en cuanto sancion independiente y winica aparece por 1o menos equivalente a otras san-
ciones en cuanto a su potencial de reinsercion y presenta ventajas, también en ¢l aspecto
financiero. Hay que prestar especial atencidon al hecho de no situar a un nivel demasiado
elevado las prestaciones materiales de reparacion y a que hay que ofrecer posibilidades
a los jovenes desempleados para que paguen los importes correspondientes mediante
prestaciones laborales (en provecho de la comunidad). La tendencia, que va en aumen-
to, de incluir también en los proyectos de reparacion delitos mas graves y delincuentes
reincidentes puede aprobarse en la medida en que, evidentemente, no conlleva indices
de fracaso sensiblemente superiores tanto en lo que se refiere a la participacion en el
programa como en cuanto a la reincidencia posterior.

Los proyectos de los EEUU suelen equiparar las prestaciones materiales de repara-
cion por parte del delincuente y el frabajo en provecho de la comunidad. En cuanto a
esta ultima sancidon que, en Europa, y concretamente en Inglaterra, tiene una tradicion
que se remonta a 1972 y fue introducida en muchos paises en el curso de la década de
los 80, bien legalmente, bien en el marco de proyectos piloto (cfr. R.F. Alemana, Fran-
cia, Portugal, Escocia, Dinamarca, Paises Bajos), existe una primera investigacion so-
bre la reincidencia en los Paises Bajos. El estudio compara ¢l trabajo en provecho de
la comunidad, introducido en 1981 en el marco de un experimento, con las penas cortas
de privacidon de libertad anteriormente habituales en ciertos casos. Tres aios después
de la condena se midio la reincidencia de 217 delincuentes con trabajos en provecho de
la comunidad, asi como la de un grupo de control de condenados formado mediante
el procedimiento matched-pairs, que en 1980 habian cumplido una pena corta de priva-
cion de libertad (de hasta 3 meses). El paralelismo se establecid mediante 7 variables
de las biografias legales y sociales. La hipodtesis de que no aparecen diferencias en la
confirmacidn legal se pudo refutar dado que los que prestaron trabajo fueron significa-
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tivamente menos condenados (42%) que los encarcelados por breve tiempo (54%). Es
interesante que se dieran efectos diferenciados con grupos de delincuentes. El trabajo
en provecho de la comunidad se correlacionaba, sobre todo en los delitos contra la pro-
piedad y patrimoniales, con tasas de reincidencia notablemente menores que ¢n ¢l caso
de cumplimiento de una pena de privacion de libertad (51%: 70%; en ¢l robo con fucrza
50%:82%), mientras que tales diferencias no aparecian ¢n los delitos de trafico. Los so-
metidos a trabajos en provecho de la comunidad no quedaron peor en ningun caso, de
modo que los autores valoraron justificadamente como un ¢xito ¢l experimento, hasta
en su aspecto de prevencion especial.

8.- TESIS RESUMEN

1-La reparacion y la conciliacion delincuente-victima enlazan con la dimension paci-
ficadora, solventadora de conflictos del Derecho penal, que se ha descuidado bajo el
primado del modelo de resocializacion tanto como en el Derecho penal retributivo clasico.

2-Lareparacion y la conciliacion delincuente-victima son formas (de reaccion) practi-
cables y adecuadas que pueden relativizar en gran medida, e incluso eventualmente éeli-
minar en el ambito de la pequeina y media criminalidad la pretension punitiva del Estado.

3-La reparacion es un principio inmanente al Derecho penal en vigor en la mayoria
de los paises, como lo demuestran las obligaciones imponibles en el marco del sobresei-
miento del proceso por la policia o la Fiscalia, las obligaciones imponibles judicialmen-
te en la suspension condicional de la pena o la misma pena de reparacion, erigida en
algunos paises en sancion independiente. Es, con todo, evidente que €sos elementos res-
titutivos del Derecho penal quedan parcialmente desaprovechados en la practica judi-

cial. Por eso hay que reivindicar una mayor aplicacion de las posibilidades legales de
conciliacion delincuente-victima.

4-En el marco de la criminalidad leve a mediana (sobre todo delitos contra la propie-
dad, patrimoniales y de dainos materiales) la idea central de la reparacion se ha de¢ reali-
zar en un proceso extrajudicial independiente de restitucion o desagravio. Este ha de
tener como objetivo la consecucion de un acuerdo de reparacion cntre el agraviado y
el autor. El traslado de la mediacion en el conflicto al ambito extrajudicial permite 1nci-
dir mas en el conflicto cotidiano concreto entre delincuente y victima y abre un campo
de actividad razonable para los no profesionales y hasta para los colaboradores de la
asistencia a delincuentes y servicios de probacion. De todos modos, parece necesaria
una formacion de las personas involucradas en los intentos de mediacion. Estos proce-
sos de instruccidon pre-judiciales deberian verse como un punto de partida constructivo
hacia la descriminalizacion. La renuncia a medidas orientadas a la represion penal no
significa que se menoscaben los intereses de la sociedad, de la victima, ni1 la resocializa-
cion del delincuente. También se puede hacer frente a través de ello a una criminaliza-
cion 1napropiada pues, conforme al principio subyacente a la causa de levantamiento
de la pena, ‘‘arrepentimiento activo’’ del § 167 0StGB, desaparece obligatoriamente co-
mo motivo la pretension sancionadora de la sociedad.
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5-La reparacion deberia considerarse, de modo andlogo a lo que ocurre en Inglate-
rra/Gales, Escocia, la Unidon Soviética y en el Derecho penal de menores de la R.F. Ale-
mana, una sancion penal autonoma. La reparacion en el Derecho penal va mas alla de
la neutra regulacion juridico-civil de los dafios. Contiene una desaprobacion del hecho,
la invocacion a la responsabilidad social y el reconocimiento activo de la norma por parte
del delincuente. Junto a la reparacidon como sancién se ha de prever siempre, como equi-
yalente, la prestacion del trabajo en provecho de la comunidad para evitar dejar en des-
ventaja a los delincuentes sin recursos. Hay que prestar atencion también a que la
reparacion (al igual que el trabajo en provecho de la comunidad) quede /imitada como
sancion penal por el principio de culpabilidad y 1a exigencia de proporcionalidad en cuan-
to a la magnitud de las prestaciones impuestas y las correspondientes sanciones (multas
y otras) que, en otro caso, corresponderian.

6-La reparacion, en cuanto sancion unica, encuentra sus /imites alli donde, ademas
de la satisfaccion de los intereses de desagravio de la victima, aparecen COmo nccesarios
los aspectos preventivos generales de afirmacion de la norma y restablecimiento del or-
den social. Este es el caso especifico de los delitos graves de violencia y de homicidio,
aun cuando precisamente en estos casos parcceria especialmente deseable la concilia-
cion delincuente-victima debido al conflicto personal que suele hallarse en su origen.
En la medida en que los esfuerzos del delincuente se manifiesten con claridad ecn ese
sentido, deberian ser tenidos en cuenta como causa de atenuacion (especial, en su caso).
Por otra parte, las tendencias a ampliar la reparacion dentro del Derecho penal no debe-
rian limitar los derechos procesales legitimos del acusado a la defensa.

7-Los proyectos de conciliacion delincuente-victima se han desarrollado sobre todo
en el ambito del Derecho penal de menores o con ¢l punto de mira puesto en los delin-
cuentes jovenes. Ya en la década de los 70 se encuentran proyectos piloto en Canada
y los EEUU, mientras que en Europa sélo a principios de la década de los 80 comenzd
un desarrollo similar. Esto es aplicable sobre todo a Inglaterra/Gales, la R.F. Alemana,
Austria, Noruega y en el marco de proyectos individuales, también a Francia y Finlan-
dia. Por el contrario, en los Paises Bajos, el centro de gravedad se encuentra, por una
parte en los programas de ayuda a las victimas y por otra en los intentos de conciliacion
referidos a los delincuentes por parte de los servicios de probacion. A pesar de la multi-
tud de proyectos de conciliacion delincuente-victima en los EEUU y de su bastante am-
plia difusidon en Inglaterra/Gales, R.F. Alemana, Austria y Noruega, en ningun lugar
s¢ puede hablar todavia de una oferta completa.

8-Los proyectos de conciliacion delincuente-victima tienen la funcion especifica de
mostrar de manera ejemplar que :

—Ilas victimas aceptan en gran medida las ofertas de reparacion, disculpas, etc., aun-
que la indemnizacion material completa pase muchas veces, a un segundo término.

—Ilos delincuentes cumplen (por regla general) de manera cfectiva los acuerdos de re-
paracion.

—Ilos contactos directos entre delincuente y victima son percibidos de forma positiva
por ambas partes (eliminacion de imagenes hostiles y temores en la victima, en el delin-
cuente, creacion de umbrales de inhibicidn y confrontacion concreta con el sufrimiento
de la victima, solucidon final del conflicto o asimilacion del hecho por las dos partes).
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—también sin un proceso penal formal se pueden garantizar los principios de justi-
cia, de equidad, de proteccion de las victimas (frente a un interrogatorio Inquisitivo y
la coaccion al acuerdo con las medidas conciliatorias, etc.) y de los delincuentes (frente
a la presion por obtener una confesion, exigencias injustificadas por parte de la victima,
etc.).

—también es practicable la reparacion dentro de un proceso penal como sancion in-
dependiente u obligacidon en el marco de la suspension de condena a prucba o similares,
con respeto de los intereses a proteger citados.

—en su potencial resocializador y en su aspecto preventivo general (reafirmacion de
la norma, etc.) la reparacion es, por lo menos, equivalente a las sanciones tradicionales.

9-La evaluacion de los proyectos de conciliacion delincuente-victima, por 1o menos
en Europa, se halla aiin fundamentalmente ¢n sus inicios. Sin embargo, ya resulta nota-
ble que, a diferencia de la proliferacion a veces incontrolada constatada en el ambito
de los proyectos de diversion, con la implantacion de los proyectos de conciliacion
delincuente-victima, especialmente en la R.F. Alemana, Inglaterra/Gales y Austria, se
aseguroO la investigacion paralela sistemadtica. Los primeros resultados de las mvestiga-
ciones en Europa y Norteamérica demuestran que en ¢l marco de tales proyectos se pue-
de mediar con éxito en multiplicidad de conflictos diferentes (también en delitos graves
y con reincidentes) y que por lo general se encuentra una solucion satisfactoria para los
autores y las victimas. Desde el prisma de la prevencion especial, algunos estudios de
los EEUU revelan efectos positivos en comparacion con las sanciones tradicionales. No
se evidencian al menos indices de reincidencia mas altos que en otras medidas ambula-
torias (probation) o institucionales. Lo mismo vale para el trabajo en provecho de la
comunidad, que se aplica cada vez mas, sobre todo en algunos paises europeos, como
alternativa a una breve privacion de libertad (cfr. especialmente los resultados positivos
de las investigaciones de los Paises Bajos).

10-Las criticas realizadas hasta ahora a la prdctica de algunos proyectos de concilia-
cion delincuente-victima parecen mas que producto de cvidencias empiricas, rescrvas de
orden ideoldgico. No obstante, como se han obscrvado ¢n casos aislados, conviene no
perder de vista tendencias de desarrollo problematico. Este es el caso por una parte de
la posible coaccion indirecta a la participacion en negociaciones de conciliacion, asi co-
mo para el acuerdo sobre las correspondientes propuestas conciliatorias. Pueden surgir
problemas especialmente si existe una gran diferencia de situacion social entre autor y
victima. Otra critica se refiere a la extension de las medidas estatales coercitivas sobre
la reparacion como, por ejemplo, en cuanto medida adicional, y no sustitutiva de otras
sanciones. Por ultimo, aungue no en importancia, se destaca como la prestacion de 1n-
demnizacion material es muchas veces escasa y que la idoneidad de la mediacion queda
limitada tan solo a un pequeiio grupo de delincuentes. Esta critica ha conducido, espe-
cialmente en los EEUU e Inglaterra, a subrayar la importancia de la formacion de los
mediadores. En la Republica Federal Alemana, en los proyectos correspondientes, las
negociaciones de conciliacion suelen ser dirigidas por trabajadores sociales o psicologos
titulados. También se presta especial atencion a la voluntariedad por ambas partes y a
la existencia de una confesion por parte del delincuente. Conforme a las experiencias
de la R.F. Alemana apenas es de temer una sancion mas severa en el caso de ausencia
de confesion o de negativa a participar en las negociaciones conciliadoras.
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11-Por el momento no se puede delimitar el campo de aplicacion de los delitos ade-
cuados para una conciliacion delincuente-victima. Si los planes de conciliacion
delincuente-victima se habian limitado originariamente sobre todo a delitos contra la
propiedad, las mas pequeiias injurias, lesiones o dailos materiales mds leves, en los ulti-
mos ailos puede comprobarse su extension hacia el ambito de la criminalidad mas grave.
Se incluyen asi precisamente delitos con violencia (violacion, lesiones graves o tentativas
de homicidio). Cierto que estos proyectos suelen ubicarse la mayor parte de las veces
a nivel del cumplimiento de la pena (cfr. los ejemplos de la R.F. Alemana, Inglaterra/Ga-
les, Suiza y los EEUU). Como muestra la experiencia de un proyecto piloto llevado a
cabo en Tiibingen (RFA) con victimas de violacidon, parece razonable su empleo en mo-
mentos anteriores, su extension a nivel judicial. Ciertamente en este caso €S preciso un
proceder sensible que se fije en primer lugar en la victima. La conciliacion delincuente-
victima no se limita a delitos con victimas individuales. También los delitos contra la
generalidad (por ejemplo, delitos ecoldgicos o de daiios materiales) son susceptibles de
generar prestaciones de reparacion, con inclusion del trabajo en provecho de la comuni-
dad. Tampoco pueden excluirse por principio los delitos con victimas diversas, aun cuando
en este caso el proceso puede resultar en parte largo y dificil.

12-Ha de considerarse sobre todo una farea de la investigacion criminologica paralela
el examen critico de las formas de reparacion dentro y fuera del Derecho penal, asi co-
mo la practica de los proyectos de conciliacidon delincuente-victima para comprobar en
qué medida satisfacen efectivamente la 1dea de la reconciliacion y sirven para una reso-
lucion de conflictos satisfactoria para ambas partes. Ademds, hay que oponerse a su
reconversion hacia fines penales represivos. El que la reparacion y la conciliacion
delincuente-victima como formas de didlogo y de mediacidn, de reconciliacion y de pa-
cificacion vayan a marcar el camino penal hacia el siglo XX1 depende de en qué medida
se consiga su firme enraizamiento en la teoria y practica del Derecho penal. Hay que
confiar en que la asimilacion psicologica constructiva del delito en el marco de la conci-
liacion delincuente-victima apunte a una salida transitable al actual dilema de la politi-
ca criminal entre represion y prevencion, sin unir a ello esperanzas exageradas. De manera
realista puede afirmarse que en la mayoria de los casos los contactos delincuente-victima
y similares que vayan mas alla de la reparacion material no serdn necesarios ni razonables.

S1 a la reparacion material corresponde una significacion mas bien cuantitativa, la
conciliacion delincuente-victima (con contactos directos delincuente-victima) alcanza,
por el contrario, una importancia mas cualitativa.
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