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Anteriores cursos verano…
prácticas avanzadas en CSR

hacia la integración de la CSRmediante modelos de gestión 



Comienzo…Comienzo…
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Aquello que no se evalúa se devalúaAquello que no se evalúa se devalúa

La universidad aporta formación, investigación y La universidad aporta formación, investigación y 
transferenciatransferencia

UPV/EHU
GV



Al menos salimosAl menos salimos
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¿este es el valor social que genera un curso de verano?



Estándares y tendencias en los Estándares y tendencias en los 
informes sociales corporativasinformes sociales corporativas

RETO: El liderazgo del RETO: El liderazgo del 
cambio tiene que venir cambio tiene que venir 
desde la Universidaddesde la Universidad

Es la conciencia social y Es la conciencia social y 
ética de la ciudadaníaética de la ciudadanía
RS activo intangible y RS activo intangible y 

DIRSE
ENAGAS
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¿los monigotes en los 
informes?

Acotar lo que no haces también es relevanteAcotar lo que no haces también es relevante
La calidad sobre la cantidad en los La calidad sobre la cantidad en los ReportsReports

RS activo intangible y RS activo intangible y 
exigibleexigible



Muy atentos los asistentesMuy atentos los asistentes
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Retomando fuerasRetomando fueras
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Índices y Ratings de CSRÍndices y Ratings de CSR
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No todos los inversores analizan y deciden de la misma No todos los inversores analizan y deciden de la misma 
forma: ¡¡vamos a ponerles caras y nombres!!forma: ¡¡vamos a ponerles caras y nombres!!

Decisiones internas, delegación o mixto:  confianzas y Decisiones internas, delegación o mixto:  confianzas y 
datosdatos

GAMESA
FERROVIAL



Índices y Ratings de CSRÍndices y Ratings de CSR

De la De la 
voluntariedad a la voluntariedad a la 

necesidadnecesidad
Múltiples índices, Múltiples índices, 
gestión compleja, gestión compleja, 
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gestión compleja, gestión compleja, 
información información 

abundante… pero abundante… pero 
NECESARIA!NECESARIA!

GAMES
FERROVIAL

Se necesita compromiso de la Alta Dirección para estar Se necesita compromiso de la Alta Dirección para estar 
en índicesen índices

Management IntegradoManagement Integrado



Metodologías para la cuantificación Metodologías para la cuantificación 
del impacto socialdel impacto social

DELOITTE
ERNST&YOUNG

Conocer a tus Conocer a tus 
stakeholders y stakeholders y 
ser capaces de ser capaces de 

dialogar dialogar 
Se debe Se debe 

tangibilizartangibilizar lo lo 
intangible (RS)intangible (RS)
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ERNST&YOUNG intangible (RS)intangible (RS)

De pedir a dar dinero “poniendo en valor el desempeño De pedir a dar dinero “poniendo en valor el desempeño 
ambiental y social” y de contar cuentas a estar en las cuentasambiental y social” y de contar cuentas a estar en las cuentas
Es muy difícil hablar de valor, hablando solo de lo económicoEs muy difícil hablar de valor, hablando solo de lo económico



Mesa Redonda: Transmisión de la Mesa Redonda: Transmisión de la 
información social a la Sociedadinformación social a la Sociedad

•CORRESPONSABLES
•EL CORREO
•ESTRATEGIA 

EMPRESARIAL
•RADIO EUSKADI

Principalmente 
comunicamos 

noticias 
negativas
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La presión social hace que a las empresas se les demande otro tipo 
de información
Economía colaborativa, crowdfunding… Además ventana para 
que se cuenten ejemplos RS de éxito
Tenemos un papel fundamental, proactivo y vigilante. Debemos 
transmitir información, no propaganda.



UPV/EHU
MONTE MADRID

LANBIDE

CSR Métricas de valor socialCSR Métricas de valor social
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Metodología objetiva que visualice la realidad social: Modelo Poliédrico

Hay una demanda latente sobre la monetización del valor social, con 
actores de primer orden. La cultura alinea las acciones

Hacen falta sistemas de medición, basados en indicadores, que permitan 
la trazabilidad. ¡La información es clave!



DBS
LANTEGIBATUAK

Experiencias prácticas en empresasExperiencias prácticas en empresas

Avda. Lehendakari Aguirre, 83. 48015 – Bilbao. www.ehu.eus/ecri

La información de algunos índices (opacos) son “Cajas Negras” 
incluso para las propias empresas que los componen. ¿es el camino?

LANTEGIBATUAK
U. MODRAGON

Una buena opción es la información contable social similar a la 
económica



DBS
LANTEGIBATUAK

U. MODRAGON

Experiencias prácticas en empresasExperiencias prácticas en empresas

Decisiones adoptadas con 
criterio estrictamente social

Proposición social, pero 
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Proposición social, pero 
participas en mercado a nivel 

del resto

Los medios de comunicación en euskera  tienen valor social y 
su monetización es necesaria para demostrar lo que aportan



ConclusionesConclusiones

Es una oportunidad que estamos aprovechando

El concepto de RS es amplio y también los índices

No existe consenso en cómo medir la RS, pero sí en que hay que 

medirla
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ConclusionesConclusiones

Están alineados los esfuerzos de… Grandes Empresas, Medianas, 

Es una oportunidad que estamos aprovechando

El concepto de RS es amplio y también los índices

No existe consenso en cómo medir la RS, pero sí en que hay que 

medirla
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Están alineados los esfuerzos de… Grandes Empresas, Medianas, 

Universidades, Consultoras, Medios de Comunicación, Gobiernos

Estamos en el buen camino y como decimos desde AURKILAN…

Caminante no hay camino; se hace camino al andar
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Solo queda Agradecer a los organizadores y el Solo queda Agradecer a los organizadores y el 
Cierre del Curso…Cierre del Curso…


