Integracion del valor social

en la estrategiay
comunicacion

Curso de verano UPV/EHU. Mediciéon del valor social
para la sostenibilidad




de la poblacién desconfia
de las empresas

Fuente:2016; Ipsos Mori.




¢cComo se logra la
conflanza?




Siglo XX Siglo XXI

Valor Valor
para el accionista parala sociedad




Harvard
Business
Review

25 Years Ago | Coined the Phrase
“Triple Bottom Line.” Here’s Why
It’s Time to Rethink It.

“Success or fallure on
sustainability goals cannot be
measured only in terms of
profits and loss. It must also be
measured in terms of the
wellbeing of billions of people
and the health of our planet’,
John Elkington.




Herramientas de mediciéon de la sostenibilidad
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¢Estan realmente contribuyendo estas herramientas
,0 en latoma de decisiones estratégicas?

¢Estan cambiando los fines y objetivos
empresariales?




Valorsocialorientado a los grupos de interes

Podemos orientar la organizacion haciala maximizacién del valor social
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Identificacion y cuantificacion del valor social estratégico

BROWNIES.

PEOPLE.

¢Donde
intencionadamente
creamos valor?

Podemos cuantificar el
valor social de nuestra
estrategia de
sostenibilidad




Creaciony destruccion de valor

Externalidades negativas Externalidades positivas




Contribucion de la contabilidad sociala la estrategia

Elementos favorables

e Ofreceun indicador sencillo de facil
interpretacion y gestion

 ldentificay determinael valor creado
para cada grupo deinterées

 Vinculael valor social especificoala
mision social o propoésito empresarial

 Permiteidentificar medidas para

maximizar el valor
ﬁ

n

Elementos dereflexion

Estandarizacion y proceso de validacion

Incorporacion de impactos negativos
(valor negativo)

Vincular con el sector financieroy sector
publico



Ejemplo practico

MMPANS

Junts fem futur

Fundacion que trabaja para
promover la educacion, la
calidad de vida y la plena
inclusion de las

personas con discapacidad
intelectual, enfermedad mental o
en situaciéon de vulnerabilidad.

Servicios de educacion escolar,
formacion, trabajo, atencion
diurna, ocupacién terapéutica,
servicios residenciales y
hogares,

ocio, deporte y tutela,
fomentando la autonomiay la
igualdad de oportunidades.



Resultados Valor Social 2016

DRNO Al OR 0 0 ] OR 50
ONDO [ ONO 0 L 0
pp 0
REA VES VASE VASI
IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA 4.835.444 £ 17.556.040 € 17.556.040 €
IMPACTO INDIRECTO PROVEEDORES 1.000.399 € 2.202.939 € 2.202.939 €
IMPACTO INDIRECTO PROVEEDORES DE INVERSION 87.582€ 303.247 € 303.247 €
IMPACTO INDIRECTO EMPRESAS PARTICIPADAS 1,138 € 4.131€ 4,131 €
VALOR SOCIAL ESPECIFICO 34.888.554 € 4 €
ALOR RAL BRUTO 5.024.562 € 20.066.356 € 34.888.504 € C54.954,950 VASI-Bruto
Financiacién Piblica 5.600.605 € 5.600.605 € 5.600.605 € 5.600.605 €
D R D 323.957 € 14.465.751 € 20.287.989 € 49.354. 245 €| VASI-Neto
DR SOCIO OCI0 47.582.936 €
OR OR

96.937.281 €
Ratio Retorno Caja. Financiacion Publica 1,058 ROI
Ratio Retorno Econdmico. Financiacién Piblica 3,58 SROILE
Ratio Retorno Social. Financiacion Pablica 6,229 SROI.S
Rato Retorno Social Integral (Social + Econdmico) 9,812 SROLI
Ratio Retono Socio-Emocional 8,50 17,31 SEROI

Valor social Ampans (absoluto) : 54.954.950 €

Relacion valor social/ingresos 2016: 54.954.950 € / 30.600.000 €

=1,80




Resultados Valor Social 2017

OMICO ONOMICO D 0 R
AAPP OCIA
REA VES VASE VASI
IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA 5.398.866 € 19.010.517 € 159.010.517 €
IMPACTO INDIRECTO PROVEEDORES B79.958€ 1.981.194 € 1.981.194 €
IMPACTO INDIRECTO PROVEEDORES DE INVERSION 239.052 € B814.526€ B14.526 €
IMPACTO INDIRECTO EMPRESAS PARTICIPADAS TA9BE€ 25461€ 25461 €
VALOR SOCIAL ESPECIFICO 35.324.201 € 3 1€
ALOR RAL BRUTO 6.725.374 € 21.831.698 € 35324.201€ QZ 155.899 € ASI-Bruto
Financiacion Publica 6.570.545 € 6.570.545 € 6.570.545 € 6.570.545 €
DR 0 154.829€ 15.261.153 €| 28.753.656 €|  50.585.354 €|VASI-Neto
DR SOCI0-EMOCIO 47.957.814 €
98.543.168 € [/:11s];
Ratio Retorno Caja. Financiacidn Pablica 1,024 ROI
Ratio Retorno Econdmico. Financiacion Puabica 3,32 SROILE
Ratio Retorno Social. Financiacion Publica 5,376 SROLS
Rato Retorno Social Integral (Social + Econdmico) 8,699 SROLI
Ratio Retono Socio-Emocional 7,30 15,00 SEROI

Valor social Ampans (absoluto) : 57.155.899 €

Relacion valor social/ingresos 2017: 57.155.899 € / 31.450.000 € =1,82




Evolucion resultados valor social

Valor social absoluto
58.000.000

56.000.000
54.000.000
52.000.000

2016 2017

1’22 Relacién valor/ ingresos

1,80 -
1,70 - |

2016 2017




cCOmMo aumentar
el valor social?




Valor Social. Fundacion Ampans.

Valor social Valor social
absoluto EFICACIA | relativo. (valor
social/ingresos).
EFICIENCIA
’ 1 Producciony/o I servicios Aumento V.S. No afecta.

VALOR ECONOMICO
SOCIAL DIRECTO.  Gastos no relacionados con RRHH. | Aumento V.S Aumento V.S
Empresa + participadas

4 Subcontratacidény 1 RRHH. Aumento V.S Aumento V.S
VALOR ECONOMICO Seleccién proveedores:
SOCIAL INDIRECTO . con resultados T Aumento V.S Aumento V.S
Empresa + participadas | ® con RRHH 1

F’)];:E;:;\r/\iﬁj;:(z;grupos de interes Aumento V.S Aumento V.S

/M Actividades derivadas de la
VALOR SOCIAL actividad principal. ( coste y Aumento V.S Aumento V.S
ESPECIFICO Valor social). (2)

1 Eficiencia y eficacia (3) Aumento V.S Aumento V.S

‘M Contratacidn personas con

discapacidad o ringo exclusion. Aumento V.S Aumento V.S
:Ell'\b‘/ll_(())gg(liilliﬂ /M Satisfaccidn Aumento V.S Aumento V.S

AMPANS




Valor Social. Fundacion Ampans.

e Crecimiento.

e Nuevas actividades vinculadas a la
actividad principal.

e Involucrar otros grupos de interés
en las actividades actuales.

e Aumento satisfaccion.

AMPANS



Valor Social. Fundacion Ampans.

Por ejemplo y vinculando a una actividad de taller
ocupacional:

 |apresenciade voluntarios

e estudiantes de practicas

 Realizando actividades de impacto social
como: mantenimiento de parques infantiles,
recogida de envases y papeles en zonas
ajardinadas, organizando actividades de
dinamizacion en centros de la tercera edad,
etc..

AMPANS



Elementos estratégicos

Proposito trascendente
Contabilidad social
Transparencia publica
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