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Resumen

El 17 de Junio de 2007 la averia del sistema eléctrico del nuevo centro
de proceso de datos (CPD) de la Universidad del Pafs Vasco produjo
el apagado de las méaquinas dedicadas a calculo cientifico del Servicio
General de Informatica Aplicada a la Investigacién (SGI). En este informe
se detallan y evalian los danos producidos a la UPV/EHU en la parte que
corresponde al SGI para que consten la magnitud y las consecuencias del
mismo.

1. Introduccion

El Servicio General de Informética Aplicada a la Investigacién (SGI), depen-
diente de los Servicios Generales de Investigacién (SGlker) ofrece méquinas de
célculo a la comunidad cientifica del Pais Vasco: investigadores de la UPV/EHU,
OPI’s y empresas. Este servicio esta activo 24 horas al dia 365 dias al ano y
esta gestionado por dos técnicos.

Las maquinas de cédlculo del SGI se encuentran alojadas en el centro de
proceso de datos (CPD) de la UPV/EHU gestionado por la Vicegerencia de las
NTICs. El 17 de Junio de 2007 un fallo en la instalacién eléctrica del CPD al
no estar unos bornes debidamente amarrados quem¢ el cuadro dejando el CPD
sin aire acondicionado. El aumento de temperatura hizo que los servidores, al
superar la temperatura de trabajo dados en las especificaciones técnicas, se
apagaran automaticamente para evitar danos de hardware mayores.

Con este informe se pretende mostrar la magnitud de los danos que una caida
en el servicio provoca. Si bien los responsables, técnicos y usuarios que estédn a
pie de maquina los conocen perfectamente, estos pasan en general desapercibidos
para el resto o son infravalorados.

Este informe constara de dos partes, en la primera se evaluaran los danos
tangibles que se entienden por aquellos que pueden traducirse en un importe
econémico. En la segunda parte se mencionaran los danos intangibles que por
su naturaleza son dificiles de evaluar y determinar econémicamente.

Senalar que el SGI tiene también el cluster Péndulo cuyo servidor estd tam-
bién en el CPD y pero no se vio afectado al no apagarse y soportar las altas
temperaturas.



2. Danos tangibles

El mantenimiento del servicio conlleva unos costes directos de personal, de
amortizacion de las maquinas, del software y de mantenimiento que son los
que contabilizaremos. Estos se pueden dividir en el tiempo de operacién de la
maquina y determinar un coste por hora, o por hora y cpu (/hc) si se divide
entre las cpus del servicio. Existen otros gastos indirectos basicamente debidos
a los servicios que el Centro de Informética para Docencia, Investigacién y Re-
des (CIDIR) nos proporciona: red, backup, monitorizacién, albergue, personal
técnico, ...que no vamos a evaluar por no poder estimarlo.

Los costes directos ascienden a 0.254 €/hc por amortizacién de méquinas,
0.005 €/hc por software, 0.039 €/hc por consumo eléctrico (consumo de las
méquinas mds aire acondicionado), 0.086 € /hc por personal técnico. Esto supone
un total de 0.345 €/hc sin consumo eléctrico y 0.384 €/hc incluyendo el consumo
eléctrico. Senalar que si en vez de un servicio de la universidad fuesemos una
empresa este gasto seria como minimo el doble, al tener que incluir toda la
infraestructura, personal y gastos secundarios.

El efecto de la averia se extiende mucho en el tiempo. Todos los calculos que
estaban en la maquina se perdieron y estos tenfan su inicio incluso hasta hace
2 meses. Desde la caida de averia hasta la puesta en marcha del cluster, incluso
uno de los nodos no se ha levantado y se tiene abierta una incidencia con el
proveedor para determinar el problema. Casualmente o no tanto, una semana
despues el 24 de Junio se ha roto también un disco duro.

En el apéndice A se detallan los trabajos que estaban en el cluster y que se
interrumpieron. En total se mataron trabajos que llevaban acumulados 14079
horas de cpu lo cual supone un gasto de 5406 €/hc. La mdquina no estuvo
dando servicio durante 24 horas lo que supone 3072 horas de cpu, a lo que se
le suma un nodo no estd en funcionamiento desde entonces y se prevé que no
volverd a estar operativo antes del jueves 28, lo cual supone por lo menos 960
horas de cpu y un total de 1391 € (sin consumo eléctrico). En total suponen
18111 horas de cpu con un coste total estimado de 6797 €.

Ha esto hay que anadir que el lunes un técnico estuvo 10 horas completa-
mente dedicadas a reactivar el servicio, chequear y poner a punto nuevamente
las méaquinas, a lo que le podemos sumar otra jornada extra por trabajos deri-
vados como la gestién del hardware roto, informes y reuniones, lo cual asciende
en costes para la universidad en unos 500 €.

Esto nos da un gasto total de unos 7300 €. Los gastos indirectos derivados de
la operacién y que corresponderian al CIDIR, servicio de copia, monitorizacién,
red,. . .lo estimard el CIDIR si lo considera oportuno.

3. Danos intangibles

Los dafos intangibles afectan principalmente a los usuarios del servicio y son
dificilmente valorables econémicamente. Desde un punto de vista més particular
habia investigadores que tenian calculos que llevaban hasta 2 meses procesando-
se. Nos consta que estos calculos han tenido que ser lanzados de nuevo con una
perdida total de informacién. Esto supone que la investigacién llevada a cabo
por este investigador ha sido retrasada 2 meses con todo lo que ello pueda im-
plicar desde un punto de vista profesional e incluso personal. En promedio los
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Figura 1: Ocupacién del cluster. La linea azul representa un promedio sobre 24
horas. Las lineas horizontales rojas representa una ocupacién del 100 % (128
cpus) y del 80 % (102 cpus).

investigadores se han visto retrasados 6 dias por el mero hecho de haber cor-
tado sus cédlculos y no no poder calcular 6 dias, a parte de que puede haberse
interrumpido su dindmica de trabajo.

Los céalculos que estaban en las maquinas tendran que ser reiniciados o re-
enviados por los investigadores y esta tarea no tiene porque ser inmediata o
sencilla, de hecho parece que se puede observar en la grafica 1 este lastre. A par-
te la caida del servicio no ha permitido a los investigadores trabajar y puede que
alguno empleara su tiempo en tratar de conectarse o solucionar sus problemas
de acceso a las maquinas pensando que el problema era suyo. Todas estas tareas
suponen para los investigadores una pérdida de tiempo y para la UPV/EHU la
consiguiente pérdida econémica.

En la figura 1 siguiendo la linea azul se ve como antes de la caida el uso del
cluster rondaba el 95 %, al igual que en meses anteriores. No obstante, tras la
caida el promedio ronda sélo el 80 %. Esto indica como el efecto de la caida total
va mas alld de de un hecho puntual ya que el uso no termina de recuperarse.
Esto puede ser debido por un lado al esfuerzo que presupone lanzar nuevamente
los célculos y la mencionada ruptura de la dinamica de trabajo. Por otro lado,
el SGI se ha caracterizado por una gran estabilidad y disponibilidad, en Agosto
de 2006 muchos de sus nodos de cédlculo llevaban 2 anos ininterrumpidamente
encendidos. Esta caida total del servicio no programada supone un revés a la
confianza depositada en el servicio.

Antes de pasar a las conclusiones mencionar que los fines de semana debi-
do a una reduccién en la actividad investigadora el uso de las maquinas suele
bajar ligeramente conforme avanza el fin de semana, dado que los trabajos que
quedaron encolados para el fin de semana se van completando. Esto parece que
comenzé a suceder el fin de semana de la averia, como se observa a partir del
dia 15 en al figura 1 por lo que el impacto fue ligeramente menor. También,



afortunadamente sélo habia 3 trabajos extremadamente largos, las dos semanas
anteriores terminaron 17 trabajos de unas 1000 horas cada trabajo lo cual es
indicativo de lo critico que puede llegar a ser la disponibilidad y la estabilidad y
el desastre que podria haberse consumado si la averia ocurre dos semanas antes.

4. Conclusiones

La caida de las méquinas de SGI supone una gran perdida para la UPV/EHU.
En lo que respecta a la parte directa de gastos correspondientes al SGI esta puede
estimarse econémicamente en 7300 €, las pérdidas debdas a servicios indirectos
no han sido contabilizadas. Pero no sélo los danos son econémicos sino que exis-
ten también danos intangibles que afectan especialmente a las investigaciones
de los cientificos que usan el servicio y que no es facilmente evaluable pero no
son en absoluto desdenables. Aparte estd el dafio infringido al propio SGI/IZO
y la calidad de su servicio.

Los técnicos y responsables del SGI son perfectamente conscientes de las
consecuencias de una averia de la magnitud de la descrita aqui. Este informe
pretende que el lector se familiarice con la importancia de mantener operativa
la sala de méquinas y se dé cuenta de los graves danos que se le propicia a
la UPV/EHU de no ser asi. De este informe se concluye que todo esfuerzo
que la UPV/EHU haga para mantener la operatividad de la sala de mdquinas
probablemente sea poco.



A. Trabajos afectados

En este apéndice se detallan los trabajos que estaban en que nodos cuan-
do se produjo la averia. Los tiempos vienen dados en horas o formato minu-
tos:segundos.
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