
���������
	�����������������
�����������

������� ��!#"���$&%('*)�+-,.!0/1+32543+-2�$
6#7#798;: +3<#$=,0!#25>?);$9!#2�+-"A@ 8

B�C-D�E#F�GIHKJ#C
L�MONQPSR5TVUXWOYOR5NQZ[R5P\NQ]
R?P0^K_3`aPV`bMcR5d-N[ZQ`bMcR�MONed3_KMO_3]aT�f `aYgWcR?WONQYgWONQT5R5T&R?]
R5ZhWO]a`aP

^KNhWO_3i�_�jkR�MkMcR5N[R5PmlInoNQZ[R5dp`bWO`�q-f�P-`bWcR5P�T�R?Z[Tr_-Z[_3R5P�`bMcR5d-NQZ[NhWcR?Tsft^-`bPKdpf?McReu�v�wXNQ]
R5P
^-RKlInoxVy�z-`b{a_-WONQ|s`t}-f5MO_3~��5���5�q3NhWO]
R?Z�^KN[R?MON-j�fsR?P�^3RKl

���b�b�r�����r�b�?���K�����a���r�-�����&���S�����p�b���-�����-���m ¡�r¢-¢K£�¤�����¥��r��¦p���a�e§O�3�r�¨¥?�5�§c�r©S�[�b�?©-�
¥?�5��� ��¥5�K��ªK�¨¦��*©«�r��©3�m��� ¥?���?�3�b�[¬m©-�-�K���5����b�K�b©S��¥5�����?©-��§O�S�5�b�K©#®

¯ °�±�²�³µ´?¶5·V¸�¹ ²�±�´0³µº ±�º »t¼¾½¿¸ÁÀÃÂ;²�Â�´�ÀÃÂ�´�¼²�¼

���b�b�r�����r�Ä�Å�5�b�KÆ����[�b¥5�r�����*©-�K�3���ÄÆ#�?�b�����r©µ���b�?©S��¥?���b�?�I®�£-�K�Ç���K�ÈÆm��¦��K���É¥?�����5�ÄÊ������m�K�b�mË
���a�� ��r©S���m�r©Å©s�K��©S�����«�b¥?�5�µ�?�a�rÆ��������b�K©K��¦p�5�SÆÌ�-�b� Í5Î-Ï-�¾�5ªK�����?�b�K©K�-�*��¥5�K�Ð¦���®Á���K���5©#Ë
©S���Ì�O�b�?�b�b�K���5� Ñ¾Ò-Ó«Ôg�¾�?�a�rÆ������I¦p�?���*�5�b�r�Ç�m�r¤��I¦��I®
ÊÁ�b���m�r��¦��KªK�S�?�m�?©K��Í�¢K£©-�K�3����¦��K�m¦p���m�r��¥Á���a�¾���b�b�r�����r��¥?�5¤m�r�o�-��5�b�KÆ����[�b¥5�r�����?�?©

���K������©�Æ���¦��K���Ì¥?������¥?���?�����r�Ì�r©�©«�K��©S�����«�b¥?�?�a��®;���K�����a�«����©9ËS�3Õ��?�a�rÆ�������¥5�K�����?©��? ��r��¥5�p���5�

N
um

er
o 

de
 p

ro
ce

sa
do

re
s

100%

Dia

80%

1 5 9 13 17 21 25 29 33
36

40

44

48

52

56

60

Ö �b�m¦p���&ÍK×*Ø���m�c���5���a�r�b�?�V�K©S��ÙÌ�r¥?���-�m®ÇÚÃ�?�b���µ�m�b¦p���m�K©V�«ÎÛ�K�a¦p�p�b�K©K� Æm�r�b�r¥�Æ#�5�c���5©K�3�
�K¦����5�b�K¥����5�Ç¦��IË�����ªK���b��������a¦p���m¦p�m�K©�Æ#�?�b����¥o§c�r���?ªK�m�m�r©9®

Í



28 dias
11 usuarios

7 usuarios
906 dias

549 dias
11 usuarios

2%

61%

37%
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4 grupos
1247 dias

17 dias
4 grupos

218 dias
6 grupos

1%
15%

84%
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5 GB
70 usuarios

82 GB
11 usuarios

36 GB
30 usuarios

67%

29%
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Ö ���r�a� ÚÃ�K� Ö ���r�b�?©��5�b�KÆ��������b�K©K� ÚÃ�K���?�ÇÆm�«�a�r¥?Ô�Æ#�5�c���5©K� áe�«�a�r¥�ÔgÆ#�5�c���?©-�
©-�KÙ����b�m� �?ªK�m�Ç©-�KÙ��m���m� �K�a¦p�Å©-�KÙ��m���m� ���p¦p�¨©K�-Ù����b�m�

�3íî�K�c� Í�Ï Í ÍK®hÓ Í-® ¢-¢
� íî�-�O� Õr£ �KÓ ÕS® Ò Í-® ¢-¢
�  ¨��¦p���m  Ó3Õ Î-Ï �r¢m® Î Í-® ¢-¢
Ù íî�-�O� �-�r¢ Ór¢-Ó Í5�m® Ò �m® ÒSÕ
Ù  ¨�5¦�����  ÓK� Î3ÓKÓ ÓpÍ-®�Í ÎÌ® ¢KÎ
Ù �����«ï Í�Ò Î-�KÏ Í��pÍ-® Ï ÎÌ® ÓrÎ
��ÙÌ�������r� Ó Ï �KÏm® Ó Í-® ¢-¢
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�3íî�K�c� ÍK®hÓ ��® � ��Í
� íî�-�O� ÕS® Ò Óp® £ ÓrÏ
�  ¨��¦p���m  �r¢�® Î Í���®h� £�Í
Ù íî�K�c� ÓKÓp®�Í Í�Ï�®h� ÕrÓ
Ù  ¨�5¦p����  �K¢K£m® � �-Ï�® Ï ÏrÎ
Ù �����«ï Ó-Ór�m® ¢ Î3Ò�® ¢ Ò-�
�cÙ#�5�?���K� �KÏ�®hÓ �KÎm® Ò ÓK�

Þ �r�����Û�p× Ö ���r�a� Æm�r©-�K����¥?�5©K� ���r���5�&�5�c�b�«�b���c����©«�r©9®ÐØ�K�3�a�c�� ¨�����p�a�r©-�Ð¦p�?�SÆ#�K�a� ªK��¥?�����
¦�������r�a�r�Ð���r�ÛÆm�r©-�K����¥5�K©ÅÆÌ�«���5¥¾Æ#�5�c���*©K�-�3�b���� ¨�[�b�p�b�K©K�¦p�5�SÆÌ�-�b��Æm��¦p�5�Æm�«�b�?¥�Æ#�5�c���
�?�a�rÆm�����[�a�r©-�ÇÙm���-¥?�5�b�K¦��K�b�¾©-�KÙ����b�m�ÄòOÍ-®�a�r�����-ó�®ÅÊ�¥?©K�5���?©-�µ�����r�a�r©Û���K�m� ©«�r��©3�m���r��¥?�5�
�r�b�����0¦��?�(¦p�?�SÆ#�K�a�r�b�?�\�5¤S�����?©-�-�È�K¦p���?�a�r¥?���?�.¦p�Iõtª3�r�����?�a�r©-�Û¦p�?�SÆ#�K�a�Û�����r�a�r�=¥��r���
�?ª-�K� ¦p�?�Ì�*¦��?���r�b��©

®

Î



ä öð²�¶?¼ºµ¶?ºø÷µ¸�¹�³V½�±�²�±�¸�¹ù¼¾½¾¹*Â�À;ºµúç½�²ûÂ�²�¶�÷µ¸Á¼²

ÚÃ�K� Ü��?�SÆÌ�-�b� ÆI® ÆÃ®Xüo�Éß Ö ���r�a�r�Å���a�r�m�m¦p�p�a�r©K�3��ÆÌ�«�b�K¥�Ô
Þ �r��¦p�5� Ø�-Ù����b�m� à���¥��b���a�ÐýOþÌÿ����������
	 ©-�KÙ��m���m� ÆÌ���O�b�?©-�-�µýOþÌÿ�����������	
Þ � Þ Ê�Ú £K�-� Í5Î-Ï-��® Î3Ï ��®hÓr�
Ù#�s�S��Ù �r�3Ó ÓpÍ?ÎÌ®�Í�� ��® £KÒ
Ù#�r§O��� Í5¢mÍ ÎSÕrÓ�® �SÕ ��®QÕrÓ
 �ríî�?  £-¢ Í�Ór�m®�Ís� Óp® �K£
 íô�?ª-Ù � Í5¢rÎÌ®�ÍsÓ Ï�® ¢K¢
 � §Oª-� �-� Ó-Õp® Î3Ò Îm® ¢K¢
 �p��Ù�� Î3� Î-Òm® ÏKÎ ��® �3Õ
ït �§OÙp� �-£ Î-£m® ¢KÎ �p® �K£
 Ùp§c�rª ÕKÓ �rÏm® ÎÌÍ ÍK® ¢K¢
ïÁ¦��Kª-� �KÏ �pÍ-®�Í«Õ ÍK®h�r�
ïo�?��¥5� � Í�Ó�® �K£ Îm® ¢K¢
�?�O§O��� Í�Ò Ïm® Ï-£ ÍK® ¢K¢
 ¬m��� Ó ÎÌ® �3Õ ÍK® Î-£
�����m� Í �m® �KÎ �p® ¢K¢

Þ �r�m���¨��×X���a���K�����r��b�K��¦p�5�?©��5�b�KÆ��������b�K©K�¨¦p�?�SÆ#�K�a��®
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� ��������� �������������������#þ � ��ÿ���!��"���������#þ � ��ÿ���!
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 íô�?ª-Ù �3Õ«Ï �KÒK¢ ÔaÍKÍs� �KÓrÎ
ït�m�-�c� Í�£3Õ Í��rÏ �KÒ ÒKÎ
Ù#�s�S��Ù �K¢K¢-� Í5ÎmÍsÓ ÓrÏ3Õ ÕrÏ
 Ùp§c�rª Í�£3Õ ÍKÍ?Î Ór� ÕK�
 �p��Ù�� �K£�Í Í?ÎKÎ ÍKÍsÕ �-Ò
ït �§OÙp� �KÒ3Õ Í�Ó«Î Í?ÎKÎ �-¢
Ù#�r§O��� �3ÕKÕr� Í��-�K¢ Í5Î3Ó-� �K¢
 �ríî�?  Í-ÍKÍ?Î ÎmÍ5Ò £KÒ-Ó ÔOÓ
 � §Oª-� Í«Õ«� £rÎ Í5¢KÒ ÔcÕ
�����m� Î-� Õ �K£ ÔkÓKÏ
ïo�?��¥5� ÓK¢KÒ £�Í ÎKÎ-Ï ÔOÕr¢
ïÁ¦��Kª-� Ò-ÒK¢ ÏK£ ÒK¢K� ÔOÕrÏ
�?�O§O��� �3�K� Í5Ï �K¢rÎ ÔgÏ-£
 ¬m��� ÏK¢ Î Õ«£ ÔgÏSÕ
 �m��Ù Í�� ¢ Í�� ÔgÒ-¢
 íh§kíôª Í�¢�Í � ÒKÒ ÔgÒ-£
ït�m�-�c¤ Î3� ¢ Î3� ÔaÍ5¢-¢
ïo�?Ù� *í Î3� ¢ Î3� ÔaÍ5¢-¢
ïe�r���a� Ï ¢ Ï ÔaÍ5¢-¢
ïe�K�r�a� ¢ ¢ ¢ ÔaÍ5¢-¢
ïe�K�K�KÙ ÓrÏ ¢ ÓrÏ ÔaÍ5¢-¢
 íh§O *í ¢ ¢ ¢ ÔaÍ5¢-¢
�K� §OÆ�Æ ¢ ¢ ¢ ÔaÍ5¢-¢
 ��K�K�?ª ¢ ¢ ¢ ÔaÍ5¢-¢
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¥?���b�rÆ#�5�K�\�K�a�r����ª-�µ©K�K�3�a�c�� ¨�Ð�5���b���� ¨�-�Ð�K���3�b¥5�«�*¤m�r�����m¥��? ��r�Ì¦��r©-�Û¦p�?�SÆ#�K�a�r�b�?©S��©K�
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